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摘要:通过汽车制造企业逆向物流能力内涵研究,筛选出了其12个影响因素,然后运用解释结构模型(ISM)分

析了它们之间的关系,得到了影响汽车制造企业逆向物流能力主要因素的多级递阶结构模型,最后分析了模型

5个层次之间的关系和所起的不同的作用。研究结果对正确地理解我国汽车制造企业逆向物流能力的形成、

发展和演化的机理有重要意义。
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Abstract:12maininfluencingfactorsofautomobilemanufacturingenterprisereverselogisticscapabilitywere

selectedthroughconnotationresearch.Therelationamongthefactorswasanalyzedusinginterpretivestructural

model.A multilevelhierarchicstructuralmodelofinfluencingfactorsofautomobilemanufacturingenterprise

reverselogisticscapabilitywasestablished.Therelationshipamongfivelevelsofthemodelwasanalyzedand

theirdifferentrolesplayedinthemodelwerejudged.Theresearchresultsweresignificantforourcorrectun灢
derstandingofthemechanismsofformation,developmentandevolutionofmanufacturingenterprisereverselo灢

gisticscapability.
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暋暋随着我国汽车工业的迅速发展,汽车保有量大幅

度增长,汽车的退货问题以及汽车在生命周期中产生

的废弃问题也日益严重。 在逆向物流发展及汽车制

造企业面临的现实背景下,面对资源日益匮乏、环境

污染严重和汽车召回相对落后的现状,为了充分利用

资源,减少逆向物流过程对环境的影响,提高汽车制

造企业售后服务水平,实现我国汽车行业的可持续健

康发展,研究汽车制造企业的逆向物流能力及其影响

因素分析非常必要。 目前,马士华等研究了物流能

力 [1] ,逆向物流能力特别是汽车制造企业的逆向物

流能力还没有人研究,笔者通过汽车制造企业的逆

向物流能力概念的提出,利用解释结构模型方法

(ISM)来研究它形成、发展和演化的机理。

1暋汽车制造企业的逆向物流能力内涵

汪鸣和冯浩认为,物流能力通常是指开展物流运

作和提供物流服务的企业,在实现创造顾客价值的过

程中所具备的对物流的计划、 控制及过程实施的能

力[2] 。 而李静芳、张赟指出,汽车逆向物流包括退货

物流和废弃物流两大部分[3] 。 因此,综合各方面的观

点,汽车制造企业的逆向物流能力内涵应该就是汽车

制造企业以顾客满意和环境保护为目的,对其所生产

的汽车产品的退货物流和废弃物流的计划、控制及过

程实施所具备的能力。 其中汽车退货物流是指不合

格的返修、退货汽车及周转使用的包装物等实物,从
消费者或生产者返回到供应方的物流活动。 在生产
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环节主要是汽车制造方将不合格的零部件或原材料

反向回到供应方,在消费环节主要是汽车制造方召回

有问题的汽车的过程。 而汽车废弃物物流指汽车在

整个寿命周期中所产生的废弃物,通过回收、分拣、检
测、处理等,送到回收处理中心处理的物流活动。 在

生产环节主要是汽车制造过程中所产生的边角料等

废弃物,进行回收及再利用,实现零排放,在消费环节

主要是汽车企业将报废的汽车以及在维修中产生的

废弃零部件进行回收再制造的过程。

2暋汽车制造企业逆向物流能力的影响因素确定

为确定汽车制造企业逆向物流能力的影响因素,
根据汽车制造企业逆向物流能力内涵的论述,查阅了

大量文献,制定了调查问卷,发给了20位物流或者汽

车行业的专家,采用德尔菲法,经过4轮的汇总和反

馈,最后专家的意见趋于一致,得出了汽车企业内部和

外部共12个主要影响因素,从而得到影响因素表1。
表1暋汽车制造逆向物流能力的主要影响因素

Tab.1Thekeyfactorsofautomobilemanufacturingenterprisereverselogisticscapability

影响因素 描述

内
部
影
响
因
素

逆向物流成本 S1 面向整个逆向物流系统的各个环节的物流成本的降低,从而提高其经济性。

逆向物流服务时间 S2 体现的是效率,是企业能以多快的速度响应市场和消费者的需求变化能力

逆向物流服务质量 S3 反映的是企业逆向物流水平,它始于识别顾客的需要,终于满足顾客的需要

逆向物流资源因素能力 S4 企业所拥有的有形资源,无形资源包括:技术要素、信息要素、管理要素等

逆向物流结构要素能力 S5

对存货流、信息流的合理定位和流动管理,以及优化配置物流资源,合理设计逆

向物流系统

企业在行业中地位 S6 该因素是企业建立逆向物流系统的物质基础因素。

该企业的战略 S7

企业的战略决定了企业的行为,是指导企业逆向物流发展与否,或发展到什么

程度的指导方针

外
部
影
响
因
素

对手的竞争力 S8 企业要取得更多的市场分额,必须考虑对手的情况,特别是主要竞争对手情况。

主要竞争对手战略 S9 对手的行为,战略和该企业的战略行为之间是一个博弈

消费者的态度 S10

消费者在汽车产品不同市场时期态度是不同的。当处于成长时期,消费者以拥

有产品而满足,对产品质量要求较低;而处于饱和期,消费者对质量要求更高。

政府的相关政策法规 S11

政府的汽车召回制度、汽车废弃物处理规定有无,以及完善程度是企业建立逆

向物流必须要考虑的

社会和环境的压力 S12

汽车对社会、环境的影响是深刻的,也是广泛的,有好的方面,有坏的方面,坏的

方面超过环境、社会的承受力,就会对企业产生抱怨和压力

3暋解释结构模型的建立

3.1暋确定各因素间的相互关系

为了分析这些因素对汽车制造企业逆向物流能

力的影响,建立解释结构模型,首先要弄清这些影响

因素两两之间的逻辑关系。 根据专家意见,结合文献

资料,确定了各因素之间的逻辑关系,见图1。 图中

“暷暠代表行因素对列因素有直接的影响,“暸暠代表列

因素对行因素有直接的影响,“暳暠代表行和列相互有

直接影响,S13代表汽车制造企业逆向物流能力。

3.2暋划分各因素之间的级间关系

根据图1,可得到各因素的关联矩阵R,R 为13
阶方阵。 R的元素定义为:

图1暋各影响因素之间的三角关系阵

Fig.1Thetrianglematrixofinteractionalrelationoffactors
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rij=
1,siRsj

0,siRs{
j

(i,j=1,2,…,15) (1)

再由关联矩阵R利用 Matlab7.0软件计算,得到

可达矩阵:

M=(R+I)n=(R+I)5 (2)
其中:I为13阶单位矩阵。

暋R=

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0
0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0
0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0
0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0
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引入可达集R(Si)和前因集A(Sj):

R(Si)={Si暿N|rij=1 (3)

A(Sj)={Sj暿N|rji=1} (4)
若Si 是最上一级节点,则必须满足:

R(Si)暽A(Sj)=R(Si) (5)
由表2所示,最上一级结点:L1={13}。 在 M 中

划去第13行与第13列,寻找第2级结点,找出最高

表2暋逆向物流能力主要影响因素的第1级可达集和前因集

Tab.2Reachablesetandantecedentsetofthefirstlevelofkeyfactors

Si R(Si) A(Sj) R(Si)暽A(Sj)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

1,13

2,13

3,13

1,2,3,4,13

1,2,3,5,13

1,2,3,4,5,6,7,8,9,13

1,2,3,4,5,6,7,8,9,13

1,2,3,4,5,6,7,8,9,13

1,2,3,4,5,6,7,8,9,13

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13

13

1,4,5,6,7,8,9,10,11,12

2,4,5,6,7,8,9,10,11,12

3,4,5,6,7,8,9,10,11,12

4,6,7,8,9,10,11,12

5,6,7,8,9,10,11,12

6,7,8,9,10,11,12

6,7,8,9,10,11,12

6,7,8,9,10,11,12

6,7,8,9,10,11,12

10,11,12

10,11,12

10,11,12

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13

1

2

3,13

4,13

5,13

6,7,8,9

6,7,8,9

6,7,8,9

6,7,8,9

10,11,12

10,11,12

10,11,12

13

级要素后,即可将其从可达矩阵中划去相应的行和

列。 接着,再从剩下的可达矩阵中寻找新的最高级要

素。
依次类推,若用L1,L2,……,Lk 表示从上到下的

层次,则有k个层次的系统,层次间划分集合。

毿k={L1,L2,…,Lk} (6)

毿k 的迭代算法:

Lk={si暿N-L1-L2-…-Lk-1|Rk-1(Si)=
Rk-1(Si)暽Ak-1(Sj)} (7)

Rk-1(Si)=Si暿N-L1-…-Lk-1|rij=1} (8)

Ak-1(Sj)=Sj暿N-L1-…-Lk-1|rji=1} (9)
最后求出整个系统划分5个层次:

毿5={[13][1,2,3][4,5][6,7,8,9][10,11,12]}
(10)
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根据以上分析,可以得出影响汽车制造企业逆向

物流能力主要因素的多级递阶结构模型,见图2。

图2暋汽车制造企业逆向物流能力

主要影响因素的多级递阶结构模型

Fig.2Multilevelhierarchicstructuralmodel

ofreverselogisticscapability

3.3暋分析各因素级间关系

由图2可知,影响汽车制造企业逆向物流能力主

要因素是一个多级的递阶结构,下面对各级之间关系

进行分析。
第1级与第2级因素的关系分析。 服务时间、服

务成本、服务质量是逆向物流能力的直接体现,是直

接因素。 服务时间反映的是其效率,服务成本反映的

是其付出,服务质量反映的是效果。
第2级与第3级因素的关系分析。 要实现逆向

物流在服务时间、成本、质量方面的优势,汽车企业必

须具备相应逆向物流资源因素能力和结构因素能力,

也就是说第3个因素虽然是第一的间接因素,但却是

其实现的物质、管理、技术基础。

第3级与第4级因素的关系分析。 第4级有4
个因素构成,并且他们构成了强连接。 汽车制造企业

在竞争中所采取是否发展以及如何发展逆向物流能

力战略不仅取决自身的实力,而且也要看主要对手的

实力和战略。
第4级与第5级因素的关系分析。 第5级有3

个因素,它们之间是强连接,这3个因素对企业制定

发展逆向物流能力战略时主要考虑的根本因素,企业

应该在提高消费者满意度前提下,才能发展;政府的

相关政策法规也是企业必须遵守的,而汽车大力发展

所带来的负面社会、环境问题,企业也不得不面对,并
且采取行动改善企业形象。 因此第5级因素是企业

发展逆向物流能力的根本动力和原因。 也就是说,没
有这3个因素的驱动,企业不会大力发展逆向物流能

力。 3个因素中,消费者的态度是随着消费者成熟度

而变化的,是需要时间的;而汽车在其整个生命周期

中对社会、环境所带来的压力却日益显见,因此政府

必须采取措施,制定完善相关法律、政策,并严格执

行,是解决我国目前汽车企业逆向物流能力不高现状

的当务之急。

4暋结论

文中提出了汽车制造企业逆向物流能力概念,利
用ISM 模型法建立了一个多级递阶结构模型,此模

型有助于正确理解我国汽车制造企业逆向物流能力

形成、发展、演化的机理,因而研究成果有助于汽车制

造企业在这方面的科学决策。

ISM 模型是一种有效的系统分析工具,但它将因

素之间的关系简单地用有、无表示具有一定的局限

性,如何有效地区分影响因素之间关系的强弱,从而

使递阶结构更加深入透彻、层次清晰,将是进一步研

究的重点。
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