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摘要:阐述了质量管理的发展及全面质量管理的内容和特点,在分析印刷企业产品生产特点的基础上,探讨了

印刷企业所应采取的措施,重点强调了统计过程控制实施、绿色管理模式及创新管理的重要性。
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暋暋目前,印刷市场的竞争日趋激烈,对印刷产品质

量的要求也越来越高,而国内多数印刷企业的产品质

量却难以令人满意,更无法在国际市场参与竞争。 在

这一形势下,企业要发展,必须具备和保持核心竞争

力,这包括“产品、管理、规模、文化暠四大方面。 其中,
“产品暠的因素放在首位,产品质量是印刷企业的命脉

和生存发展的关键[1] 。 印刷企业要提高产品质量,就
必须加强产品的质量管理。

1暋质量管理的发展

印刷产品质量管理既有科学规范的固定标准,也
是一个与时俱进并不断发展的过程。 质量管理大体

经历了3个发展阶段:专职检验基础上的质量检验阶

段;以统计技术应用为特征的统计质量管理阶段;以
系统科学为基础的全面质量管理阶段[2-3] 。

每一种质量管理模式,其与质量相关的所有过程

的形成均源于人的行为,基于以人为本的管理思想,

一般企业的质量管理也经历了“意识管理、规范管理、
文化管理暠3个阶段或者说3个层次。 意识管理强调

通过宣传教育和培训提高员工质量意识并影响其质

量行为,是一种被动型的管理。 规范管理是采用各种

规范条例及标准的主动型、制约式管理,如采用ISO
9000标准,虽避免了不确定性和管理的随意性,但实

际生产中往往不能持续执行,形成了质量障碍。 质量

文化是指企业在自身发展过程中形成的质量意识、行
为、形象及价值观,以及企业所提供的产品和服务质

量的总和[3] ,对于提高产品质量有良好的导向和约束

作用,并能产生一定的社会影响。

2暋全面质量管理

全面质量管理(TQM)与传统的质量管理是有区

别的,其管理宗旨是“以质量为中心暠,基础是“全员参

与暠,目的是“顾客满意,组织成员、企业组织、社会受

益暠。 全面质量管理,既包括对产品质量的保证、预
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防、提高、协调的广泛含义,也包括对工作质量的保

证、协调和提高,是一种科学的管理方法[2-5] 。 印刷

企业产品全面质量管理的实质,就是加强对影响印刷

产品质量的各种因素的控制,最终实现印刷产品的高

质量生产。
同时,全面质量管理把工作质量也作为管理的主

要内容,并强调以改善的工作质量来提高产品质量,
做到以预防为主,同时降低成本,服务周到,全面满足

顾客需要。
产品质量的好坏,取决于产品形成的全过程,包

括了需求设计、开发以及销售、服务等各个环节,而不

仅仅是检验。 在这一过程中,各部门要有效发挥职

能,服务于产品生产;并将技术检测、统计分析、行政

组织管理方法及先进科技手段等有机结合运用,其
中,要以统计分析数据为事实参考,强调数据的使用。

3暋印企全面质量管理的实施

3.1暋印刷产品的质量特点

印刷工作涉及多个工序及环节,并且各个工序之

间相互影响、相互制约。 其产品品种繁多,订单长短

差异较大,产品的工艺路线各不相同,工序之间多是

单机操作,难以实现整个工艺的流水线生产;一个工

序完毕转移至下一道工序,重复输纸、收纸、多次校

车,人为影响因素多,每一个细小环节都会对最终产

品的质量造成很大影响;而且, 每个环节中都有一些

不固定、无规律的参数,这些参数也会需要随着一些

客观条件的变化而变化,从而导致产品质量存在着不

可避免的波动[6] 。 因此,印刷企业质量管理的过程控

制难度较高。
印刷品质量是整个印刷企业物质条件、工艺技术

水平和管理水平的综合反映,所以, 印刷企业的质量

管理工作必须要贯穿印刷的全过程。 包括产品设计、
产品包装运输出厂,部门与部门、员工与员工之间的

质量信息沟通与协调,以及客户服务等各个环节。 而

全面质量管理的原则恰好符合印刷产品的生产实际。

3.2暋实施方法与措施

3.2.1暋全面实施

要加强印刷产品质量教育,树立全员质量意识,
建立印刷企业质量文化;要建立以质量为核心的分配

机制,实行质量工资制度;群策群力开展全面质量管

理活动,调动全体员工提合理化建议;强化标准化管

理,做好计量工作;开展质量成本分析,实施质量成本

管理;不断创新工艺,提高企业的管理创新能力[2-6] 。
在管理实施过程中,要贯彻行业标准及ISO9000

系列标准,并积极学习吸收“5S暠,“6毮暠等先进的质量

管理战略。 要建立以人为本的方法措施,在以知识为

核心竞争力的时代,要注重以知识管理提升各项管理

水平,并通过培训等方式提升员工知识水平及综合素

质[7] 。 要通过培养高素质的质量管理人才,实现质量

及质量管理观念的创新,从而不断形成并巩固企业的

全面质量管理文化。

3.2.2暋统计过程控制(SPC)
印刷企业的产品质量受多因素的影响,每一因素

又有不同的水平,生产过程中必然产生波动。 质量波

动又分为正常波动及异常波动2种。 质量的正常波

动不可避免,是由于生产过程中的偶然因素造成的,
其对产品质量的影响也很小,同时,从经济方面和技

术方面考虑,这也是不值得消除的。 异常波动是由于

印刷系统本身的不稳定因素造成的,对质量影响很

大,但又难以用具体的数学模型来描述,但总体来讲,
其质量波动具有统计规律性,当过程受控时,过程特

性一般服从稳定的随机分布。 因而,它强调只要使印

刷过程在统计受控的状态下平稳运行,就可以使产品

和服务稳定地满足顾客的要求[8] 。
在实施全面质量管理的各种措施中,统计质量控

制是全面质量管理必要和基本的手段,也是实施实施

全面质量管理的基础。 但对于国内的部分印刷企业,
往往缺乏统计质量控制的经验和基础。 统计过程控

制的核心工具是控制图,是质量控制中最重要的工具

之一,又可分为计量值控制图和计数值控制图。
如在多色印刷中,以套印误差为特征的套印精度

符合正态分布的统计特征。 肖颖喆[8] 等人通过均值灢
极差控制图,对包装印刷中的套印精度进行了分析与

监控,得出实验中套印波动仅受随机性因素(设备精

度、续送、传送误差等)的影响,考虑到改善的成本,应
重点避免异常波动对套印精度的影响。

SPC的控制方法,可对控制图质量特性值进行分

析,从而得到生产过程是否稳定的信息,这对于稳定

和控制印品质量有着重要意义,因此,在全面质量管

理的各种措施中,印刷企业必须重视统计质量控制技

术的合理运用。

3.3.3暋绿色管理

可持续发展、低碳经济理论的提出和发展,使绿
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色经济理念不断深入人心并影响企业的传统管理思

想。 印刷企业必须顺应绿色潮流,树立绿色形象,实
施绿色管理,以获得绿色竞争优势,从而实现经济、社
会、环境效益及企业的可持续发展。

绿色管理(GreenManagement)最早出现于1990
年德国人瓦德玛尔·霍普分贝克的《绿色管理革命》
中。 绿色管理的含义就是企业在政府、社会的要求及

制约下,自觉主动地将环境保护和可持续发展观念融

入企业的生产及管理当中,以满足消费者的绿色需

求,实现经济、社会及环境效益,并促进社会经济及企

业本身的可持续发展[9] 。
印刷企业实施绿色管理,要求企业及企业员工要

具备绿色环保的思想和经营理念,在生产经营活动

中,注重对生命、资源、环境的管理,并通过环境管理

来提高企业的经营绩效,改善企业的经营品质。 要达

到物资资源利用的最大化,废弃物排放的最小化;生
产技术的选择、产品的工艺设计、环保耗材的使用、包
装方式直到产品的消费过程,都要注意对环境的影

响。 在实施过程中, 绿色管理可体现为5R原则:研
究(Research)、减量( Reduce)、循环( Recycle) 、再开

发(Rediscover) 、保护(Reserve) 。 如 CTP(计算机

直接制版)技术的应用,提高生产效率和印品质量的

同时,省去了曝光、冲洗、晒版等环节,减少了感光过

程的化学废液污染。 另外,环保油墨,绿色制版材料、
清洗剂、黏合剂的使用,减量化的设计等都是实施绿

色生产的方式。
总之,绿色管理模式必须纳入全面质量管理之

中,从物质层面、规章制度层面及企业文化层面进行

全面建设。

3.3.4暋创新管理

企业要实现生产经营活动的良性循环,必须注重

创新管理。 创新管理的内容很多,除经营方式、生产

调度、劳动定额、原材料采购、质量控制和物流管理等

环节外,还涉及到人力资源、机构设置、员工培训和后

勤服务等诸多环节。 创新方式可从如下方面入手:
思想观念要改变。 市场在不断变化,技术、社会

需求也不断变化和提高,企业的质量管理也必须与时

俱进,要具有创新意识、开拓精神,用新思路和新方法

解决管理问题。
管理方式的完善和改革。 企业状况不断变化,原

有的管理方式是否可行,要进行公正、客观的评估,尤
其是数据化的对比分析。 科学评判后认为可行的,就

应坚持执行,并不断完善和充实。 不利于质量管理的

模式和制度,就应该大胆进行改革,用创新的管理方

法替代[10] 。
人的管理是关键。 人的使用,特别是重要岗位管

理层人员的合理选配,对印企管理的成败有着至关紧

要的影响作用。 所以,管理创新必须强调用人观念的

创新,“将合适的人在合适的时间放到合适的位置

上暠,综合利用各种人才,实现取长补短,提高质量管

理水平。
印刷企业有个性化的产品特征,因此,必须在结

合企业共性的基础上用新的个性化的管理方式才能

更好地解决质量问题。 如个性化的生产管理、个性化

的采购管理、个性化的客户服务、个性化的配送管理

等。 要依据本企业的产品、市场、客户建立有效的管

理模式。
优秀的印刷企业,印品质量要精益求精,服务上

也要力求满足客户需求,更要为客户提供好的建议。
同时要注重技术创新、工艺创新,并能利用新的信息

化的管理工具(如印企ERP的使用)提高质量管理水

平。

4暋结语

印刷企业的全面质量管理,需要企业全体职工和

部门的同心协力,并把专业技术、经营管理、数理统

计、思想教育、企业文化相结合,建立起从产品的工艺

设计、生产加工、售后服务等全过程的质量保证体系,
并用科学经济的方法力求用户满意。 在这一过程中,
要分析本企业产品特点,注重统计过程控制方法的使

用,并建立绿色的管理模式,同时要不断与时俱进,创
新管理方式,开发更有效的技术手段,以使各项管理

措施能长效实施并得以保持。 只有这样,才能提高企

业经济效益、社会效益和企业素质,并不断提升企业

的核心竞争力。
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·简讯·

2011年运输包装技术组织年会通知

2011年运输包装技术组织年会将于2011年9月21-23日在甘肃兰州交通大学召开。
本届年会继续由国际安全运输协会中国服务机构(ISTA-China)和中国包装联合会运输包装委员会(TC灢

CPF)联合主办,由中国包装科研测试中心和中包包装行业生产力促进中心承办,兰州交通大学协办。
国际安全运输协会(ISTA)在1948年成立之初就率先提出了包装性能测试的概念,目前ISTA测试标准和

认证程序处于运输包装行业的前沿位置,它总部设在美国密西根州,是一家以运输包装为重点的国际行业组

织,开发的ISTA测试标准能降低产品在运输过程中的损失。
今年年会围绕国际运输包装技术的新科学,新发展以及前瞻性的战略技术开发为主题,将分为包装的减量

化,运输包装测试合理化;环保新型包装材料与运输包装的关系,以及在循环经济中如何得到应用;运输环境、
包装物流一体化;食品、医药以及它们的包装材料将如何应对运输包装等四大版块展开讨论。 年会演讲历时2
天,数名专家将带来当今运输包装领域最新、最热门的精彩内容。

大会前一天,继续进行包装实验室专业人员初级认证(CPLP灢Technician)的培训与考试,届时中国包装科

研测试中心副主任韩雪山先生将亲自教授CPLP培训课程。
本届年会仍同时开展一定规模的企业推广展览、赞助等活动,为各企业、检测机构以及院校等搭建展示和

推广自己的平台,让所有参会者领略最新的包装技术和产品,提供最好的交流机会。
年会日程、演讲摘要、赞助、展览信息均将刊登于年会网站的各个相关栏目。 请登陆网站:www.ista灢china.

org查看。
我们诚挚地邀请您出席本届“运输包装技术组织年会暠,期待您的热情参与!
联系方式:
大会报名咨询:张文涛zhangwentao@packagetest.net暋电话:022-66231640暋手机:13752257097
罗雪luoxue@cprtc灢tcpd.net暋电话:022-66231603/39暋手机:13820869030
赞助、展览咨询:杨薇yangwei@packagetest.net暋电话:022-66231639手机:13821357900
林源linyuan@packagetest.net暋电话:022-66231603暋手机:13920290983
会议传真:022-66231640
邮政地址:天津经济技术开发区黄海路海川街2号,邮编:300457

中国包装科研测试中心

中包包装行业生产力促进中心
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