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摘要:分析了物流包装对于企业供应链的重要性,通过具体案例对物流包装的创新设计对企业供应链所产生

的影响进行了系统的分析,包括对供应链各层级成员的影响以及对企业物流系统本身所产生的影响。分析可

知,物流包装的创新与使用必须要经过系统的评估,并且要与企业供应链的结构特征相吻合,才能发挥其最大

效用,提高供应链的整体绩效。
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Abstract:Theimportanceoflogisticspackagingtoenterprisessupplychainwasanalyzed.Theimpactsoflogis灢
ticspackaginginnovationonenterprisessupplychainwereanalyzedsystematicallywithrealcase,includingthe

effectonmembersofdifferentechelonsinsupplychainandlogisticssystem.Itwasconcludedthat,inorderto

maximizeeffectandimprovetheperformanceofsupplychain,systematicevaluationisneededforlogisticspack灢
aginginnovationsandimplementation;andlogisticspackaginginnovationsshouldmatchwiththestructuralfea灢
tureofsupplychain.
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暋暋经济全球化增加了企业供应链的长度与复杂性,
从原材料采购到产品生产,再到产品销售,所有这些

都可能发生在不同的国家和地区,而不同国家与地区

间的基础设施、物流业发展水平、运输以及搬运设备、
法律法规之间的差异对物流包装提出了不同的要求。
在这种情况下进行物流包装的设计时必须要对包装

的使用环境及企业的使用需求做出系统的评估,以明

确应该如何对物流包装做出改进。
物流包装的设计创新会受到诸多因素的影响,其

中包装工业的自身发展、企业供应链结构的变化、产
品与市场的变化以及法律法规的限制是促使物流包

装创新发展的最重要的4个因素[1] 。 文中将以宜家

为例,重点从供应链管理的角度对物流包装的设计创

新进行探讨,系统分析物流包装的设计创新对企业供

应链所带来的影响。

1暋供应链结构变化与物流包装的创新设计

企业供应链结构的变化会促使其对现有物流包

装进行评估以确定是否需要对其进行重新设计以满

足新的物流需求。 以宜家为例,2001年宜家66%的

产品在欧洲采购,30%的产品在亚洲采购,剩余4%
的产品在北美采购,此后宜家逐年增加了在亚洲的采

购份额。 供应链的变化为其物流系统带来了新的挑

战,因为在亚洲许多国家还未开始广泛使用标准化物

流包装。 宜家为实现其在亚洲的采购战略并降低运

营成本,开始使用创新性物流包装,这大大增加了其

物流系统的柔性并为其全球供应链的延伸与拓展提

供了重要保障。
作为全球领先的家居产品零售商,多年来宜家一

直致力于物流包装的创新与改进,这为其供应链创造
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了巨大的竞争优势。 在其物流包装的众多创新中,以
宜家所使用的一种装载架(loadingledge)为例(见图

1)[2] ,分析它对宜家整个物流系统以及企业供应链所

产生的影响。

图1暋装载架

Fig.1Loadingledge

如图2所示几个装载架组合在一起放置于产品

图2暋由装载架组合成的集装单元

Fig.2Unitconstructedbyloadingledges

下方可以组成1个集装单元。 为固定产品,装载架使

用时与产品捆扎在一起,产品本身同时可使用拉伸膜

进行固定。 由装载架构成的集装单元可进行堆码。
装载架的制造材料为可回收利用的高抗冲聚丙烯共

聚物(highimpactco灢polymerpolypropylene),制造

工艺为注塑成形法;每件质量为370g。 在仓库或配

送中心内使用时,每个装载架最多可装载货物3846
kg,运输过程中可装载货物的最大质量为1357kg。
装载架可在60~-20曟的温度范围内使用。 当产品

的外包装尺寸较小时,装载架需要配合支撑板来进行

使用,这样可以增加集装单元的稳定性并对货物起到

更好的保护作用。
使用装载架与标准托盘相比较,其最大的优势在

于装载架可组成尺寸不同的集装单元。 传统标准托

盘的尺寸是固定的,这样商品或其外包装的尺寸就要

在一定程度上受到托盘尺寸的限制。 使用装载架则

给商品或其外包装的设计提供了更多的空间,可以根

据实际的需要来设计它们的尺寸。 另外在多数情况

下装载架本身并不对产品进行支撑,支撑力来自于产

品本身,这样可大量节省托盘制造材料。 目前宜家使

用的装载架高度为45mm(见图3),而标准木制托盘

图3暋装载架的高度

Fig.3Theheightofloadingledge

的高度则为145mm,这可节省出大量的载货空间。
虽然购置塑料装载架的成本较高,但相对于标准木制

托盘而言,塑料材质的使用可不受法律法规限制,不
用进行特殊的处理(如熏蒸作业等),这增加了使用的

便利性。 目前瓦楞纸板托盘虽然也被广泛使用,但因

其易受潮且抗压能力有限,使用效果远不如装载

架[3] 。
宜家从2001年开始引入并使用这种装载架,到

2006年时在物流系统中的使用率约为10%,到2010
年时增至30%,据估计到2012年使用率可望达到

40%。 这种具有创新性物流包装的使用与宜家的采

购战略及其供应链的结构变化是相对应的。

2暋物流包装的创新设计对企业供应链的影响

供应链结构调整促使企业对物流包装进行改进

与创新,但创新性的物流包装是否适应变化后的供应

链,会给整个供应链带来哪些系统性影响,这是企业

必须进行分析的一个关键问题,因为这将关系到企业

运营战略的顺利实现。

2.1暋对供应商产生的影响

获得供应商最大限度的支持是提高供应链可靠

性的必要条件。 在供应链中引入创新性物流包装会

给不同供应商带来不同的影响,对此企业应提前进行

预估并做好协调的准备。
对于宜家产品的制造商(供应商)而言,使用装载

架将致使他们更换现有的包装设备或添置新包装设

备。 目前已有制造商已开始引进使用自动化包装设

备以应对物流包装的变化(见图4)[4] 。 对于人力成

本较低的制造商而言,也可选择使用人工方式将装载

架捆扎到产品上。 对于自动化产品生产线,使用装载

架来代替木制标准托盘一个很大的好处是可以保持

生产的连续性。 因为在使用木质托盘时,生产线经常
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图4暋自动化装载架的包装设备

Fig.4Automatedpalletizingmachine

因为木制托盘的质量问题而停止运转。
宜家的供应商要为不同区域的客户提供产品,而

不同区域的客户在物流包装方面会有不同需求,因此

在为这些客户提供产品时,生产商须同时提供不同的

物流包装。 使用了装载架后则可使生产商对不同客

户使用相同的物流包装,这可简化包装作业并降低包

装成本。

2.2暋对物流系统的影响

物流包装是构成企业物流系统的基本元素,对企

业物流系统的运作效率和成本有着决定性的影响。

一般而言,供应链中某些物流作业环节会因使用创新

性物流包装而受益,而另外一些环节则可能截然相

反[5] 。 例如在宜家的物流系统中使用装载架的最突

出优点是增加了运输设备的利用率,而最大问题是给

配送中心带来了额外作业。 根据宜家的统计,使用装

载架后,每年运输环节节省的资金约在200万欧元左

右,这要远高于因配送中心因额外作业而增加的成本

(增加的成本约20万欧元),而且使用装载架还显著

降低了包装回运成本和商品本身的破损率。
在以往宜家使用标准托盘进行国际运输时,因为

托盘尺寸与产品尺寸以及标准集装箱内部尺寸无法

匹配,所以装箱完毕后箱内会产生大量富余空间[6] 。

使用装载架后,则可尽量使集装单元的尺寸与产品尺

寸以及集装箱内部尺寸相适应,减少载货空间的浪

费。 比如在达到标准40ft集装箱规定的最大总重时

(见图5),使用装载架对箱内空间的平均利用率要比

使用标准木质托盘高3%,这是因为装载架的质量更

轻、高度更低。 另外使物流包装与产品包装的尺寸相

适应也减少了对货物的损害,因为集装单元之间的空

间消除后可减少产品在运输途中的移动与碰撞。
目前宜家生产的某种橱柜产品包装完毕后其尺

图5暋在集装箱内使用装载架

Fig.5Loadingledgesincontainer

寸为0.6m 宽,2.45m 长。 以前使用一种长托盘来

对该产品进行运输,会在装载单元之间留下很大空

隙,造成载货空间的浪费,还经常使产品在运输途中

因相互碰撞而受损。 在使用装载架后集装单元之间

的间隙消除了,集装箱空间利用率平均增加了26%。
目前宜家每年要销售300万 m3 该种产品,使每年可

节省的载货空间可达6000m3,这相当于1万辆12
m长集装箱拖车的载货量。

尽管在运输时可发挥很大优势,但使用装载架对

配送中心却有着不利影响。 配送中心的仓储设施及

物料搬运系统是针对标准集装单元设计的,而目前在

配送中心中更换设施使其适应装载架的成本过高,另
外配送中心同时还要使用这些设施处理大量由标准托

盘包装的商品。 为了能够在配送中心中使用装载架,
不得不将装载架组成的集装单元重新捆扎到标准托盘

上再进行处理,这是一项额外作业。 为减少作业时间,
自动捆绑设备被引入宜家的配送中心。 此外将装载架

组成的集装单元捆绑在标准托盘上也增加了集装单元

占用的空间,减少了配送中心的空间利用率。

2.3暋对产品零售商产生的影响

零售门店是企业供应链的末端成员,不同类型零

售门店对于物流包装敏感程度是不同的。 在配送中

心中针对于不同类型的门店,对于商品原有物流包装

的处理方式也不尽相同[7] 。
目前装载架的使用并未对宜家的零售门店造成

很大影响。 因为门店所接收的由装载架所组成的集

装单元大多已被配送中心固定在了标准托盘上。 随

着越来越多的产品不经配送中心就送达门店,门店不

得不同时要处理2种集装单元。 为了应对这种情况,
门店与物料搬运设备制造商进行了合作,开发出了可

同时处理不同种类集装单元的搬运设备。
在零售门店使用装载架的1个优点是可以在销
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售区很好地展示产品。 在宜家的门店有许多产品运

进后直接被放置在销售展区内进行销售。 在使用标

准木质托盘时,由木制托盘所组成的集装单元不够美

观且难以进行灵活组合,不利于产品的销售,而目前

宜家所使用的装载架则具有良好展示功能。 除此之

外使用装载架还可便于引入新产品。 比如宜家销售

一种产自于东南亚的竹制地板,因其质量很大无法使

用瓦楞纸板托盘进行运输。 根据该产品的特点,使用

装载架则可非常方便地形成稳固的集装单元,提高载

货空间的利用率,这使得该种产品顺利地被引入欧洲

市场进行销售。

2.4暋对逆向物流及环境产生的影响

绝大部分企业的供应链是一个闭环系统,逆向物

流是其中不可或缺的一个重要环节。 在逆向物流系

统中,除了对可回收利用或需进行维修的产品本身进

行处理外,物流包装或商业包装的处理也是一项重要

的作业内容。 在进行物流包装的设计时要充分考虑

到逆向物流作业的需要,特别是对环境的影响[8] 。
从逆向物流角度看,宜家使用装载架可显著降低

物流包装回运费用。 一辆普通拖车可以装载500个

木制标准托盘或至少34000个装载架。 在使用标准

托盘时,每正常运输11次产品就要有1次空托盘的

回运过程,而使用装载架时,每正常运输200次才需

要有1次空装载架回运的过程。 早期装载架在使用

结束后即被打碎成塑料颗粒用于生产其他产品。 为

了确保装载架的质量,这些塑料颗粒无法被用于制作

新的装载架。 随着材料技术的进步与制造流程的改

进,宜家目前已可以使用这些塑料颗粒作为装载架的

制造材料,这实现了装载架的回收利用。

3暋结语

由上述分析可知创新性物流包装对供应链各层

级成员以及企业物流系统有着深远的影响,包装设计

人员必须对不同设计方案采用定性与定量相结合的

方法进行系统化的权衡。 企业需要不断地对物流包

装进行优化改进以获得供应链整体绩效的提升。 物

流包装的创新设计必须要符合企业供应链的结构特

征才能帮助企业实现其运营战略。
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