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摘要: 对网络印刷服务平台的功能需求进行了分析,并利用 UML 建模法为其建立了功能模型。 分别选取 UML
用例图描述了网络印刷服务平台的静态功能,以 UML 时序图描述了网络印刷服务平台的动态业务流程,二者

共同构成网络印刷服务平台的功能模型,为今后网络印刷服务平台的开发提供了依据。
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Abstract: Functional requirements of web鄄to鄄print services platform were analyzed. The functional model of the plat鄄
form was established using UML modeling method. UML use case diagram and UML sequence diagram were selected to
describe the static function and the dynamic business processes of the platform respectively, both of them constituted
the functional model of the platform together. The purpose was to provide basis for future development process of web鄄
to鄄print services platform.
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摇 摇 近几年,数字印刷在国内发展迅速,且应用领域

也越来越广,数字印刷市场展现出相当大的发展潜

力。 除去数字印刷机本身的技术因素以及设备耗材

的成本因素之外,目前制约我国数字印刷发展的主要

因素是数字印刷生产管理与服务的落后,这些因素带

来了附加成本,同时也削弱了数字印刷个性化和快捷

服务的优势。 提高生产自动化程度、管理水平和服务

效率是我国数字印刷业要着力解决的主要问题。
网络印刷(Web鄄to鄄Print),指通过互联网登录到

印刷企业或相关运营商的 Web 网页端口,通过设计

印刷内容、文件上传、在线订单等步骤,把印刷需求转

化为一组数据信息,印刷企业通过规范化的工艺直接

按单进行生产,最终将产品经由快递公司或邮局配送

到客户手中的过程,是近年来发展比较迅速的一种数

字印刷解决方案[1-2]。 网络印刷解决的主要是印刷

数据的在线传输以及印刷品的在线交易服务问题,若
将网络印刷的理念与印刷企业的信息管理、数字资产

管理以及数字化生产流程管理功能相结合,构建一个

集管理与服务功能为一体的网络印刷服务平台,我国

数字印刷当前发展存在的问题则可以迎刃而解。

1摇 网络印刷服务平台功能需求分析

目前,网络印刷在国内的发展较为迅速,但是仍

存在一些问题,尤其是相关的软件平台在功能上存有

欠缺。 鉴于此,笔者所在研究团队做了系列调研工

作,一方面,对市面上已存在的相关软件平台进行了

功能分析;另一方面,对十余家数字印刷企业进行了

调研,以了解他们对网络印刷相关软件平台的功能需

求。 对两方面的调研结果进行综合分析,相关软件平
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台欠缺的功能主要体现在以下 3 个方面:(1)平台功

能单一,虽然各平台具有自己的优势,但综合功能差,
集成化程度低;(2)平台对印刷生产流程管理、数据流

管理、信息管理、资产管理尚不完善,自动化程度低;
(3)平台未充分考虑数字复合出版时代的多种输入输

出端的特色,现有平台无法满足除了电脑外的其他终

端用户。
针对上述问题,结合市面上网络印刷相关软件平

台的已有功能,笔者对“网络印刷服务平台冶进行了设

计,平台的总体架构图见图 1[3-4]。

图 1摇 网络印刷服务平台总体架构

Fig. 1 General framework of web鄄to鄄print services platform

图 1 表明,网络印刷服务平台将由数字印刷在线

服务系统、企业管理系统以及生产流程管理系统共同

组成,各系统则分别由相关子系统或功能模块构成:
(1)数字印刷在线服务系统将由个性化设计子系

统和电子商务子系统共同构成。 前者负责产品的个

性化制作功能,并将分别在 PC 端和手机终端进行实

现;后者则与前者相互联动,将电子商务融入到系统

中,使数字印刷在线服务系统具备电子商务功能。
(2)数字印刷企业管理系统由数字印刷企业信息

管理子系统和数字印刷企业数字资产管理子系统共

同构成。 前者负责对数字印刷企业的所有信息进行

管理,后者则负责对数字印刷企业的数字资产进行管

理,两者共同承担数字印刷企业的管理职责。
(3)数字印刷生产流程管理系统是对数字印刷的

生产流程进行管理。 该系统由流程控制模块,即 PDF
规范化模块、拼大版模块、远程打样模块、RIP 模块以

及输出模块等共同构成,完成 PDF 规范化、拼大版、
远程打样、RIP 以及输出的控制管理。

2摇 网络印刷服务平台用例模型的分析及建立

根据上述功能需求分析的结果,对网络印刷服务

平台的各构成系统进行详细的用例分析,将用例分析

的结果以 UML 用例图的形式表现,从静态角度描述

平台的功能[5-6]。
2. 1摇 数字印刷在线服务系统用例分析

用例从参与者的角度来表现系统,所以要确定系

统的用例,首先要确定系统边界,找出系统的参与者,
然后可以对这些参与者进行调查,了解他们希望系统

提供什么功能,并由此确定用例及各用例之间的关

系。 针对数字印刷在线服务系统,笔者在功能需求调

研分析过程中对数十家印刷企业进行了调查并收集

了相关信息,对这些信息进行归纳分析,确定了该系

统的参与者及用例。
2. 1. 1摇 参与者

参与者包括管理员、信用系统、数据库系统、客
户。
2. 1. 2摇 用例

(1)管理员:产品类别的更新、产品模板的更新、
系统的维护和更新以及订单管理。

(2)信用系统:在线付款。
(3)数据库系统:客户信息管理、产品信息管理、

订单信息管理、模板信息管理。
(4)客户:注册登录、产品类别的选择、在线制作、

产品可变个性化设计、产品防伪设计、产品订购、订单

追踪、在线付款、用户信息查询和更新。
通过确定参与者与用例,可以构建数字印刷在线

服务系统的用例图来表明两者的关系,见图 2。
2. 2摇 数字印刷企业管理系统用例分析

网络印刷服务平台中的数字印刷企业管理系统

由企业信息管理子系统和数字资产管理子系统组成,
前者负责印刷企业中所有信息的管理,后者负责在印

刷整个过程涉及到数字文件的管理,笔者考虑在后续

的开发过程中将二者作为单独的模块开发,因此分别

对 2 个子系统进行独立的用例分析。
2. 2. 1摇 企业信息管理子系统用例分析

1) 参与者。
系统管理员、操作员、数据库系统。
2) 用例。
(1)系统管理员:角色管理、用户管理、权限管理、
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图 2摇 数字印刷在线服务系统用例

Fig. 2 Use cases of online digital printing service system

系统维护。
(2)操作员:该角色由系统管理员赋予一定角色

及权限后存在,不同的操作员拥有不同的权限,就一

般情况而言,涉及的所有用例包括注册登录企业信息

管理子系统、订单管理、工单管理、产品管理、材料管

理、个性化产品模板管理、报价管理等。
(3)数据库系统:订单信息管理、工单信息管理、

产品信息管理、材料信息管理、角色信息管理、用户信

息管理、个性化产品模板信息管理、报价信息管理等。
通过确定参与者与用例,可以构建企业信息管理

子系统的用例图来表明两者的关系,见图 3。

图 3摇 企业信息管理子系统用例

Fig. 3 Use cases of enterprise information
management subsystem

2. 2. 2摇 数字资产管理子系统用例分析

1) 参与者:系统管理员、普通用户、数据库系统。
2) 用例。 (1)系统管理员:资产录入、资产检索、

权限审批、系统维护;(2)数据库系统:用户信息管理、
资产信息管理;(3)用户:注册登录、权限申请、资产检

索、资产录入。
通过确定参与者与用例,可构建数字资产管理子

系统的用例图来表明两者的关系,见图 4。

图 4摇 数字资产管理子系统用例

Fig. 4 Use cases of digital asset management subsystem

2. 3摇 生产流程管理系统用例分析

2. 3. 1摇 参与者

控制服务器、应用服务器、数据库系统、客户端主

程序、操作员。
2. 3. 2摇 用例

1) 控制服务器:用户登录管理、工单信息管理、
客户信息管理、参数模板管理、印刷作业处理、数据交

换及处理。
2) 应用服务器:PDF 规范化、拼大版、远程打样、

RIP、输出处理。
3) 数据库系统:客户信息管理、工单管理、生产

流程中间文件管理,值得强调的是,这里的客户信息

管理及工单管理与企业信息管理数据库信息将共用,
生产流程中间件管理与数字资产数据库信息将共用。

4) 客户端主程序:预览、大版制作、输出控制、打
样、数据交换及处理。

5) 操作员:登录客户端主程序、向控制服务器发

送操作命令。
通过确定参与者与用例,可构建生产流程管理系

统的用例图来表明两者的关系,见图 5。
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图 5摇 生产流程管理系统用例

Fig. 5 Use cases of production process management system

3摇 网络印刷服务平台业务流模型的分析及建立

需求分析结果显示,网络印刷服务平台由多个系

统组成,业务流程复杂,选取其中的一些关键业务流

程进行分析,从用户角度出发,在 UML 用例模型对平

台功能静态描述的基础上,以 UML 时序图的形式对

关键业务流程进行动态描述[7]。 选取个性化印品在

线设计及支付流程、企业信息管理流程、数字资产管

理流程以及数字印刷生产流程管理流程等 4 个关键

业务流程进行分析。
3. 1摇 个性化印品在线设计及支付业务流模型

个性化印品在线设计及支付流程是数字印刷在

线服务的关键业务流程之一,就该流程而言,对一些

已存在的网络印刷相关软件平台进行操作,根据对操

作流程的学习,并考虑开发团队的实际状况,对个性

化印品在线设计及支付流程的一般分析如下。
用户首先注册 /登录数字印刷企业的门户网站,

然后根据需要选择产品类型,选取模板,进行个性化

印品的在线制作,随后将制作完成的个性化印品加入

购物车完成在线订购,在完成了印品的在线订购后,
用户则可以在线付款并对订单状态进行追踪。

根据上述分析结果,可对个性化印品在线设计及

支付流程的业务流程进行设计,设计结果见图 6。
3. 2摇 企业信息管理业务流模型

企业信息管理流程是数字印刷企业管理的关键

图 6摇 个性化印品在线设计及支付业务流

Fig. 6 Business processes of personalized printed
products online design and payment

业务流程之一,在需求调研过程中向数十家印刷企业

进行了咨询,对印刷企业给出的解释进行了归纳分

析,对企业信息管理流程的一般分析如下。
首先,企业信息管理系统的操作员注册登录该系

统,并向系统申请用户权限,然后,操作员根据自身获

取的权限,对权限内的相应信息进行检索、新增、修
改、删除等管理操作。

根据上述分析结果,可对企业信息管理流程的业

务流程进行设计,设计结果参见图 7。

图 7摇 企业信息管理业务流

Fig. 7 Business processes of enterprise information management

3. 3摇 数字资产管理业务流模型

数字资产管理流程是数字印刷企业管理的另一

个关键业务流程,它的目的是对数字印刷整个流程中

的数字文件进行管理。 在需求调研过程中向印刷企

业进行了咨询,并对咨询结果进行归纳分析,对数字

资产管理业务流程的一般分析如下。
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首先系统用户注册登录数字资产管理子系统,并
向系统申请用户权限,然后系统的用户根据自身的权

限,进行相应权限下的资产的录入和检索操作。
根据上述分析结果,可对数字资产管理流程的业

务流程进行设计,设计结果见图 8。

图 8摇 数字资产管理业务流

Fig. 8 Business processes of digital asset management

3. 4摇 数字印刷生产流程管理业务流模型

数字印刷生产流程管理流程是整个网络印刷服

务平台的关键业务流程之一。 该流程是实现印刷数

字化的关键所在,针对该流程,对拥有数字化工作流

程的印刷企业及技术提供商 /代理商进行相关咨询,
将咨询到的信息进行归纳整理,对数字印刷生产流程

管理流程的分析如下:首先,为服务器端和客户端建

立连接,之后,用户便可以通过客户端对印刷作业进

行处理,用户在客户端所做的任何操作将都会激发其

主程序向控制服务器发送相应的执行命令,控制服务

器收到命令后进行判断,如果该命令是由各个应用服

务器执行,则将命令再转发给各应用服务器,当控制

服务器和各应用服务器完成命令规定的相应操作之

后,控制服务器将返回命令的执行结果给客户端主程

序,客户端主程序将根据命令的执行结果反馈给用户。
根据上述分析结果,可对数字印刷生产流程管理

流程的业务流程进行设计,设计结果见图 9。

4摇 总结

对网络印刷服务平台的功能进行了需求需析,得
出了平台的功能构成,在此基础上,选用面向对象的

UML 建模方法,对平台的功能模型进行了构建。 第 2
节建立的用例模型从静态上描述了网络印刷服务平

台的功能,第 3 节建立的业务流模型则从动态上描述

图 9摇 数字化生产流程管理业务流

Fig. 9 Business processes of digital production
process management

了网络印刷服务平台的业务流,两者共同构成了网络

印刷服务平台的功能模型。 为网络印刷服务平台建

立功能模型的过程在软件工程中隶属于系统分析阶

段,可以为后续的平台开发提供依据。
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5摇 结语

针对摩托车包装线各工序存在的不均衡现象,运
用作业测定技术中的 MOD 法分析了包装线上各瓶颈

工序,并结合包装线的作业特点以及周边设施的布局

状况,设计了各瓶颈工序的改善方案。 经过改善,平
衡率提高了 22. 2% ,生产节拍降低了 5. 43 s。 该方法

简单、实用,企业相关人员容易学习掌握,在不投资或

较少投资的情况下,可以最大限度地降低成本,提高

生产效率。
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