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摘要: 详细介绍了 PDPC 法在质量管理中的优势和特点。 在酒包装质量管理中,应用 PDPC 法,经讨论、分析、
方案、措施、实施,实现了酒包装整体破损率降低到 0. 2%以下的理想目标。
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Application of PDPC in Quality Control of Wine Packaging
LIAO Hua
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Abstract: The advantages and characteristics of PDPC in quality control were introduced. The application of PDPC in
quality control of wine packaging, with the discussion, analysis, scheme, measures, and implementation, was success
in achieving the ideal goal, the whole breakage rate below 0. 2% .
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摇 摇 PDPC 法又称为过程决策程序图法(Process deci鄄
sion Program chart),是指在进行质量管理时,为了达

到预定目标和解决问题,事先进行必要的计划或设

计,预测可能出现的问题,分别确定每种情况下的对

策和处理程序,以便把事物引向理想的结果[1-2]。
PDPC 法将统计方法与思考过程结合起来,充分体现

质量管理的全过程和以预防为主的特点,是系统工程

(SE)和运筹学(OR)在质量管理中的具体应用[3]。
目前市场竞争日益激烈,企业的产品质量面临着

前所未有的挑战。 为了能主动适应市场,赢得品质、
效益和顾客多目标评价,迫切要求能够控制各种制约

因素,提高管理效率,实施各种创新管理方式。 PDPC
法是质量管理“新 7 种方法冶之一[4]。 其特点是:在
复杂的事物中,从各种因素出发整理出思路,把语言

和数据等信息,用图表的形式加以整理,成为各有关

人员可以共同使用的情报,便于相互协调和合作。 采

用该方法,同时能够锻炼管理者的思考能力,对问题

进行深入、全面地分析研究,抓住实质,较好地找出新

的计划或方案,并对实施结果进行预测,从而对现状

的问题点或系统积极地进行改善[1]。

1摇 PDPC 法的基本表达和种类

PDPC 法的基本表达形式见图 1,A0 表示初始状

图 1摇 PDPC 法的基本表达形式

Fig. 1 Basic expression forms of PDPC

态,Z 表示最终状态。 最终状态可以是期望的状态

(理想状态),也可以是不期望的状态(不理想)。 对

于期望的理想状态 Z(如“次品减少冶)就应设法使 A0
至 Z 的路径畅通;对于不期望的不理想状态 Z(如“重
大事故发生冶) 就应想办法使 A0 至 Z 的路径不

通[2,5]。
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具体而言,PDPC 法有“实现理想状态冶的 PDPC
法和“防止重大事故发生冶PDPC 法两类。

“实现理想状态冶的 PDPC 法是从不良状态 A0 开

始,经过对状态和过程的充分预测、分析,确保实现理

想状态 Z。 一般首先根据以往的经验、分析和专业知

识等,设计一个初步程序,如 Al,A2, A3, …,Ap。 但

通常情况潜在的质量问题不会像想象的那么简单,因
此有必要召集有关各方人员对已初步制定的程序进

行逐个环节的讨论、分析,若认为预计的措施在情况

发生变化时会使某些环节(如 A3)难以实现,则应考

虑设计新的可实现的程序(如 A2 后转经 B1,B2,B3,
…,Bq)去实现目标。 还有可能设计出若干可实现目

标的程序(如 C1,C2,C3,…,Cr 以及 C1,C2,D1,D2,
…,Ds 等),最终实现理想状态 Z。

“防止重大事故发生冶的 PDPC 法见图 2,是 PD鄄

图 2摇 “防止重大事故发生冶的 PDPC 法

Fig. 2 PDPC for preventing major accident

PC 法的另一种表达形式。 A0 是系统的正常状态,因
各种外部干扰影响系统,状态 A0 经一系列中间状态

Ai,最终变化到不正常状态 B i 状态( i = 1,2,…,n;B i

为互不相容事件)。 这里,发生各个不正常状态 B i 的

可能性是不同的。 现假设 Bp 是系统发生重大事故可

能性最大的一种状态,这当然是不希望的。 处置的对

策就应使 A0,A1,A2,…,Ap,Bp 所示的一系列事件不

要发生。 为此必须切断这个通路中的某一环,如将状

态从 A2 引开,比如引导到 A3 或 A5 这 2 条比较安全

(发生概率较小)的路径上来,这就是“防止重大事故

发生冶所应采取的 PDPC 方法[2,6]。

2摇 PDPC 法的作用与用途

PDPC 法的主要作用有:制定目标管理中实施计

划;制定研制项目或新产品开发设计的实施计划;制

定预防生产过程发生质量问题的措施;对系统的重大

事故进行预测和制定相应的防范措施;提出备选的处

理质量纠纷的方案;提出或选择谈判过程中的对策等

等[1-2,7]。
PDPC 法在各个行业、多方面的质量管理中发挥

着重要作用。 在建筑工程领域中,工程质量管理采用

PDPC 法[8],对易产生质量通病的主体结构及装修工

程施工,建立起必要的重点工序质量管理点,进行重

点控制。 使用了 PDPC 法效果明显,工期缩短了 1 / 8,
工程质量达到全优。 铁路运输质量管理中应用 PDPC
法具有运用灵活、方便的特点,为解决货场货运质量

差和减少货赔问题,运用 PDPC 法,首先作出货物运

输全过程的质量事故决策程序图,对从起运货场(车
站)将受托运货物开始,到装车运输直到到达交付给

收货人,进行全面的分析和预想,并提出相应的对策,
有效地减少了货物运输事故[3]。 在石化行业的新产

品开发中,QC 小组运用 PDPC 法开展《建立反映烷基

苯与磺酸色泽联系的分析方法》课题研究,在深入了

解烷基苯与磺酸的性质基础上,提出了,2 条路线共 5
种方案,最终确定了最佳方案为“烷基苯的酸洗测试

方案冶 [5]。
近年来,随着包装、印刷行业对生产和产品质量

要求的提高,PDPC 法不断得到包装、印刷行业质量管

理人员的重视。 在包装设计、运输中的包装作用、包
装印刷质量管理等方面采用 PDPC 法,取得了较好的

效果。
包装设计师运用 PDPC 法,能有效地实现保护商

品等包装目标。 某种液体用瓶子为容器包装,为使该

瓶装液体安全储运、销售,要求以“不可倒置冶即正常

状态 A 装送。 为保证不出现“倒置冶的状态 Z,包装设

计师运用 PDPC 法[7],对可能出现状态 Z 的情况进行

分析。 (1)货物上不做任何提示性标记,则可能出现

状态 Z,如写上文字提示,就会保持状态 A。 (2)如用

文字在包装上提示“不可倒置冶,当不懂文字的人员负

责发运则会出现状态 Z,可采用图形来提示。 通常可

用高脚杯图形,表示上下不可倒置,否则液体就要流

出来。 (3)若操作人员有的没有注意到图示,也可能

产生 Z 状态,此时就要安装上起吊环。 (4)如果送货

人员不能按正常要求搬起货物,又不肯求助他人,他
就可能采用滚动方式搬运货物,也还会出现 Z 状态。
为防止货物滚动,可采用把货物做成尖顶形状,并加

上防倒转的撑脚。 经过上面的分析,采取 4 个方面的



摇 廖化摇 PDPC 法及其在酒包装质量管理中的应用
133摇摇

措施,即“不可倒置冶文字、高脚杯图形、安装起吊环、
尖顶形状,实现该瓶装液体安全包装,确保了其商品

价值的实现。
改进报刊的包装能防止报刊在运输途中的丢失。

这个结果是邮政系统对报刊在投递中的丢失问题,应
用 PDPC 法进行分析[8],得出的有效方案。 报刊在投

递中可能因为被人取拿、抽拿、偷拿而发生丢失。 对

“取拿者冶来说,他们往往是趁报刊散捆时顺手牵羊;
对“抽拿者冶来说,他们(如内部工作人员、投递工作

人员等)往往是借用工作的便利条件,有意抽拿一些

热门的报刊。 因此,在技术上改进报刊的包装,能有

效减少报刊在运输途中的丢失。 当然要杜绝报刊丢

失事件的发生,还要针对“偷拿者冶,通过加强内部管

理,同时大力宣传邮政法等措施。
在包装印刷质量管理过程中,经常发现无论开始

计划制定的多么周密、详细,在执行过程中都很难避

免束手无策的状况出现,因为产品的生产过程复杂多

变,受多种因素的制约和影响,计划的执行者们常常

会碰到一些难以预料的情况。 在全面包装印刷质量

管理当中,若仅采用一般的方法,往往在计划执行时

遇到当初没有预测到的困难时,这可能会造成许多不

必要的损失或事故。 新产品开发中必须充分掌握和

理解顾客的各种要求,在设计阶段还应该考虑产品使

用时不要给用户或环境以及其他方面造成重大不良

影响。 此外在解决问题时还需要考虑交货期和成本,
尽可能高效率地进行生产。 然而,现实中无法确定的

因素很多,而且各种因素都在时时刻刻变化中,包括

社会经济形势也在逐渐变化。 在这样的情况下,如沿

用旧的方法,确定计划时只考虑一种可行方案,即使

开始时情况不错,但当情况发生了变化或产生了没有

估计到的结果时,就会出现问题,甚至导致实现不了

目标。 采用 PDPC 法能够很好地解决这个问题[9]。
PDPC 法可以随机应变地按充分考虑的预定方案或预

计到的可能性去采取相应的措施,兼具预见性和应变

性,是解决全面质量管理时代多种问题的一种行之有

效的工具[2,9]。

3摇 PDPC 法在酒包装质量管理中的应用

包装是为在流通过程中保护商品、方便储运、促
进销售,按一定技术方法而采用的容器、材料及辅助

物等的总体名称。 也指为了达到上述目的而采用容

器、材料及辅助物的过程中施加一定技术方法等的操

作活动[10]。 酒包装与其它商品包装一样,通过包装

实现保护商品、方便储运、促进销售等作用。
酒包装最常见的形式是玻璃瓶。 玻璃瓶阻隔性

优异,避免了香气的散逸和氧气的透入,采用着色玻

璃瓶可有效地阻挡紫外光对内装洒的影响。 通过玻

璃瓶的良好造型设汁和其色泽、光泽度,可赋予瓶装

酒高档华美的感觉[11]。
但酒从生产厂家,经销售商,最终到达消费者,其

全部包装还包括纸盒、纸盒与酒瓶之间的缓冲材料、
纸箱等。 本企业的酒包装,虽然采用了许多技术手段

和方法,但因为各种内外因素的影响,整体破损率达

到 1% 。 为了实现将整体破损率降低到 0. 2%以下的

理想状态,应用 PDPC 法,按以下顺序进行[6-7]:
(1)召集有关人员讨论该问题。 负责人首先提出

目标和实施方案,引导大家讨论。
(2)从自由讨论中提出到达整体破损率降低到

0. 2%以下的理想状态的方法、手段、措施。
(3)对提出的方法和措施等,列举出可能的结果

及遇到困难时所采取的各种解决问题的办法和方案。
(4)将各项事项按紧迫程度、所需工时、实施可能

性及实施难易程度进行分类。 根据预测结果,明确实

施顺序,并用箭头向理想的状态方向连接。
(5)对性质不同的事项,根据相互关系确定优先

顺序,并用虚线把互相关联的事项联系起来。
(6)落实负责各事项的有关部门,明确实施单位

和分工实施的期限。
(7)按制订的 PDPC 实施、检查,定期召开有关人

员会议,处理出现的新问题、修订或补充方案,修订

PDPC。
降低酒包装整体破损率的 PDPC 法,见图 3。 破

损可能由玻璃瓶质量造成,通过选择本身质量较好的

材质、结合玻璃瓶的厚度和形状(这两者之间也有相

互联系)等方面的改进,但发现玻璃瓶还是有些会破

损,根据现象有人提出与玻璃瓶颜色有关,但进一步

的研究和分析发现颜色和破损率关系不大,破损更多

地发生在瓶口,所以采取优化瓶口质量、提高瓶口与

瓶盖的配合度,可以有效地降低破损率。 酒的包装纸

盒对破损率有较大的影响,体现在纸盒材质、纸盒形

状、纸盒结构等主要方面。 在玻璃瓶与纸盒之间增加

一层缓冲层对降低破损率有很大的作用,其中缓冲材

质、缓冲层厚度与贴合度(包括与玻璃瓶的贴合度和
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图 3摇 降低酒包装整体破损率的 PDPC 法

Fig. 3 PDPC for reducing whole breakage rate of wine packaging

与纸盒的贴合度)、缓冲结构 3 个方面影响最大;缓冲

材质的选用又与玻璃瓶材质有关;缓冲层厚度和贴合

度与玻璃瓶形状联系紧密、也与纸盒形状有关;缓冲

结构与玻璃瓶形状和纸盒结构联系紧密、也与纸盒形

状有关,对这些方面采取相应的措施后破损率大大下

降。 作为外包装箱的瓦楞纸板箱(简称瓦楞纸箱)对
破损率也有较大的影响,主要因素有瓦楞纸板的定

量、瓦楞纸板层数、瓦楞类型和瓦楞形状(这两者之间

也相互有关)、瓦楞纸箱结构、瓦楞纸箱尺寸配合,与
瓦楞纸箱印刷关系不大;瓦楞纸箱尺寸配合与纸盒结

构联系紧密;瓦楞纸箱尺寸配合与纸盒形状有关。 针

对这些内容和因素,采取了合理的措施,重点因素建

立质量检测,进行重点管理,最终成功实现将整体破

损率降低到 0. 2%以下的理想目标。

4摇 结论

PDPC 法有“实现理想状态冶的 PDPC 法和“防止

重大事故发生冶PDPC 法两类。 在各个行业、多方面的

质量管理中发挥着重要作用。 PDPC 法应用在酒包装

质量管理中,采用了“实现理想状态冶的 PDPC 法,通
过讨论、分析、方案、措施,绘制了降低酒包装整体破

损率的 PDPC 法图,经实施、调整、补充,最终成功实

现将整体破损率降低到 0. 2%以下的理想目标。

摇 摇 PDPC 法是动态的,在运用中要根据实际实施情

况来对其进行修订,以便能用合理的过程和措施去实

现“理想状态冶。
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