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摘要：目的目的 迎合低碳经济时代的发展，构建“无包装”购物的商业经营模式。方法方法 采用实体店与电子商

务结合的经营方式和“无包装”购物连锁店的模式，商品采用集合包装集中配送、无独立包装和称重购

买的方式，全过程使用可循环利用的环保包装袋或容器，以减少商品包装废弃物。 结论结论 该商业模式在

便民的同时，强调全过程低碳环保，增强消费者的环保意识，从减少包装废弃物开始，为低碳经济时代发

展提供保障。
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ABSTRACT：In order to meet the development of low-carbon economy era, this paper aimed to construct "unpackaged"
shopping business mode. Using the combined mode of physical store and e-commerce, the "unpackaged" chain store modes
were adopted, the goods were subjected to centralized distribution by unit load. All goods were not individually wrapped and
purchased by weighting. Using recyclable environment-friendly packaging bags or containers in the whole process, the
packaging waste was reduced. This business mode is convenient, and meanwhile it emphasized low carbon and
environmental protection in the whole process to enhance the environmental awareness of consumers, starting from reducing
packaging waste, to provide guarantee for the development of low-carbon economy.
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工业技术迅速发展的今天，环境污染给人类发展

提出了新的问题，以低能耗、低污染、低排放为基础的

“低碳经济时代”已经到来。低碳经济是经济发展方

式、能源消费方式、人类生活方式的一次新变革，它将

建立在化石燃料基础上的现代工业文明转向生态经

济和生态文明。低碳经济时代倡导低碳的消费模式，

它是一种可持续的消费模式，在维持高标准生活的同

时尽可能减少能源消耗。在减少碳排放方面，个人的

行动非常重要，人们的衣食住行都可以帮助减少碳排

放[1—3]。

随着市场竞争愈演愈烈，商家为了谋取更多的利

润对食品包装越来越讲究，逐渐追求美观化、多层次

化，包装越来越盛行，导致包装废弃物不断增加。据

有关数据显示，我国每年产生的2亿吨生活垃圾中，有

4000万t包装物，其中有很多是过度包装，每年仅包装

废弃物就白白扔掉了2800亿元[4—5]。从2008年6月1

日起，我国推行“限塑令”至今已有7个年头，人们已经

渐渐习惯去超市时带上购物袋，但是否还能更进一

步，推行“无包装”购物模式，实现“限塑令”之后的又

一突破，开创“限包令”时代！
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1 “无包装”购物概念的界定和意义

在美国德克萨斯州奥斯丁市，有一家名叫Ingre-

dients的小杂货店。它外表看起来很不起眼，却入围

了世界自然基金会（WWF）2011年度评出的“50大绿

色创新”名录，被《企业家》杂志评为“2012年100个杰

出公司”之一。它的成功源于它率先在全球范围内推

行了“无包装”经营模式。在Ingredients里，所有食物

和饮料都分装在不同的大容器内，按质量出售。顾客

来Ingredients购物时，需要自己将食物和饮料盛入自

带的容器，过称称量，再付款，见图1[6]。

在英国伦敦也有类似的百货商店Unpackaged，它

尽可能地采购有机产品，公平贸易，支持本地产品，坚

持贯彻减少、再利用、再循环的原则。每一位走进

Unpackaged的人，都感觉很亲切，就像是童年时期经

常光临的那些食品杂货店，整齐排列的大玻璃瓶装着

各类坚果、手写的价格牌、木制的货架……就连空气

中都有一股怀旧的气息，在这里能带给人一种安详静

谧的感觉。

除了Ingredients和Unpackaged之外，还有位于旧

金山的Rainbow杂货店也有类似“无包装”购物店。

对于自带容器的客人，Rainbow杂货店相应的每样东

西减少5分钱，同时也提供瓶子和可回收环保袋出

售。“无包装”购物正在成为低碳经济时代商品包装的

新趋势，引领人们更环保的生活方式[7]。

商品包装随着人类社会的发展从原始时代到工

业时代，经历了从无包装到有包装的变革，但是随着

工业时代的发展，包装带给人们的已经不仅仅是盛装

的便利，还有包装废弃物造成的严重的环境危机。低

碳经济时代，重返“无包装”购物模式，是适应社会发

展的必然趋势[8]。

文中所倡导的“无包装”购物模式采取居民区内

连锁便利店的经营模式，上级设有区域管理中心和集

团管理中心，主要经营百姓日常生活必须品如粮食、

调料、坚果、果蔬、糖果、酒水及日用品等，省去商品的

销售包装，销售时采用带盖或下开口式的玻璃或塑料

等透明容器盛装，避免商品污染。消费者可以在晨练

或下班回家时来门店购买商品，或通过手机APP网上

购买预约送货。由于门店在居民生活区中，因此消费

者无需过多储备，只需每日购买需要的数量，由此降

低商品对包装的要求并能够保证商品品质新鲜。门

店里的商品没有五花八门和精美高档的包装，消费者

在购物时，可以直观地看到商品的真材实料，不会有

因为包装袋的包裹而看不到产品的困扰，消费者自带

可循环使用的容器盛装商品。因此，省去商品包装成

本，降低商品销售价格。

这种“无包装”购物模式类似于我国70~80年代商

品的包装与销售形式，那时由于生产技术落后，商品

没有繁琐的外包装。现在为了低碳环保，商品的包装

形式需要回归简约，所不同的是文中所倡导的“无包

装”购物模式需要配合现代化的物流配送模式和经营

理念，门店装修配合以返璞归真的简约和优雅风格，

使商品包装简化的同时，提升商品品味，更重要的是

减少包装废弃物的产生，提高消费者的环保意识，推

动低碳经济时代的发展。

2 “无包装”购物经营模式的框架

文中所倡导的“无包装”购物经营模式，主要是

指在商品从出厂至到达消费者手中的流通过程中尽

可能减少中转环节，省略产品独立包装，采用集合包

装的形式进行配送，到达销售门店后，商品装入透明

容器中，按质量销售，消费者可观看商品的品质，可

以放心购买。鼓励消费者采用循环使用的购物袋或

容器购买商品，由此降低中转成本和包装成本，保证

品质的同时降低商品价格，使消费者得到实惠，并大

大减少包装废弃物，增强消费者环保意识，形成适应

低碳经济发展的新型消费模式，该模式的结构框架

见图2[9—11]。

3 “无包装”购物模式的运行

3.1 经营模式分析

互联网时代，电子商务成为低碳经济发展的新

亮点，人们可以随时随地通过通讯工具访问网络资

图1 Ingredients 的“无包装”经营模式

Fig.1 "Unpackaged" business mode of Ingredients
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源，完成网上购物，建立起高效便捷、低碳环保的生

态经济环境。然而，废旧商品包装问题并没有在这

种消费模式中得到解决，反而变得更加无序和难以

控制。以国家邮政局对2014年“双十一”网络购物狂

欢节的邮件统计数据为例，“双十一””期间，我国快

递业务总量为3.46亿件，比去年“双十一”同期增长

73%，这些快递产品的包装材料主要为纸箱、塑料袋、

大量的缓冲衬垫材料，以及胶带材料。商家不惜增

加包装成本，采用严重的过包装形式加强对产品的

保护，避免快递过程中产品损伤[12]。其中，九成消费

者会在拿到产品后直接将包装材料扔掉，由此，在迅

速增长的快递业务背后，堆积如山的废弃包装成为

废弃物处理的新问题。

为了缓解电商时代，废弃包装带来的新问题，“无

包装”购物更能够适应时代的需求。首先，所倡导的

“无包装”购物产品以百姓日常生活必须品为主，将传

统的商店购物与电商购物融合，在居民区聚集地开设

连锁实体店，形成营销网络，总公司统一负责商品的

物流配送，保证货源品质。针对不同的消费群体，可

以采取不同的销售方式，对于闲暇时间较多的人群可

以到实体店选购商品，自带购物袋或使用店铺有偿提

供的可循环使用购物袋；对于工作繁忙的上班族，可

以采用社区内张贴的商品介绍，通过手机APP预定，

并选择门店自提或上门送货服务，只要设置好商品的

数量和送货时间，工作人员负责利用可循环使用的包

装袋送货上门，采取仅送商品不送包装的形式，消费

者自行准备盛装容器，或者缴纳容器押金，使用后盛

装容器归还门店。异地网购虽然方便但却买不到新

鲜，更买不到环保，这种实体店铺与电商融合的“无包

装”购物模式，能够满足不同人群的购物需求，同时是

提高消费者环保意识的完美体现[13]。

3.2 物流模式分析

“无包装”购物店的商品货源采取总公司集中采

购、统一配送的方式。所销售商品均为大品牌企业或

绿色食品基地的一手货源，商品品质优良。集团拥有

独立的物流配送中心，集团管理中心负责从生产厂家

到各区域管理中心之间的商品配送，商品采取集合包

装的形式，采用可循环使用的包装袋或周转箱盛装，

通过公路运输、铁路运输、空运及必要的冷链运输等

模式。再由区域配送中心负责各门店销售商品的配

送，主要为公路运输，对于需要冷藏的产品采用冷藏

集装箱进行配送，减少物流中转环节，保证商品从出

厂到门店运输周期短，降低运输对商品品质的影响。

各个门店根据实际销售情况预定货物数量，尽量减少

货物囤积，确保商品新鲜。

建立高效的物流信息管理系统，使销售、订货、

配送保持同步，实现一体化管理[14]。各连锁门店把前

端的POS系统与总部后端的仓储资料时时联机，区域

管理中心能够快捷准确地掌握每一种商品的销售情

况和库存量，通过这一系统，将需要补充货源的信息

在第一时间传输给集团管理中心，集团管理中心将综

合数据转发供应商，便于供应商及时出货，保证物流

环节畅通无阻。商品周转中，省略中间商环节，供应

商采用集合包装形式，省去销售包装和印刷成本，从

而尽可能多地降低商品成本，保证门店销售商品的品

质和低廉的价格，吸引更多消费者。同时，在物流过

程中充分体现低碳经济的运营理念。

3.3 包装模式分析

“无包装”购物模式，实质上是没有销售包装的购

物模式，商品的盛装容器统一采用可循环使用的环保

包装容器，体现“绿色、健康、环保”的理念。

由集团管理中心统一定制可循环使用的环保型

购物袋及容器，统一印刷公司logo，公司销售的购物

袋包括布袋、编织袋、纸袋及环保塑料袋，包装容器

包括玻璃瓶、金属罐和塑料箱等，消费者可以根据所

购买产品选择不同的购物袋及容器[15]。对于自带循

环使用购物袋及容器购买商品的消费者，可以采取

商品打折的形式激励消费者的购买热情；对于没有

准备购物袋的消费者，可选择购买或租赁门店销售

的环保购物袋及容器；对于送货上门的商品，采用可

循环使用的环保包装容器配送货物，送货后收回包

装容器，或者消费者缴纳容器有偿使用租金，返回后

退还租金；供应商供货采用集合包装形式，省去销售

包装，降低印刷成本，鼓励供应商使用可循环利用容

器运送产品。

图2 “无包装”购物经营模式的结构框架

Fig.2 Structure framework of "unpackaged" business mode
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4 结语

低碳经济时代，对商品包装提出了新的要求，发

展“无包装”购物模式为构建生态经济环境提供保

障。文中界定了“无包装”购物模式的概念，探讨了该

模式的运营方式及可行性。其实，这种“无包装”购物

模式一直都存在于人们的生活中，只是人们并没有从

意识上将环境保护与商品包装联系到一起。低碳环

保已经成为全世界发展的首要问题，每个消费者观念

的转变和生活习惯的改变，是解决该问题的关键，“限

包时代”即将到来，“无包装”购物必将成为经济发展

趋势，真正运行“无包装”购物模式需要探索的问题还

很多，还需要在实践过程不断完善。
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