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摘要：目的 获取果类产品的特点及用户需求，探讨产品包装设计更精准的、可满足个性化需求的创新

方法。方法 运用群体文化学中的行为习惯、社会环境、文化背景构建产品用户群特征模型，应用层次

分析法、信息熵方法确定用户群需求权重，应用质量功能配置法确定与用户群需求对应的包装盒技术

特征及重要度，据此设计可满足用户群需求的鲜柿子内外包装方案。结果 根据群体文化学用户研究过

程构建了与鲜柿子包装相关的 4 类人群用户特征模型，总结出 22 项需求指标，并将需求转换成 17 项

技术特征，针对重要度大的 5 个技术特征设计了鲜柿子包装方案。结论 按商人、消费者、物流商、生

产商分别构建了相应的需求特征模型，该模型能够快速准确地综合出需求指标，并能方便求得技术特

征重要度。 
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Packaging Design of Fruit Products Driven by User Group Demand 

YANG Xiao-an, NIU Hong-chang, WANG Gang, ZHANG Wei-she 
(Chang'an University, Xi'an 710064, China) 

ABSTRACT: The work aims to obtain the characteristics of fruit products and user demands, and discuss the innovative 

methods of product packaging design to meet the individual needs more accurately. The characteristic model for the 

product user group was established with the behavioral habit, social environment and cultural background in the ethnog-

raphy. Analytic Hierarchy Process and information entropy were applied to determine the user group requirement weight. 

Quality Function Deployment method was adopted to determine the technical characteristics and importance of packaging 

box corresponding to the user group requirements. Based on that, the inner and outer packaging scheme of the fresh per-

simmon that could meet the user group requirements was designed. The characteristic models of the four groups of users 

related to the fresh persimmon packaging were constructed according to the research process of ethnography. 22 demand 

indicators were summarized and the demands were converted into 17 technical characteristics. The packaging scheme of 

fresh persimmon was designed according to the five technical characteristics of great importance. According to the mer-

chants, consumers, logistics providers and manufacturers, the corresponding demand characteristic models are respec-

tively established. Such models can quickly and accurately synthesize the demand indicators, and easily obtain the im-

portance of technical characteristics. 

KEY WORDS: ethnography; Analytic Hierarchy Process; information entropy; packaging design; user model; technical 

characteristics 

新产品开发的关键是发掘用户群隐性需求，从需

求产生的机制研究隐性需求，可确定隐性需求的具体

内容[1]。将客户需求信息进行分类，探讨不同类型客

户的需求信息相应的形式化语义描述方法，从而获取

客户的个性化需求信息[2]。分析产品设计过程中的知

识活动，建立产品设计任务和设计知识的本体模型，

结构设计与制造 
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以实现产品设计知识的精确推送[3]。 

随着社会发展，产品开发需符合用户生活习惯、

未满足的需求等，应用群体文化学方法构建用户和设

计师的隐性知识表达模型，以此挖掘出用户群的共性

和个性特征，为新产品机会缺口的寻找及产品定位提

供可操作的方法和步骤[4—6]。产品包装是现代产品设

计的组成部分，是果类产品设计的核心。这里通过结

合群体文化学、层次分析法（AHP）、信息熵、质量

功能配置（QFD）等方法，对新鲜柿子的内外包装进

行设计，探索果类包装的创新设计方法。 

1  产品包装需求模型的构建 

1.1  基于群体文化学的用户研究 

了解用户对产品的需求是用户研究的目的。行为

习惯、社会环境、文化背景这 3 项是产品设计中的重

要影响因子，因此要挖掘这些因子更深层次的潜在内

容 [7]。用户群的行为习惯是确定产品功能的主要因

素，用户群所处的社会环境影响产品的定位，用户群

文化背景指导产品外观造型风格。将群体文化学寻找

隐性需求的方法与用户调研过程相结合，构建出基于

群体文化学的用户研究过程：调查→构建→实施→资

料整合→信息输出。 

1.2  鲜柿子包装用户需求模型构建 

1）鲜（脆）柿子包装需求研究过程。调查阶段，

将人群分为商人、消费者、物流商、生产商；构建阶

段，团队由设计类学生组成，分工完成；实施阶段，

进行观察、访谈、问卷调研；整合阶段，通过分析资

料获得用户和产品的关系。 

2）建立用户群需求特征模型。通过各种形式的

调查分析，分别建立 4 类人群用户特征模型，见表 1。 

表 1  消费者需求特征模型 
Tab.1 Consumer demand characteristic model 

类型 需求要点 设计方向 需要资源 矛盾冲突 

消费者 

携带方便、舒适 

控制质量 2 kg以下较轻便 购买量多 

提手结构 宜人性 增加成本 

包装尺寸 多方向保护 增加复杂性 

结构可靠、有功能 
一定抗摔性 缓冲材料 增加成本 

内包装与柿子接触面积大 结构设计和包装材料 增加结构的复杂性和包装成本

外观简洁、新颖、有特色 

暖色为主 色彩表现力 过于单调 

多材质结合 多材料属性 增加成本 

可看到柿子 透明包装 结构性弱 

有文化表现力 
设计师对文化和 

包装形式的创新力 
包装的简洁性 

形式创新 设计师开放、超前的思维 消费者对于传统的理解 

环保、再利用 
“变身”日常用品 和其他方式结合 增加结构的复杂性 

可降解包装 新材料 生产成本高 

商人 

外形工整、易于存放 

矩形、圆盘形等  外形无新意 

空间互补形，如六边形  运输时边、角的空间有空余

方便摆放、包装柿子   

外观好、易于销售 
品牌特征、系列特征 商家简介等 商家需要有售后成本 

满足客户对外形的需求 用户调研  

结构性好， 

易于柿子的保存 

保鲜包装 冷藏 增加成本 

抽真空，防腐坏 密封包装 塑料环保性差 

短期贮存 创新结构 增加复杂性 

物流商 结构性强 

快速方便 紧凑的结构 结构不稳固 

稳定安全  增加复杂性 

利用率高 形状互补 造型普通 

方便运输 多材质运用 增加结构成本 

生产商 

结构、材质创新 

材质易加工 多材质 增加成本 

造型独特  增加复杂性 

利用率高 形状互补 造型普通 

性价比高 
反复利用  增加成本 

价格低 结构设计、多材质 结构要求高 
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1.3  用户需求权重的确定 

用户需求决定了产品功能、结构等属性，在此引

入基于层次分析的权值评价方式，对需求重要度进行

排序[7—8]。用户需求权值确定的步骤见图 1。 

 

图 1  需求权重确定过程 
Fig.1 Determination process of demand weight  

1.3.1  评价人群分类 

评价人群可分类为消费者、商人、物流商、生产

商。 

1.3.2  需求指标的确定 

收集 4 类人群的需求，建立需求评价指标的层次

结构[9]。 

1.3.3  评价者权重的确定 

由于 4 类评价人群对需求的重要度不同，将这 4

类人群对各项需求的重要度按照 0.1～0.9 标度法进

行测评，可得到判断矩阵 FS 为： 

[ ]S ij tC N nP F                         (1) 

ijC
P 表示评价人群中第 i（i=1，2…Nt）个评价者

对第 j（j=1，2…n）项需求指标进行评价的测评值。

其中 t=1，2，3，4；N1，N2，N3，N4 分别为消费者、

商人、物流商、生产商的人数。采用取算术平均值得

到各评价人群中对应的 Nt 个评价者对产品第 j 项需求

指标的测评值，即
ijC

P 。对矩阵 FS 进行熵处理获取评

价人群权重，各类评价人群作用于各项需求指标的状

态概率为[10]： 
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根据信息熵计算式，得到第 t 类人群对需求的测

评信息熵为： 
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依据熵权计算公式可求出各个评价群体的权重，

进而获得 4 类测评人群的权重系数 tv 。 

4
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4 类评价人群的权重系数向量为： 

1 2 3 4[ , , , ]Tv v v vV                       (5)  

1.3.4  用户需求权重的确定 

假设有 Nt 位测试者，第 k 个测试者为 k
te （k=1，

2…Nt），相对上层同一需求指标的下层需求指标进行

两两重要性比较，并用 0.1～0.9 标度法给出相对重要

的测评值。测试者 k
te （t =1，2，3，4）对同一节点

下需求的判断数据将转化为矩阵形式： 
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对 式 （ 7 ） 矩 阵 的 行 求 和 ， 然 后 利 用 ijr   

( ) / (2 ) 0.5i jr r n  求得一致性判断矩阵为： 
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式中：k=1，2…Nt；rji=1−rij；rii=0.5。 

根据式（8）的元素值，应用 AHP 层次单排序将

各个子节点权重的重要性进行排序[9]，依据方根法获

得子节点相对于同一根节点的权重值为： 
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对最低层需求进行总排序获得需求权重值： 
1 2( , )k n

N k k k    Λ                   (9) 

每类人群需求权重为： 

1

tN
t j
j t k

k

u v 

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1.4  鲜柿子包装需求权重确定  

根据消费者、商人、物流商和生产商的用户特征

模型，总结出 22 项需求指标：固定性、抗摔防震性、

保鲜性、空间利用率、便携性、操作性、产品信息完整

性、色彩暖度、可视性、形状、材质、品牌主题性、辨

识度、携带舒适性、文字识别度、使用体验、性价比、

循环性、环保性、附加功能、便于运输、批量运输。 

通过问卷反馈，共获得消费者 68 人、商人 32 人、

物流商 23 人、生产商 10 人的反馈。运用信息熵方法

得到 4 类人群的权重系数向量 V： 

[0.2765,0.2615, 0.2506, 0.2115]TV      

根据式（7—11），得到 4 类人群各个需求对应的
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权重值：0.04，0.028，0.042，0.023，0.069，0.03，0.048，

0.05，0.082，0.031，0.024，0.061，0.049，0.081，0.034，

0.039，0.043，0.035，0.048，0.043，0.065，0.044。 

2  产品包装技术特征的确定 

通过产品功能配置，将用户需求转换为产品技术

特征[11—12]，根据 22 项需求，总结出 17 项技术特征：

结构强度、保鲜性、外形尺寸、携带方式、操作性、

规范性、视觉效果、整体形状、品牌塑造、包装识别、

携带舒适、内容识别度、用户体验感、价格、回收利

用率、运输性能和生态性。 
1）创建相关性分数指标，9 表示“强”关系，3

表示“中等”关系，1 表示“弱”关系[13—14]。 

2）设 Qi 为第 i 个用户需求重要度，Rij 为第 i 个

用户需求和第 j 个技术特征之间关系对应的数字（9，

3，1），第 j 个技术特征重要度 Tj 为： 
22

1
j i ij

i

T Q R


         j=1，2…17      (11) 

根据式（11）计算 17 个技术特征的重要度，其

结果依次为 69，40，72，135，27，72，144，79，

99，72，93，27，36，36，72，90，45。由此可见，

重要的技术特征有 5 个，其中视觉效果和携带方式

最为重要，其次是品牌塑造、携带舒适度和运输性

能。 

3  鲜柿子包装创新设计 

3.1  外包装设计 

根据得到的重要技术特征以及产品包装设计评

价指标[15]，对鲜柿子包装进行方案创新设计。这里将

鲜柿子外包装分为 3 种形式，以适应不同需求。 

1）便携简易装。该包装适合零售，见图 2。 

2）家庭分享装。该包装盒可作为餐盘，兼顾食

用时的用户体验，见图 3a。 

3）礼品精包装。品牌特征明显，突出品质，见

图 3b。 

 

图 2  简易包装设计方案 
Fig.2 Simple packaging design scheme  

  
            a                        b 

图 3  家庭与礼品包装设计方案 
Fig.3 Family and gift packaging design scheme 

3.2  内包装设计 

内包装尺寸应符合鲜柿子大小规格，并留一定空

隙，采用厚度为 0.8 mm 的塑料吸塑成形，以凹槽加

强筋形式提高刚度，包装内表面填充珍珠棉网状支撑

结构，该支撑结构部分嵌入凹槽中，对柿子起到缓冲

作用，见图 4。 

 

图 4  鲜柿子内包装结构 
Fig.4  Internal packaging structure of fresh persimmon 

4  结语 

应用群体文化学进行人群分类，根据用户群的行

为习惯、社会环境、文化背景确定产品定位，构建了

商人、消费者、物流商、生产商这 4 类人群的鲜柿子

包装需求模型。综合应用信息熵、AHP 和 QFD 确定

鲜柿子包装 4 类用户群的需求权重、技术特征重要

度，设计师可准确抓住用户群需求进行鲜柿子包装设

计定位。 
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