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摘要：目的 研究 O2O 平台下外卖包装存在的主要问题，为外卖包装的改进及发展提供建议对策。方法 

通过采用文献分析、网络调研法，收集整理 O2O 平台下外卖包装的现状及存在问题，针对每个问题进

行归因分析，寻找对应的解决对策。结果 外卖塑料包装只有 PP 聚丙烯材料能耐 200 ℃左右的高温，可

以盛装热食，其他塑料包装会因高温释放有毒物质，从而影响健康；70%以上的包装设计简单，且汤水

易洒易漏；我国每天使用超过 6000 万个外卖餐盒，以及 120 万 m2 的塑料袋，均对环境造成严重污染；

外卖包装目前还没有相应的标准。结论 在 O2O 平台下，外卖包装存在健康隐患突出、设计不够人性化、

缺乏统一标准及环境污染较重等问题，应当慎选包装材料，加强行业自律和外部监督，减少劣质餐盒和

一次性餐具的使用，改善包装设计，加快国家立法及建立包装废弃物的回收机制。 
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ABSTRACT: The work aims to study the main problems of takeout package under O2O platform and provide suggestions 

and countermeasures for the improvement and development of takeout package. In the method of literature analysis and 

Internet survey, the status quo of takeout package under O2O platform and the existing problems were collected, and 

the corresponding solutions thereto were explored with respect to the attribution analysis for each problem. For the plastic 

takeout package, only PP polypropylene materials could be used for the high temperature of about 200 ℃, which could be 

used for hot food. Other plastic packages would release toxic substances due to high temperature and thus affected the 

health. More than 70% of the packaging design was simple and the soup was easy to spill. More than 60 million take-

out boxes and 1.2 billion square meters of plastic bags used per day severely polluted the environment. There was no cor-

responding standard for the takeout package. Under O2O platform, the takeout package results in prominent health risks 

and insufficiently humanized deign, lacks unified standards, and causes severe environmental pollution and other prob-

lems. The packaging materials should be chosen carefully, the industry self-discipline and external supervision should be 

strengthened, the use of inferior lunch box and disposable tableware should be reduced, and the packaging design 

should be improved, so as to accelerate the national legislation and establish a mechanism for the recycling of packaging 

waste. 
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随着“饿了么”、“美团外卖”、“百度外卖”等餐饮

O2O 网站和 APP 的兴起，微信、支付宝等在线支付

功能的完善，近年来，外卖 O2O 市场规模不断扩大。

根据艾瑞咨询发布的中国外卖 O2O 行业发展报告，
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2018 年餐饮 O2O 市场将达到 2897.9 亿元。外卖行

业的快速发展，给包装行业带来了新的发展机遇[1]，

由于外卖包装缺乏统一标准，还存在设计不合理、影

响健康及污染环境等问题[2—6]，亟需对此进行专门深

入研究，以便找出相应解决对策，更好地促进外卖的

发展。 

1  外卖包装界定 

所谓外卖，即餐饮行业的饮食外送服务[7]。目前

主要分为中式和西式。中式外卖，常以荤素搭配米饭

的盒饭为主；西式外卖，多指麦当劳和肯德基的汉堡

包、薯条、炸鸡等。 

这些快餐在外送时，都需要对食物进行一定的盛

装和包裹，以保护食品和便于送餐，因此，外卖包装

指的就是为方便快餐的打包外送服务而对外卖食品

进行的包装。它具有保护食品质量稳定和方便送餐的

功能。对外卖包装的研究非常重要。 

根据外卖食品的不同特点，大致可以将外卖包装

分为 4 类，见表 1。 

2  研究设计 

2.1  问卷的设计 

该研究采用网络问卷调查形式。问卷共包含 5 个

变量，包含了“样本基本情况”、“外卖包装的安全性”、

“外卖包装的设计”、“外卖包装的环境污染性”、“外

卖包装的标准化”等，共设置了 35 个问题。除了样本

的基本情况部分，每个测量项设 5 个分度，分别是“1-

非常赞同”、“2-赞同”、“3-一般”、“4-不赞同”、“5-

非常不赞同”，并要求用户根据自己的真实感知情况

进行选择。同时，对有些问题项设置了“是”与“否”的

选项，例如，是否在意外卖包装的设计？外卖包装在

设计上的缺陷是否会直接影响到用餐体验？是否对

外卖包装材质存有卫生健康方面的担忧？此外，还有

部分题项要求给出确切数值，例如，您的年龄是多

大？您所每周叫外卖平均多少次？您叫外卖时所遇

到的形式单一外表简陋的一次性纸碗和塑料餐盒所

占比例是多少？为避免测试问题产生语义上的歧义，

同时验证问卷设计的合理性，该研究向本校在校大学 

生发放了 70 份问卷做了预测试，并根据测试结果对

问卷选项作出调整，删除了部分题项，同时对其他题

项作出了适当的修正，从而形成最终问卷。  

2.2  问卷的发放、收集与分析 

为保证样本数据的真实有效性和良好的代表性，

该研究采用网络调查方式发放和收集数据，发放对象

主要为重庆片区在校大学生和重庆各大商圈白领等

外卖点餐频率较高的群体，主要以点餐用户之间相互

转发的方式进行。共发放问卷 260 份，经过对回收问

卷的筛选，得到有效问卷 213 份，有效问卷回收率达

81.92%，满足统计分析要求。 

利用 Excel 软件，对样本数据进行了相应的整理

分析。分析结果显示：被调查对象中，女性 129 人，

占比 60.56%，男性 84 人，占比 39.44%；年龄 18 岁

到 35 岁的 176 人，占比 82.63%，35 岁以上的 37 人

占比 17.37%。各题项得分情况见图 1，从图 1 可以看

出，得分最高的几个题项，分别是“外卖包装应尽可

能采用便宜的包装餐盒”、“外卖包装的保温性、密封

性好”。表明被调查者普遍对外卖包装采用劣质餐盒

存有安全担忧，对外卖包装在保温性、密封性等设计

方面很不满意。“外卖包装在用餐后即扔掉会污染环

境”、“外卖包装的优劣会引发对食物是否健康卫生的

联想”、“外卖包装在材质和规格需要标准化”等题项

得分最低，表明被调查对象外于卖包装会污染环境，

以及其材质和规格等方面需要标准化都有统一认识。 

图 1 中，P1 表示外卖包装的安全性很重要；P2

表示外卖包装应易于开启；P3 表示外卖包装应易于

携带；P4 表示外卖包装应易于识别；P5 表示外卖包

装具有独特的个性特征；P6 表示外卖餐盒分区非常

重要；P7 表示外卖餐盒分区越多越好；P8 表示外卖

包装应尽可能采用便宜的包装餐盒；P9 表示外卖包

装尽可能二次使用；P10 表示外卖包装外观应尽可能

美观；P11 表示外卖包装的优劣会引发对食物是否健

康卫生的联想；P12 表示外卖包装的材质很重要；P13

表示外卖包装应有相应的标签以便于追溯；P14 表示

外卖包装越简洁越好；P15 表示外卖包装的保温性、

密封性好；P16 表示外卖包装在用餐后即扔掉会污染

环境；P17 表示外卖包装应加强监管；P18 表示外卖

包装在材质和规格需要标准化；P19 表示外卖包装不 

表 1  外卖包装盛装类别 
Tab.1 Take-out package category 

类别 盛装食品类型 实例 主要食品包装 

第 1 类 无汤无油的食品 馒头、米饭 食品专用塑料袋 

第 2 类 汤汁较少油炸食品 薯条、炸鸡、汉堡、披萨、油条 纸质袋子 

第 3 类 汤汁较少中餐食品 蛋炒饭、炒面、炒粉 一次性塑料盒、塑料碗 

第 4 类 汤汁较多的食品 酸辣粉、米粉、小面、炒菜 一次性塑料盒、塑料碗 
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图 1  各题项得分情况 

Fig.1 A histogram of the score of each question 
 

具有回收价值；P20 表示外卖包装不便于回收；P21

表示外卖包装应选用便于降解的材质；P22 表示外卖

包装回收成本太高。 

3  外卖包装存在的问题 

外卖包装方便了外卖食物的快速打包、运送和使

用，对于快节奏的生活提供了极大的便利。由于认知

的局限，节约成本，降低费用，外卖包装无论在材质

选择、外形设计或者包装过程，都存在不少值得注意

的问题。通过上述问卷调查分析和查阅相关文献，得

出目前外卖包装主要存在以下几个方面的问题。 

3.1  存在安全隐患  

根据上述的分析结果，有 62.18%的被调查者表

示，对外卖食品所采用的包装的材质存有卫生健康方

面的担忧。外卖食品的安全，不仅仅是食品本身的安

全，还包括与食品接触的外卖包装及添加剂的安全。

目前，我国尚未出台有关外卖包装方面的强制性标

准，市面上的外卖包装餐盒所用材质不同，质量更是

参差不齐，使得外卖包装暗藏安全隐患。同时，由于

外卖打包流程也没有统一的规范，一些不良的打包习

惯更是加剧了外卖包装中有毒有害物质对外卖食品

的污染。 

1）非食品塑料外卖包装高温降解物影响人体安

全。一是当前市面上的外卖包装，普遍采用一次性泡

沫塑料盒和塑料袋。在这些一次性塑料包装中，只有

PP 聚丙烯材料的塑料包装能耐 200 ℃左右的高温，

可以盛装热食，甚至用微波炉加热都无问题。其他塑

料材料的包装，耐热性则相对较差。比如 PET（聚对

苯二甲酸乙二醇酯）的塑料包装餐盒，会在高温下释

放致癌物质。二是有些塑料材料的包装餐盒，本身无

毒，但在遇到高温或是加热到一定温度下会发生降

解，产生有毒的小分子，比如含苯环的 PS（聚苯乙

烯系塑料）类，含双酚 A 的 PC（聚碳酸酯）。有些商

家本应选择食用 PP 聚丙烯材料的塑料包装或是标准

聚乙烯制成的纸塑餐具，但在利益的驱动下，选择那

些用工业聚乙烯或者废塑料制作而成的便宜餐盒，危

害到顾客的身体健康。三是外卖包装使用非食品专用

塑料袋时，在高温状态下会释放出对人体有毒的氯化

氢气体（HCL）。四是很多外卖商家习惯将滚烫的食

物直接放入塑料袋子或是塑料餐盒，这使得即使本来

无毒的塑料袋或是塑料餐盒在高温下降解从而有可

能分解出有毒物质[8—10]。 

2）外卖包装所用非惰性材料极易影响食物污染。

外卖包装所用材料多为纸板、纸盒、塑料，属于非惰

性材料，容易产生有毒的化学物质并在包装过程中侵

入内部，从而污染食物，再加上食物盛装过程中，易

遭到汤水的侵蚀，从而形成食物的内外交叉污染。 

3）原料中内含有害物质的一次性餐盒给外卖食

品带来安全隐患。据调查，目前市场上的外卖包装餐

盒，价格从每个 0.2 元至 1 元不等，而对于有些国家

明令禁止的比如发泡性一次餐盒，因其价格低廉（每

只不超过 0.07 元的售价）仍在市场上销售。2012 年

国际食品包装协会《一次性塑料餐盒质量情况调查报

告》显示，我国目前每年所需要的一次性快餐盒数量

都在 150 亿只以上，其中已被国家明令淘汰至今达十

余年之久的一次性发泡餐盒，因价格低廉，市场占有

率仍占八成以上。这种一次性饭盒，因其原料中含有

害物质，一旦盛装高温高油的食品时，有害物质就会

析出、迁移、凝结在食物上，并跟随食物进入体内，

对人体造成伤害。另外，早在 2012 年国家已经公布

了一次性纸杯、纸碗、纸餐盒的推荐标准，该标准规

定一次性纸杯、纸碗、纸餐盒中不得人为添加荧光剂，

不应使用回收材料等。由于这些新标准，并非强制性

标准，故外卖商家在利益驱动下，仍可能使用劣质的

一次性餐具，从而给外卖食品带来安全隐患。 

4）外卖食物打包流程不规范导致的污染。在 O2O

模式下，用户下单后，外卖商家制作食物自行包装，

由送餐人员进行送餐。由于我国还未对外卖打包的人

员、流程、打包食物的温度做出明确规定，打包人员

在打包食物时是否洗手，是否戴帽子和戴口罩，是否

习惯直接将滚烫的食物放进塑料袋等都没能有效监
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督，直接影响到外卖食物的卫生和安全。 

3.2  存在设计缺陷 

消费者收到外卖时，最先接触到的就是外卖包

装。调查者中，有 32.25%表示对外卖包装的设计不

在意，但有 51.19%的用户表示外卖包装在设计上的

缺陷会直接影响到其用餐体验，另外还有 16.56%的

用户表示外卖包装的设计非常重要，并对现实中的外

卖包装感到非常不满意。根据调查结果，反映最多的

主要为以下几个方面： 

1）设计不够美观。目前的外卖包装，统计表

明 70%以上是形式单一外表简陋的一次性纸碗和塑

料餐盒。既缺乏品牌意识和辨识度，又很难传达激发

消费者对食物欲望和热情的信息。 

2）密封不严、保温效果差。许多外卖餐盒盒盖

密封性差，保温性效果不好，加上送餐过程中的颠簸

和挤压，餐盒容易变形，汤水易洒易漏。当消费者收

到外卖时，外卖食物往往惨不忍睹，且食物变冷变硬

导致口感和食欲都大受影响。 

3）开启不方便。有些外卖包装，由于设计上考

虑不周，很难开启，容易将油汤溅到手上、脸上、袖

子上、胸前等部位。 

4）餐盒内部结构过于单一。许多外卖餐盒内部

结构单一，要么没有分区，要么分区太少，致使不

同菜品混在一起，相互串味，严重影响菜品的美感

和口感。 

3.3  存在环境污染 

随着近几年来外卖行业越来越火爆，外卖在给消

费者带来便利的同时，用餐后的外卖包装废弃物也给

环境带来了污染隐患。公开数据显示，我国两大外卖

平台的日订单量在 2000 万以上，每天使用的外卖餐

盒超过 6000 万个，每天所用的塑料袋面积约为 120

万 m2[11]。业内预测，到 2020 年，中国互联网支付人

口将超过 7.5 亿，外卖渗透率达 80%左右，即 6 亿人

会成为在线外卖用户[12]。每份外卖包装，至少包括 1

个塑料袋、1 个餐盒、1 双一次性筷子，有的还有塑

料汤勺、塑料汤杯等，这样算来，每天产生的外买垃

圾将会是一个巨大数字。由于外卖包装所用材料本身

回收价值低，且用餐后外卖包装物已经沾上油污及各

种剩菜剩饭导致清洗困难，用过的外卖包装基本不会

进入回收链条，而是直接作为生活垃圾进行处理，这

无论是对保洁工作，还是对环境，都会形成极大的负

担。 

3.4  缺乏标准化 

由于外卖包装在材质、规格、形状等方面都不统

一，缺乏标准化，从而严重影响了外卖配送环节的成

本和效率[13]。从材质上讲，有纸质的，有塑料的；从

形状上讲，有盒状的，有碗状的，有杯状的；有的带

盖子，有的无盖子；且大小规格不统一。较差较软的

材质容易受挤压而变形，导致汤水洒出来，从而导致

外卖食品交叉污染；形状规格不统一的外卖包装，不

能有效利用箱内空间，降低了外卖包装箱的空间利用

率，无形中加大了配送成本，且容易导致运输中不同

外卖食品相互碰撞挤压，从而增加外卖的破损率；形

状不统一的外卖包装，装箱和移送外卖的过程中操作

效率较低，影响到配送的速度和效率，既增加了配送

成本又降低了食客的体验值。对此，大部分被调查者

都表示遭遇过外卖送餐时间过长的情况，赞同提高外

卖包装的标准化水平。 

4  外卖包装存在问题的解决对策 

随着人们生活节奏的加快，外卖市场的进一步细

分，未来外卖市场将继续呈上升势头。解决好外卖包

装存在着问题，对于外卖市场的持续稳定发展，人民

身体的健康，社会环境的保护都具有积极的意义，需

要社会各界共同努力。 

4.1  减少或消除外卖包装的安全隐患 

1）慎选包装材料。由于外卖包装与食品直接接

触，包装的安全性与人们的健康息息相关，因此，外

卖包装材料的选用应首先强调安全性，优先选用食品

专用塑料袋及食用 PP 聚丙烯塑料材质和阻隔性良好

的材料，避免化学物质通过包装材料进行迁移；同时

应尽量减少对发泡塑料餐盒以及废旧塑料和塑料袋

的使用；并应彻底拒绝国家明令禁止和淘汰的具有严

重安全隐患的包装材料。总的来说，外卖包装的选材

应遵守国家有关食品包装材料的有关规定，如尽可能

采用锡箔等惰性材料制作的包装餐盒。 

2）加大行业自律和机构监管。对于外卖行业整

个链条上的相关企业，无论是外卖商家，还是外卖平

台，还是外卖包装物的生产厂家，都应该将品牌意识

融入到经营理念中，把老百姓的安全与健康放在首

位，严把产品质量关，杜绝假冒伪劣产品，从源头上

消除外卖包装的安全隐患。但现实生活中，仍有企业

会因利益驱动，不顾客户健康，生产和使用低劣的甚

至有严重质量问题的外卖包装物，因此，在强调行业

自律的同时，不能放松外部监管。一方面，工商部门

和外卖平台应加大对外卖包装物的市场监管力度，采

取突击或抽查的方式，一旦发现国家明令淘汰或禁止

的发泡塑料餐盒，以及劣质餐盒及其他“三无”产品的

一次性餐具，便加大惩罚力度并通过社会媒体及时曝

光揭露或要求其从平台撤出。另一方面，消费者应当

加强健康意识，学会辨识劣质餐盒等，一旦发现所点

外卖使用的是劣质餐盒或是“三无产品”的餐盒或一

次性筷子等，要学会维护自己的权利，主动拒绝劣质
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餐盒包装的外卖食品。 

3）规范打包流程。制定相应规章制度，规范打

包流程和监督，加大对打包人员的培训，使其养成良

好的卫生习惯，定期或不定期进行检查和抽检，及时

发现和纠正将滚烫的食物直接装入塑料袋内、打包前

不按要求洗手等不良行为。 

4.2  强化外卖包装设计 

对外卖包装的设计，应在功能、造型、美观度等

各个方面加以改进[14—15]，以适应外卖行业飞速发展

的需求。首先，外卖包装，无论是包装盒还是包装碗，

均应在功能上满足食物盛装的密封性、保温性、不易

渗漏、不易破裂等方面的要求；且内部结构分区应当

更加合理，不会造成各类菜品相混串味，以及菜品和

米饭相混，影响菜品和米饭的口感等。内部分区较多

的餐盒，相对于内部结构单一的餐盒，更具吸引力。

其次，外卖包装，还应该考虑食客就餐前后的方便性

等问题，避免溅汤、湿手、脏衣。最后，还应在外卖

包装的形式上加以创新，通过结构、字体、图形等传

达相应的情感和文化，在食客就餐的同时，给予一种

美学和人文情怀方面的关怀，以满足消费者的心理情

感方面的诉求，并向消费者传达品牌意识，从而凸显

品牌价值，增加外卖的溢价值。 

4.3  推行外卖包装标准化 

外卖包装行业标准的缺乏，容易造成外卖包装市

场我行我素，影响到食品的卫生和安全。建议有关部

门早日完善有关外卖包装材料及回收利用等方面的

法律法规，制定相应的外卖包装环保标准，明确规定

外卖包装所用材质质量标准，规范外卖包装的材料选

用，以减少有毒包装的健康隐患[16—17]。 

4.4  建立外卖包装回收机制 

建立外卖包装回收机制，减少外卖垃圾带来的环

境污染，促进外卖市场健康有序发展，已成为当前亟

待解决的问题。 

1）建立专门针对外卖包装废弃物的回收利用补

贴机制。对外卖包装废弃物的回收企业或个人给予一

定补贴，鼓励外卖包装物的回收和循环再利用。并从

法律上对外卖包装材料做出明确的约束性规定，对违

反商家征收相应税收，用作对环境污染的成本补偿，

减少外卖垃圾的外部负效应。 

2）使用绿色外卖包装。我国“十三五”规划纲要

明确提出，限制一次性用品的使用。加大可回收可循

环利用的外卖包装研发和使用，以减少外卖垃圾带来

的环境污染。 

3）积极探索非一次性餐具的回收机制。当外卖

不再使用一次性餐具的时候，就意味着餐盘、餐盒及

筷子等的回收问题。可以从以下几个方面考虑：外卖

点餐者自备餐具置于外卖店家处，用餐后自行清洗并

送回店家，以备下次点餐使用，这适合长期固定在某

家外卖点餐的用户；外卖点餐者另行加价留购餐具，

这比较适合偶尔订餐的外卖用户；外卖商家在外卖用

户用餐完毕后，将餐具收回清洗并消毒，下次继续使

用，这种方式会增加商家成本，建议国家从税收方面

给予一定的补贴支持。 

5  结语 

外卖 O2O 的快速发展，为包装行业注入了新的

生命力，但同时也提出了新的挑战。应针对外卖包装

中存在安全隐患、设计欠佳、影响环保等问题进行深

度思考，积极探索解决对策，通过政府、平台、外卖

店家、外卖配送企业、顾客等不同主体的共同努力，

建章立制，加强自律和外部监督，建立激励和处罚机

制，促进外卖包装及整个外卖行业朝着更加健康、更

加有序，更加安全的方向发展。 
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