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摘要：目的 研究基于平衡计分法和作业成本法的包装企业成本管理与控制。方法 通过分析包装企业成

本管理和控制，研究其成本与产品质量等多方面因素的关系；通过分析 BSC+ABC 的互补和整合，分析

包装企业成本管理中运用该方法的适用性和可行性。结果 通过将成本细分至包装企业各项流程，得到

了运用 BSC+ABC 方法的体系及指标，并提出了包装企业中基于该方法的过程步骤。结论  基于

BSC+ABC 方法为包装企业成本管理与控制提供了一种新思路，并主动、动态地服务于包装企业成本管

控，不仅有利于实时监测成本，且能帮助企业灵活高效地制定战略，进而提升管理绩效。 
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ABSTRACT: The work aims to study the cost management and control of packaging enterprises based on balanced score 

card (BSC) and activity-based costing (ABC). By analyzing the cost management and control of the packaging enterprise, 

the relationship between the cost and product quality was studied. By analyzing the complementarity and integration of 

BSC+ABC, the applicability and feasibility of the proposed method in the cost management of packaging enterprises were 

analyzed. By subdividing the cost into various processes of packaging enterprises, the system and indexes using 

BSC+ABC method were obtained, and the process steps based on the proposed method in packaging enterprises were put 

forward. The BSC+ABC method provides a new idea for the cost management and control of packaging enterprises, and 

actively and dynamically serves the cost control of packaging enterprises, which is not only conducive to real-time moni-

toring of costs, but also helps enterprises to formulate strategies flexibly and efficiently, thus improving management 

performance. 
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包装行业是中国制造体系的重要组成部分，近年

来，电子商务的快速发展和居民消费水平的提高极大

地促进了包装行业的发展，我国世界第二包装大国的

地位越发稳固[1]。根据《关于加快我国包装产业转型

发展的指导意见》，预计到 2020年，我国包装产业年

主营业务收入将达到 2.5 万亿元，形成 15 家以上年

产值超过 50 亿元的企业或集团，上市公司和高新技

术企业的数量将大幅增加，形成一批具有较强影响力

的知名品牌。在包装行业高歌猛进的潮流中，包装行

业市场竞争愈发激烈[2]，因此企业更应重视和强调成

本管理和控制，打破传统成本管理方法，在挑战性的

经营环境中寻求更高效的成本管理和控制工具[3—4]。 
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有机结合平衡计分法（Balanced Score Card法，

简称 BSC法）和作业成本法（Activity-based costing

法，简称 ABC法）进行成本管理与研究是近年来开

展成本控制的一种新思路，通过这 2 种方法的运用

能使企业更加有效地进行成本控制，达到动态管理

的效果。 

1  包装企业成本管理特点和引入

BSC+ABC 的可行性 

1.1  包装企业成本管理与控制的特点 

在激烈的市场环境下，包装企业除了从外部把握
行业发展趋势，还应从企业内部出发，多方面考虑如
何控制成本因素。包装行业处于制造业链条关键的最
后环节，包装企业的成本控制具有以下特点。 

1）包装企业的创新会直接影响产品在市场中的
竞争力，因此在进行成本管理与控制时，不能仅着眼
于短期利润收益，应将产品质量、周期、品牌影响力
等长期影响要素纳入考量因素中[5]。 

2）包装企业所需生产原料数量巨大，材料采购
费用占企业总成本的 60%左右，因此对成本的事中控
制，实质上就是对材料的采购成本、材料消耗、生产
制造费用、人工费用等其他费用的支出控制[6]。 

3）在包装企业全过程流程中，技术水平、设备
水平、劳动力质量等都与成本息息相关，应综合考虑
多个因素来获取最大利润[7]。 

1.2  包装企业引入 BSC+ABC 的可行性 

BSC和 ABC是新型的管理方法，两者集成运用

的时间虽不长，但在物流、船舶、医疗等多个领域皆

获得了良好的评价。奚晓鸣、田志宏、吴迎新等人将

BSC+ABC运用于医疗绩效管理中，探寻如何降低医

疗成本，全面提升管理绩效[8]。李洁、夏云飞等人在

制造企业成本管理中集成运用作业成本法和平衡计

分卡，通过作业分析、成本动因分析、价值链分析构

建成本控制指标体系[9]。郑琳琳等人将基于改进 BSC

进行作业成本的研究，构建了钢铁企业物流绩效评价

指标和模型[10]。陈仕娜、郑龙等人将作业成本法与平

衡记分卡运用在物流企业战略管理中，认为采用作业

成本法提供的相关信息来制定决策，通过计分卡来评

价决策的实施绩效，从而形成完善的战略管理体系[11]。

将 BSC+ABC的方法引入包装企业具有可行性，具体

体现在以下几方面。 

1) BSC+ABC具有同一性。2种方法都从顾客需

求出发，着眼于企业的长远利益，具有一致的管理理

念；BSC和 ABC均强调全程战略管理，BSC从全寿

命周期把握战略成本，包括前期的顾客需求，中期的

内部运营和人才运用，以及后期的财务反馈等。ABC

从设计阶段就开始分析成本动因，关注生产、市场、

设计和售后等整个流程的成本战略运用；两者皆运用

因果关系，ABC引入成本动因进行成本的合理分配，

BSC将 4个维度进行串接形成关系链条[12]。 

2) 2种方法具有互补性。体现在作业成本法能从

平衡计分卡的 4个维度进行影响，作业成本法的优化

也有赖于平衡计分卡的实施[13]。 

3) 包装企业与 BSC+ABC 具有内容对应性。平

衡计分卡的财务维度与企业的成本管理目标，顾客维

度与企业消费者的成本管理，内部流程维度与企业的

成本管理过程，学习与成长维度与企业的创造成本优

势分别对应。能从企业战略多角度进行绩效评价，并

反馈于成本控制[14]。 

2  基于 BSC+ABC 的包装企业成

本管理模型 

运用 BSC 模型主要从企业高度对成本管理绩效

进行多维度评价，具有长期性和综合管理性[15]。运用

ABC 模型主要有利于企业将包装成本细分到各项流

程，帮助企业提高评价可操作性，为企业科学控制包

装成本提供依据。 

2.1  BSC+ABC 的成本管理模型 

包装企业成本管理的目标即在不影响产品质量

的前提下，降低材料、设计、存储等成本，提高市场

占有率和建立良好企业品牌，获得更多收益。基于

BSC的 4个维度，以及 ABC方法的财务流程评价，

BSC+ABC方法的体系及指标见图 1。 

在掌握 BSC+ABC方法的体系及指标的基础上，

建立包装企业 BSC+ABC 模式运作图（见图 2），其

进行成本管理的流程如下所述。 

1）在包装企业的战略规划下，从财务、客户、

内部运营、学习与发展等 4个维度出发，建立指标体

系。 

2）分解战略规划，通过分析行业内同类企业的

经验和历史数据，来确定指标的目标值。 

3）预测 ABC方法中成本中心的包装成本。 

4）结合层次分析法分析指标，从实施层面管理

包装成本。 

5）核算包装总成本，与最初的财务指标目标值

进行对比分析，为来年提供数据依据。 

2.2  BSC+ABC 的预期效果 

运用 BSC+ABC的管理方法之后，包装企业成本

管理绩效指标体系和企业战略两者能更好地契合。包

装企业管理层能通过分析是否达到企业成本管理目

标、成本管理控制在何种程度、成本管理手段是否合 
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图 1  包装企业中运用 BSC+ABC 方法的体系及指标 

Fig.1 System and indicators of packaging enterprise using BSC+ABC 
 

 

图 2  基于 BSC+ABC 的成本管理模型 
Fig.2 Cost management model based on the BSC+ABC 

理等方面来判断企业成本管理执行层面是否存在问

题。此外，包装企业的成本是企业最重视的环节之一，

运用作业成本法能对资源动因和成本动因进行分析，

从而精确提供各项成本信息，有利于企业掌握各项成

本，对企业的管理绩效也能进行恰当的评价和反馈，

有利于包装企业管理层及时修订和补充企业阶段性

战略。 

基于 BSC+ABC 的成本管理模型可使包装企业

动态、主动地进行成本管理，并及时接受成本反馈和

阶段性战略执行效果。长期而言，有利于企业实时监

测成本控制的效果和灵活制定阶段性战略。 

3  结语 

基于 BSC+ABC 进行企业成本管理是一种新型

的成本管理方法，具有同一性和互补性。一方面，平

衡记分卡能从多个维度对绩效进行完善评价；另一方

面，作业成本法能从成本活动视角出发提供数据信

息。将这种新型的管理方法运用于包装企业中，能更

有效地管理企业成本，节约作业成本，全面提升管理

绩效。 
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