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摘要：目的 分析应急物流需求下的包装设计要求，推动基于应急物流需求的包装设计发展。方法 以应

急物流中应急物资对包装设计需求的特性为切入点，梳理应急物流与包装设计的联系，分析应急物流对

包装设计的要求，提出基于应急物流需求的包装设计措施。结果 应急物流包装对柔性、效率、操作、

时效要求更高，要从提升包装设计柔性能力、利用现代科技发展智能化包装设计、倡导极简包装设计、

注重应急物流各环节的衔接、制定应急包装设计预案、构建应急包装设计机制等 6 个方面开展满足应急

物流需求的包装设计。结论 从应急物流特定需求的角度进行了有效的包装设计，在提升应急物流效能

的同时促进了包装设计的进一步发展，未来基于应急物流需求的包装设计必不可少且至关重要。 
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ABSTRACT: This paper aims to analyze the packaging design requirements under the emergency logistics demand, and 

promote the development of packaging design based on the emergency logistics demand. Based on the characteristics of 

packaging design requirements of emergency materials in emergency logistics, this paper teases the relationship between 

emergency logistics and packaging design, analyzes the requirements of emergency logistics on packaging design, and 

puts forward packaging design measures based on emergency logistics demand. Emergency logistics packaging has higher 

requirements on flexibility, efficiency, operation and timeliness. We can carry out the packaging design to meet the needs 

of emergency logistics from six aspects including improving the flexibility of packaging design, using modern science and 

technology to develop intelligent packaging design, advocating minimalist packaging design, paying attention to the con-

nection of emergency logistics links, formulating emergency packaging design plan, and constructing emergency packag-

ing design mechanism. Effective packaging design from the perspective of specific needs of emergency logistics will 

promote the further development of packaging design while improving the efficiency of emergency logistics. In the future, 

packaging design based on emergency logistics demand is essential and crucial. 
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应急物流指为应对严重自然灾害、突发性公共卫

生事件、公共安全事件及军事冲突等突发事件而对物

资、人员、资金的需求进行紧急保障的一种特殊物流

活动[1]。应急物流与普通物流相比，应急物流更强调

效率。在社会不断进步却又难以避免突发事件的当

下，应急物流的重要作用愈发凸显，基于应急物流需

求的包装设计也愈发重要。近年来一些学者从不同角

度对应急物流和包装设计进行了一定的研究。彭宝 

玲[1]对我国应急物流发展对策进行了研究，提出要结

合我国国情，建设有中国特色的应急物流模式。陈  

慧 [2]对我国应急物流体系存在的主要问题进行了分

析，并提出了优化建议。田雪等[3]对我国应急物流发

展现状及问题对策展开了研究，提出要逐步建立起符

合我国国情的应急物流体系。郭朋朋等[4]从人道应急

物资的标准化设计角度，分析了人道应急物资标准化

设计方法。仇蕾[5]研究了适用于应急救灾环境下的包

装设计，提出对于以功能为基础的应急救灾产品，其

包装在基于商品包装的程度上，应当适当地更改和

变化，从而有别于商品包装，更好地为灾害情境下

的人群提供服务。王庆瑞 [6]提出通过改变物流包装

现状提高物流效率，以促进物流行业的健康发展。

林振强 [7]提出自动化包装技术的不断发展，对于提

升运作效率、优化物流成本，以及绿色环保都有着

重要意义。林子洋等 [8]倡导我国物流包装行业贯彻

新发展理念，设计绿色环保的物流包装。徐雅姝 [9]

论述了绿色包装在物流推广使用中的可行性，对相

关行业和企业节能减排，可持续发展有较好的示范

和启迪作用。 

由此可见，目前关于应急物流和物流包装都已经

有一定的研究基础。随着科技的快速发展和应急物流

的持续需求，基于应急物流需求的包装设计也越来越

被重视。因为包装通常是应急物流中必不可少的环

节，包装设计直接影响包装环节的效能，从而影响应 

急物流的效能。文中以应急物流中应急物资的特殊包

装设计需求为切入点，从应急物流需求角度探讨包装

设计，以推动包装设计全方位发展，从而进一步提升

应急物流效能。 

1  应急物流与包装设计的联系 

包装是为在流通过程中保护产品、方便储运、促

进销售而设计，包装本身就属于物流活动的构成要素

之一，同样也是应急物流活动中不可或缺的部分，包

装设计是否科学合理对应急物流效能有着重要影响。

首先，应急物流最大的特点是具有突发性和紧急性，

因此，应急物资的包装在满足保护产品、方便贮运的

基本前提之下，还需要满足能快速方便地装卸、搬运、

配送等要求，以及方便各个环节的作业和最终用户的

使用，这无疑给包装设计提出了更高的要求 [10]。其

次，包装设计要紧紧围绕应急物流需求特征，从包

装材料的选择、包装技术的使用、包装效率的最大

化、包装规格的细化、包装作业的场景等多方面综

合考虑，从而设计出符合和满足应急物流需求的包

装。合理有效的包装设计能提升应急物流的效率，

降低应急物流的成本，同时，应急物流对包装的特

殊需求也必将促进包装设计的进一步发展。应急物

流与包装设计相辅相成，密不可分。应急物流与包

装设计的关系见图 1。 

2  应急物流对包装设计的要求 

应急物流是为突发性事件提供物资、人员、资金

等紧急保障的特殊物流活动，具有突发性、紧急性、

时效性等特征，对包装的柔性、效率、操作、时效都

有更高的要求，也相应地对应急物流包装设计提出了

更高的要求。 

 

 
 

图 1  应急物流与包装设计的关系 
Fig.1 Relationship between emergency logistics and packaging design 
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2.1  柔性要求 

应急物流具有的突发性，相应地会伴随着应急物

资需求的突发性。在突发而又紧急需要的时候，再进

行合理有效的包装设计显然极具挑战性，因此，在日

常包装设计时，需要提升包装的柔性，以满足在突发

性需求时使用；需要紧密结合应急物流的突发性需求

特征，从包装材料的选择、包装方案的设计、包装作

业的难易程度、装卸、搬运及运输等物流环节的可行

性综合考虑，以提升应急物流包装的柔性能力。 

2.2  效率要求 

通常突发性事件发生时都会伴随着紧急性需求，

包括对物流、物资的需求都会非常紧急，能够提供的

应急物流服务效率越高越好。因此，在进行应急包装

设计时，促进销售、情感需求和高品质精细化需求已

经不是最重要的，首要考虑的应是效率问题。测算应

急物流过程中包装作业、装卸、搬运、配送等所需要

花费的时间，需要结合包装规格、包装数量、包装

作业各环节操作的难易程度等多方面进行合理设

计，尽可能地减少物流过程中各个环节作业所需要

花费的时间，提升应急物流效率 [11]，满足应急物流

紧急性要求。 

2.3  操作要求 

由于上述应急物流的突发性和紧急性特征，所以

基于应急物流需求的包装操作必须简单易行，以进一

步提高应急物流的效率。需要从物资的包装及物流过

程中的装卸、搬运、运输、储存、配送和最终用户使

用等多个环节提升其便利性。例如在一些突发性事件

中所需要的应急生活物资，可能更多的最终用户是身

体状况不佳的人员，因此，在包装设计时则需要重点

从人性化的角度，方便用户使用的角度进行设计[12]。 

2.4  时效要求 

突发性事件通常都具有一定的时效性，不会长期

持续。根据以往突发事件持续时间的统计分析，通常

情况下，应急物资的需求时间短则可能是几个小时，

长则可能是几个月，因此，基于应急物流的包装设计，

可以依据应急物流需求时长和备货时长来确定所需

包装结构的牢固程度、包装材料的选取、包装储存的

时间、内外包装的规格等因素，从而设计出具备一定

使用期限的合理包装[13]。 

3  基于应急物流需求的包装设计措施 

从第 2 节应急物流对包装设计的要求可知，应急

物流需求下的包装设计具有其特殊性。应急物流需求

下的包装设计需要根据应急物流的需求特性，充分考

虑应急物流对包装设计的要求，以通过包装设计进一

步提升应急物流的效能。具体来讲，可以从以下几方

面进行应急物流需求下的包装设计。 

3.1  提升包装设计柔性能力 

针对应急物流需求的突发性和紧急性特征，除了

应急物资包装本身要满足突发性和紧急性特征之外，

其包装设计还要考虑在应急物流过程中的装卸、搬

运、运输、储存、配送等各个作业环节也要具有较强

的应对突发且紧急需求的能力。这就对包装设计的柔

性能力提出了很高的要求，如何提升包装的柔性能力

是在进行包装设计时必须事先要考虑的问题。 

1）推行标准化包装设计[14]。针对不同类型的物

资设计出常用的几种标准化包装，甚至可以大力推广

标准化包装设计，从而有利于物流器具标准化，有利

于物流行业标准化发展，以实现降低物流总成本、提

高物流效率的总目标[15]。 

2）推行模块化包装设计。制造企业为了应对复

杂多变的市场已在大力推行模块化生产，同理，作为

物资本身以及物流过程中都需要的包装，在进行设计

时也可以进行模块化设计。例如：在日常包装设计过

程中，可以把常用的包装模型、包装规格、包装材

料以模块化的方式整理归类，在突发需求时，可以

快速地调出这些资源进行快速的组装设计。与此同

时，包装器具的生产过程也应朝模块化生产发展，

以适应多变的市场需求，同时更好地满足应急物流

的包装需求。 

3）推行包装延迟策略。包装延迟是将包装步骤

延迟化 [16]，把包装作业的时间和地点尽可能地往后

移，越接近最终用户效果越好，这样能更准确地掌握

用户需求和减少库存风险，更好地满足用户的个性化

需求。在突发需求确定之前，可以设计适合延迟策略

的多种包装组件，以利于包装制造企业和包装作业各

环节对突发性需求做出快速反应，从而增强包装设计

的柔性能力。 

3.2  利用现代科技发展智能化包装设计 

随着科技的不断发展，各个行业都在逐步实现智

能化，人工智能、5G、大数据、物联网等新技术正

在积极推进智能化时代的到来[17]。物流领域的无人配

送车、无人机配送、无人仓、全自动分拣、机器人装

卸搬运、智能化包装、无人运输车等正在逐步推广应

用，物流行业正在从劳动密集型向技术密集型转变，

智慧物流的高效、便捷等优势正在日益凸显。作为具

有特殊需求的应急物流包装设计，要充分利用现代科

技发展智能化包装设计，以提升包装设计效率和科学

性，更好地满足应急物流需求下的包装设计要求。 

1）充分利用大数据[18]，分析应急物流需求下的

包装需求特征和数量，从而进一步分析包装设计需求

特征和定位。 
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2）充分利用现代科技模拟各种应急物流需求下

的包装需求场景，对包装材料、包装规格、包装性能

等进行模拟实验，从而针对不同应急事件采用不同的

包装设计方案。 

3）充分利用人工智能、包装设计软件等新技   

术[18]，从包装设计模块化、标准化等角度出发，探索

实现智能化包装设计的方法，让智能化包装设计逐步

代替人工包装设计，从而更高效、更科学地进行包  

装设计[19]，以更好地满足应急物流需求下的包装设计

要求。 

3.3  倡导极简包装设计 

应急物流中提供的应急物资保障需求通常具有

时效性，需求时长一般为几个小时至几个月，同时，

应急物资的需求对象可能是不具有健康身体的用户，

也可能是正在参与紧急救援的工作人员，对包装的便

利性要求很高。此时的包装设计要从提升产品质感、

促进销售的角度转变为极简主义包装设计[20—21]，尽

可能地简化包装作业程序，以提升在紧急状况下各个

环节的作业效率，且方便最终用户在紧急甚至危急情

况下使用。这就要求包装设计时需要从包装材料选

择、包装结构设计、内外包装组合、包装规格等多方

面优化设计。以满足人性化需求为前提[22]，以“能用、

够用、实用”为度，从极简主义包装设计角度展开设

计和研究，保证应急物流过程中各个环节的高效作

业，同时，最大化地让包装作业和最终用户使用便利。

这样既有利于提升应急物流效率，又有利于降低包装

成本，还方便最终用户的使用，从而达到应急物流对

包装设计方面的需求目标。当然，如果能恰到好处地

考虑用户的情感需求，融入应急救援相关正能量图片

或者关怀语言等也是不错的创新设计[23—24]。 

3.4  注重应急物流各环节的有效衔接 

应急物流中，除了流通过程中的应急物资本身包

装设计要科学合理之外，其包装还要有利于应急物流

过程中各个环节的高效作业和有效衔接，这对效率优

先的应急物流至关重要。通常情况下，物流过程中涉

及运输、储存、装卸、搬运、配送、包装、流通加工、

信息处理等多种活动，并且需要根据具体需求进行有

效衔接 [25]，才能提升物流整体效率和降低物流总成

本，应急物流过程中也同样如此。要确保应急物流的

高效率，则必然需要确保在应急物流过程中各个环节

畅通且能有效衔接。要确保各个环节有效衔接除了信

息处理要及时畅通之外，其物资的包装也有着很大影

响。如果包装设计合理，则其堆码、组托、装卸、搬

运、中转等过程自然更简单易行。这些看似没有运输

和储存重要的物流活动，其实目前对物流效率影响非

常大。因为目前这些物流过程中的衔接活动机械化作

业程度比较低，更多地需要人工作业，所以包装设计

是否合理对其作业效率影响很大。例如：外包装箱尺

寸过大，人工装卸作业则困难，从而造成效率低下和

安全隐患；外包装箱尺寸过小，人工装卸作业效率会

过低且浪费包装材料。包装设计过程中，要综合考虑

应急物流各个环节衔接时需要用到的物流设备、器

具、场地、人员等因素。如果涉及已有标准化器具或

者设备，则应以其为设计依据。例如：依据我国通用

的几种托盘规格设计外包装箱的尺寸。综上，基于应

急物流的包装设计，除了考虑物资本身的需求，还要

综合考虑应急物流过程中各个环节有效衔接的需求，

从而提升应急物流整体效能。 

3.5  制定应急包装设计预案 

随着国家的发展和社会的进步，我国已经在多个

领域针对突发性事件制定了相应的应急预案。从应对

新冠肺炎疫情可以体现出我国的应急物流能力有了

很大的提升，比 2003 年“非典”时期的应急能力有了

巨大的进步。细化到基于应急物流需求的包装设计，

目前关注还不够，导致应急物流成本过高，各物流环

节衔接不畅等问题仍然明显。随着生产技术的不断进

步和社会分工的日益精细化，应制定应急物流需求下

的包装设计预案，确保应急物流过程中各个环节都具

备有效应对突发事件的能力，从而更好地满足应急物

流的需求和促进包装设计的创新发展。制定应急物流

包装设计预案时，可以先根据以往的典型突发事件类

型，归纳出主要的应急物资需求类型和典型的应用场

景，深入分析应急物流过程中的装卸、搬运、储存、

配送、运输等主要活动环节和所处环境的需求特性，

再优化设计出相应的包装预案。例如，针对突发性公

共卫生事件、洪灾、地震等不同类型突发事件，分别

根据事件的类型分析出应急物流的需求特征和应用

场景，以及需要的主要应急物资类型，从而制定出与

之相匹配的应急包装设计预案。 

3.6  构建应急包装设计机制 

应急物流效率非常重要，但应急物流过程中涵盖

的作业活动繁多，在效率优先的导向中很难兼顾各

个环节的效率和成本问题，其包装设计更多的是根

据用户和产品需求进行的常规设计，因此，结合当

今必不可少的应急物流需求，应合理构建应急包装

设计机制。 

1）从政府层面通过相关政策鼓励和支持应急包

装设计机制的构建。 

2）通过以往的典型突发性事件强化应急包装设

计机制构建的必要性。例如，通过新冠肺炎疫情对

应急物资的需求情况，展开对应急包装设计的需求

分析，让大家充分认识到应急包装设计的重要性和

必要性。 
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3）形成应急包装设计标准。可以设置应急包装

设计部门，或者在日常的包装设计中融入应急包装

元素，通过实践探寻高效的应急包装模式，形成应

急包装设计标准，以降低包装成本，提高应急物流

作业效率。 

4  结语 

在突发性事件应对中，应急物流发挥着至关重要

的保障作用。作为应急物流中的包装要素，其设计

是否科学合理，直接影响着应急物流的效率和成本。

从应急物流特定需求的角度进行有效的包装设计，

会在提升应急物流效能的同时促进包装设计的进一

步创新发展。因此，未来基于应急物流需求的包装

设计必不可少，应急物流需求下的包装设计也将越

来越重要。 
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