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基于认知的老年人网站的可达性设计

李 维，赵江洪，谭 浩

（湖南大学 汽车车身先进设计制造国家重点实验室，长沙 410082）

摘要：以万维网协会网站可达性倡议（W3C/WAI）所阐述的可达性设计的基本定义及技术准则为启示，试图通过信

息加工模型分析老年人认知退化特征，提出增强信息输入、增强信息贮存和引导用户逻辑思维的可达性设计方法，

并将其运用到老年人网站界面设计之中，进一步探索老年人与网站交互的用户体验。
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Abstract：Based on the definition and guidelines defined by World Wide Web Consortium (W3C) Web Accessibility

Initiative (WAI), it attempted to analyze the deterioration characteristics of cognition by means of human model of

information processing. Then it proposed accessible design method about improving the ability of information input,

information storage and logical thinking to explore the user experience between the aged and websites further.
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《社会养老服务体系建设规划（2011-2015年）》指

出，中国是世界上唯一一个老年人口过亿的国家。预

计到 2015年，老年人口将达到 2.21亿，约占总人口的

16%；2020年达到 2.43亿，约占总人口的 18%[1]。老年

网络用户是商业、政府以及其他组织的一个重要的目

标群体[2]，但老年人网站操作难度大，如何提升老年用

户的网站使用体验，具有重要的理论和现实意义。

1 网站可达性设计

Letoumeau认为网站可达性是指：“任何人使用任

何一种Web浏览技术，都能够访问任何站点，完整地

理解其中包含的信息，并完整地与网页进行交互[3]。”

可达性倡议（WAI）提出，扩大用户范围并提高用户使

用产品的效率、有效性和用户的主观满意度，是网站

可达性设计的主要目的[2]。目前网站可达性设计主要

采取包括放大字体、语音输入等工具的方法，忽略了

从网站获取信息的过程是一个认知的行为过程，不仅

仅是感官上的信息接收问题，网站信息架构及交互方

式是网站可达性设计的核心。

老年人都存在着认知缺陷，主要表现为轻度认知

障碍（MCI）和记忆能力下降，包括新人名的记忆困难、

谈话内容记忆困难和物品记忆困难等[4]。认知能力障

碍造成老年人网站使用的过程和认知混乱，因此，以老

年用户为目标群体的网站，必须从信息架构、页面布局

和交互方式上全面设计，才能具有良好的可达性。

2 老年用户认知退化特征分析

Broadbent认为，认知过程是由一系列信息加工模

块组成的[5]。以加涅为代表的学者提出了人的信息加

工模型，见图 1。老年人的认知退化集中表现在信息
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加工的过程中。

2.1 感知觉能力退化

感觉登记是人接受信息的第一步，主要发生在外

周感受器[6]。感受器接受来自环境的刺激，将其转变

为神经信息，传输至大脑成为感觉，即客观事物的单

一属性的反应；将各种感觉信息加以综合就形成了对

客体的知觉，见图2。

老年人感知能力的变化，影响着他们对周围环境

的信息接收, 感觉系统出现衰退大约发生在 65 岁 [7]。

老年人感知觉能力退化主要是指感受器接受和登记

能力的衰退，并容易在短时间内造成疲劳[8]。随着年

龄的增长，人的各个感受器都出现退化造成输入信息

的加工和识别——自下而上的加工能力下降，如视敏

度逐渐下降、视觉搜索和视觉注意分配能力受影响，

听力的下降也影响着老年人言语信息接收能力，导致

对于颜色、形状、大小等辨认不清或遗漏，进而使得对

事物整体的知觉不准确，甚至产生错觉。另一方面，

人的知觉过程是自上而下与自下而上的加工相互作

用的结果[6]。老年人的知识、记忆联系能力由于认知

能力的下降，而影响自上而下的信息引导，表现为对

感知信息的组织和引导能力下降，因此，老年人感知

能力极大地影响了其获取信息的能力，使得增强信息

输入的可达性设计成为必要。

2.2 记忆能力衰退

人短时记忆的容量是有限的，5~9个组块是人记

忆容量的极限，设计过程中提供有意义或用户熟悉的

信息有利于信息的组块合并[6]。例如，对于了解苹果

操作系统的人来说，IOS是一个组块，而对于不熟悉的

人来说是 9个组块，则占用的短时记忆容量比例也相

应的增大，降低了记忆编码能力。另一方面，人的所

有活动都与自身的知识经验有关，而这些信息几乎都

是储存在长时记忆中[6]。由于欠缺互联网使用经验及

知识，老年人在与网站的交互过程中，难以根据当前

的使用情境，组织和提取相关的记忆信息，影响其对

网站作出正确的反馈操作，因此，帮助老年人进行记

忆编码与提取，增强信息贮存的组块能力和熟悉度，

是可达性设计的关键。

2.3 思维能力老化

概括性和间接性是思维的基本特征。概括性是

指通过事物的共同特点辨析出事物的本质特征的能

力；间接性是指可以在无直接关系的因素之间，得出

逻辑关系的一种推理能力[9]。普通用户通过网站交互

设计的一般规律，推导出界面各元素的功能和属性，

并将其映射到不同的网站交互过程中。比如，导航栏

以不同形式呈现在界面中，却并不影响普通用户对其

属性及功能的理解，但概括性思维能力老化使老年人

难以辨析出网站交互对象的功能和属性。同时，老年

人间接性思维能力衰退，表现在逻辑思考及推理能力

下降，影响了其对网页层级关系的理解和推导，因此，

思维能力老化极大地阻碍了交互信息加工过程，引导

用户逻辑思维的可达性设计成为必要。

3 基于认知退化的老年人网站可达性设计方法

针对感知觉、记忆和思维能力 3个能力的退化特

征，分别从信息输入、信息贮存和逻辑思维3个方面对

网站采取相应的设计方法，可以有效地解决老年人认

知退化带来的部分可达性问题。

3.1 增强信息输入的可达性设计方法

人们的目标会过滤感知：与目标无关的东西会被

提前过滤掉，而不会进入意识层面[10]。老年人感知觉

退化，知识、记忆联系能力由于认知能力的下降，而影

响自上而下的信息引导，使其无法快速地扫描页面过

图1 加涅的信息加工模型

Fig.1 Gagne′s information processing model

图2 感知觉信息加工

Fig.2 Information process mode in perception
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滤信息；另一方面，时间的推移及容量外信息的干扰，

容易造成短时记忆的丧失。根据老年人已有的生活

经验，在网站中建立相似的情境，以此来增强自上而

下的信息引导，并且利用老年人熟知的图形作为信息

的载体，也可以减少其对界面整体认知的误差；同时，

减少网页信息组块及多余的干扰信息，减轻老年人的

认知压力有助于增长短时记忆持续的时间。

国内某老年人网站和 50duo网站首页对比，见

图 3，图 3a首页设计明显需要复杂的信息感受和处理

能力，而图 3b老年人网站首页设计中，借用“照片墙”

这一种生活中常见的装饰元素进行信息简化处理，建

立起老年人熟悉的交互认知情境，并使用大面积的图

案和不同颜色对所载信息加以区分，相对于普通的纯

文字加底色的形式更能提高老年人信息筛选的效率，

初步实现了增强信息输入的可达性设计。增强信息

输入的可达性设计方法主要包括：（1）复杂信息的简

化，指页面呈现信息的简化方式；（2）交互信息的情境

化，指页面呈现信息的情境化。

3.2 增强信息贮存的可达性设计方法

老年人缺乏互联网使用经验及知识，影响其长时

记忆信息的组织和提取。短时记忆的不断复述有利

于形成长时记忆，而复述的效应受记忆痕迹和提取环

境二者的共同影响。有研究认为，当学习和回忆发生

于同一外源情境时，回忆成绩比不同情境大约高出

50%[5]。比如，在浏览网站A页面之后，若B页面的排

版、色调与A页面保持一致，即同一个版面情境时，老

年人会更容易回忆起在使用A页面时发生的交互行

为，并将它自然反馈到与B页面的交互过程中，并渐渐

形成对于网站的交互情境记忆，提高了老年人网站交

互的可达性。增强信息贮存的可达性设计方法主要

包括：（1）界面设计，页面布局、版式、颜色等界面设计

的高度相似性；（2）交互方式，网站操作、反馈提示等

交互行为的高度一致性。

3.3 引导用户逻辑思维的可达性设计方法

思维能力衰退导致老年人难以理解网站页面的

复杂逻辑关系，因此，导航是页面层级关系的桥梁，也

是引导老年人指向目标信息的唯一交互线索。在网

站浏览中，表现得最为常见的设计问题，是网站导航

机制的不足形成的认知障碍，用户在大量信息中，不

能高效、准确地找到所需的信息[11]。不断查看导航栏

和“面包屑”的文字会加重老年人的认知负担。网站

设计应强调老年人的本质需求并使交互保持一致性，

减轻老年人的逻辑思维负担。

在 50duo网站交互设计中，利用动画效果代替导

航栏来呈现不同层级页面之间的跳转关系。比如点

击主页“医”，模块扩展放大过渡到相应的二级页面，

将网页层级关系展现出来，有效地解决了引导老年人

逻辑思维的可达性问题，见图 4。引导用户逻辑思维

的可达性设计方法主要是指：（1）运用多样化的导航

机制，通过文字之外的多种形式实现网站导航功能；

（2）实现清晰的正反馈机制，在网页或按钮等交互对

象的状态变化之间，呈现清晰自然的过渡效果。

4 结语

网站获取信息的过程是一个认知的行为过程，但

认知退化导致网站的可达性障碍。老年人认知能力

退化主要表现在感知觉能力退化、记忆能力衰退和思

维能力老化3个方面，基于认知退化的特征，研究提出

了增强信息输入、增强信息贮存和引导用户逻辑思维

（下转第83页）

a b

图3 现有老年人网站首页与50duo网站首页

Fig.3 Homepage of existing website and homepage of 50duo

图4 50duo老年人网站首页跳转至二级页面动画效果

Fig.4 The animation effect when homepage jumps to the next page

in 50duo
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的可达性设计方法，从交互设计的角度来创造老年人

与网站无障碍的互动体验，研究通过 50duo网站设计

初步验证可达性设计方法的可行性，达到提高老年人

网站可达性的设计目的。
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