
 包 装 工 程 第 38 卷  第 10 期 

24 PACKAGING ENGINEERING 2017 年 5 月 

                            

收稿日期：2017-03-15 

基金项目：广东省普通高校特色创新类项目（人文社科类）（2015WTSCX052）；2016 年广东省本科高校高等教育教学改

革项目；广州美术学院本科质量工程教学改革重点项目（JXGG201603） 

作者简介：丁熊（1977—），男，江苏人，澳门科技大学人文艺术学院博士生，广州美术学院副教授，主要从事公共产品

设计及服务设计方面的研究。 

基于五感体验的南海旅游专列服务系统设计 

丁熊 1,2 
（1.澳门科技大学，澳门 999078；2.广州美术学院，广州 510006） 

摘要：目的 在体验式旅游背景下探索五感设计在旅游产品和服务创新中的运用。方法 介绍体验式旅游

及五感体验、五感设计等概念，分析相关设计原则。以“南海旅游专列”为例，具体陈述五感设计的思路

和方法，包括视觉识别系统及 APP 设计、粤语语音服务系统设计、南海特色美食服务设计、南海非遗

互动体验设计等。结论 基于五感的沉浸式旅游体验设计就是要结合浓厚的地域文化和娱乐氛围，通过

各类有形或无形、线上或线下的产品和服务，为游客提供多样化的、深层次的五感体验，并且尽量打通

这五感，让其在整个服务流程过程中做到相互支撑和反复刺激。 
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The Service System Design of Nanhai Tourism Special Train Based on Five Senses Ex-

perience 
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2.Guangzhou Academy of Fine Arts, Guangzhou 510006, China) 

ABSTRACT: It aims to explore the application of the five senses design in tourism product and service innovation under 

the background of experience tourism. This paper introduces the concept of experiential tourism, five senses and the of 

five senses design. As "Nanhai Tourist Special Train(NTST)" as an example, it elaborates the ideas and methods of five 

senses design, including VIS and APP design, Cantonese voice service system design, Nanhai special food service design, 

interactive experience design of Nanhai intangible cultural heritage, and so on. The design of immersive experience tour-

ism based on five sense, is to combine the strong regional culture and entertainment atmosphere, through all kinds of 

tangible or intangible, online or offline products and services, provide divers and deep experience of five sense for tour-

ists, and try to get through the five sense, let it be done to support each other and repeated stimulation in the whole service 

process. 
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在体验经济时代，随着旅游消费观念的日益成

熟，旅游经历的日益丰富，人们的旅游活动不再局限

于传统的观光、休闲和购物，而是为了获得某种独特

的体验, 一般包括娱乐消遣体验、逃逸放松体验、文

化教育体验、审美猎奇体验、置身移情体验等内容[1]。

相当部分的年轻人认为，现代旅游不仅在于自己到过

哪里，而且更多的是一种生活方式的体验，一种旅游

心情的分享。 

就旅游产品中的交通服务而言，在我国，高铁正

成为游客出行的首选方式之一。2014 年 10 月，北京

铁路局推出了“江南行”旅游专列，直接服务于北京至

华东 5 市（包括上海、杭州、苏州、无锡、南京）为
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期 5 日的旅游产品。同类型的产品还有很多，高铁旅

游已经成为目前国内旅游产品中的一大亮点。 

1  体验式旅游与服务系统设计 

2001 年 6 月，在一份关于澳大利亚旅游业发展

报告中，“体验式旅游”这个概念首次被提到，之后国

外一些学者也给出了若干种概念。浙江大学管理学院

学者徐林强（2006 年）在综合前人成果基础上，给

出了较为完整的定义：体验式旅游是一种预先设计并

组织的、游客需要主动投入时间和精力参与的，对环

境影响小、附加值高的旅游方式，游客通过与旅游产

品间的互动，获得畅爽旅游体验，实现自我价值[2]。

宋咏梅（2006 年）从旅游供给者和旅游者这两个角

度对体验旅游加以定义，指出旅游经营的中心任务不

再是单纯提供旅游产品与服务，而是为游客塑造难以

忘怀的旅游体验，满足游客消遣娱乐、求知审美、自

我实现等更高层次的需求[3]。体验式旅游的特征大体

可以归纳为“个性化”、“参与性”以及“注重过程”3 个

方面：体验式旅游追求产品的个性化，力图以独一无

二、针对性强的服务让游客感受这种特性，满足其求

新求异的心理；通过参与互动活动，旅游者能更深层

次地感受旅游消费的每一个细节，体会旅游产品的内

涵和魅力，获得更直观和深刻的旅游体验；与传统观

光休闲旅游相比，体验式旅游注重的是游客对旅游产

品的感受、体验和享受的过程，而不是一味追求“到

此一游”的旅游结果，从某种程度上更强调感知和理

解这样的心理体验过程。不难看出，体验式旅游更着

重的是给游客带来一种异于其本身生活的体验，比如

为城市人提供乡村生活的体验，或为游客带来不同地

域、不同年代生活的体验。 

服务设计是近年来新兴的一门边缘学科，是一种全

新的设计思维方法。体验是服务设计和创新的核心，也

是体验式旅游最显著的特征。服务、体验和产品一样，

都是需要设计的。这将是一个系统的解决方案，包括服

务模式、商业模式、产品平台和交互界面、用户体验、

品牌系统等的一体化设计[4]。尤其是在当前智慧旅游、

体验式旅游大行其道的背景下，旅游产品与服务的设计

将更多关注于将系统设计、服务设计、体验设计等理念

融入到产品及服务的规划与流程本身，通过服务蓝图规

划、产品设计、视觉设计和环境设计来提升服务的易用

性、满意度、忠诚度和效率，从而提高服务质量，改善

用户（包括服务人员、管理人员等服务提供者和游客等

服务接受者）的使用体验[5]。这种体验，从时间维度

来说，通常贯穿于整个产品服务系统的全流程，从用

户角度来说，则是一种纯主观的、在使用产品或服务

过程中建立起来的心理感受。用户的感受主要由印

象、功能性、使用性和内容 4 种因素构成，而首当其

中的印象则由包含五感在内的感官冲击得来，因此，

五感体验和五感设计对于旅游服务创新的重要性不

言而喻。 

2  五感体验与五感设计 

“五感”是人体发挥 5 种感官而形成的视觉、听觉、

嗅觉、味觉和触觉，从狭义上是指在生理意义上单纯

地由人的眼、耳、鼻、舌、身的生理感官作用，从而

形成对事物和环境的视觉感、听觉感、嗅觉感、味觉

感、触觉感；从广义上是指人通过人体 5 种感官，对

周围事物进行有意识地观察、感知、分析、处理，经

大脑的综合加工形成更高层次的理性建构[6]。五感体

验是一种知觉体验。在现代设计中，充分融入五感体

验，可以将设计作品的成效最大化，给大众带来立体

的感官感受[7]。 

目前，五感设计的理论和方法主要运用在景观设

计领域，在产品设计和旅游项目开发中也偶有提及。

简单来说，可以将五感设计的原则归纳为视觉主导原

则、综合运用原则及语境统一原则[8]。创意旅游产品

和服务强调高参与性和高体验性，重视产品的创造性

和独特性，追求服务的差异化和故事性，以获得深度

的体验感受。人体的五官正是游客在旅游过程中感受

各类体验的“接收器”，对食住行游购娱方面的旅游产

品有意识地进行感性或理性的分析处理，进而形成了

更高层次的旅游心理[9]。 

3  基于五感体验的南海旅游专列服务系统 

   设计 

3.1  “南海旅游专列服务系统”概念的提出 

南海是广东省佛山市 5 个行政辖区之一，地处珠

江三角洲腹地，紧连广州，毗邻港澳。南海是岭南文

明、广府文化发源和传承地，是黄飞鸿、康有为、叶

问的故乡；醒狮、南拳、龙舟等固有民俗得到了很好

的继承和发展[10]。就交通路网而言，南海是广州往粤

西、海南、西南的交通要冲，境内有多条高速公路、

铁路以及江河干流经过，尤其与中国十大高铁站中排

名第七的广州南站[11]近在咫尺，车程仅为 30 min 左

右。随着广州南站 2010 年投入使用以及 2014 年贵广、

南广高铁的开通，以西樵山为代表的南海西部文旅产

业，已率先在高铁经济带上“掘金”[12]。 

相较于一般的列车而言，高铁车厢在空间的舒适性

和服务的人性化方面都有明显的提升，然而，高铁车厢

毕竟是一个相对封闭的空间，在到达旅游目的地之前，

如何为旅游者提供更好的乘坐体验，如何让原本枯燥的

往返旅途，同样成为旅行过程中难忘的记忆点？纵观国

内热门高铁旅游线路，着力在列车服务本身的产品创新
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并不多，也明显不到位。在竞争如此激烈的旅游市场中，

体验式旅游方式和个性化服务已然成为一个大的利润

点和商业市场，是旅游企业改善产品体验，提升服务质

量，推广旅游品牌的有效途径之一。在此背景下，提出

打造“南海旅游专列服务系统”（NanhaiTourism Special 

Train Service System，下文简称“NTST 服务系统”），是

一个极具战略高度和创新思维的举措。 

NTST 是一个具有独特视觉形象并将其延伸至整

个列车空间，同时配备了专门 APP 的服务系统，游

客可通过该系统购买专列车票、预定景区门票及酒

店，更具特色的是在旅途过程中可以预约并参与车上

各项特色服务与体验活动，包括特色餐饮、美食制作、

非遗体验等，真正做到了线上线下一体化，NTST 服

务系统见图 1。 

根据体验式旅游的设计理念和原则，NTST 服务

系统从旅游者的体验入手，努力创造乘车全流程、全

方位的立体感受，做到“可参与、可互动、可感受、

可享受”，且在服务内容上需根据南海地域特色推陈

出新，突出创造性和差异性。具体来说就是需要做到：

突出主题性原则、挑战性原则、现场真实性原则以及

丰富体验类型、增加体验深度的原则。同样，基于五

感体验和五感设计的思路，NTST 服务系统也将通过

整体的视觉识别系统、APP、方言语音系统、特色美

食服务、互动装置体验等方式，最大程度调动游客的

5 种感官，给予或新奇、或趣味、或愉悦的刺激，从

而为游客带来不一样的乘车体验，NTST 系统服务中

的五感设计见图 2。具体包含 3 个层面：对于前往南

海的游客而言，可以提前了解旅游目的地的风土人

情、民俗风貌等，以便更好地融入当地文化；对于将

要结束旅行正在返程的游客而言，可以通过使用车内

各项设施来回味旅行的美好记忆，加深印象；而对于

其他游客（中途下车的游客或是一般的出差旅客）而

言，如此有特色的专列服务，也是一个了解南海地域

文化和旅游产品的窗口。 

 
图 1  NTST 服务系统 

Fig.1 NTST service system 

 

图 2  NTST 系统服务中的五感设计 
Fig.2 Five senses design in NTST service system 

3.2  视觉识别系统及 APP 设计 

在人类的生活活动中，至少有 80%以上的外界信

息经视觉获得，视觉是人类最重要的感觉。前文也提

到，五感设计的原则应以视觉为主导，因此 NTST 服

务系统的设计首先从视觉识别系统开始。这个系统由

标志、辅助图形与辅助色及其基本的应用构成。 

作为核心内容的标志设计，在造型上以“南海专列”

中文字样为出发点，结合岭南建筑中满洲窗的语义和风

格，将文字图形化，形成了一枚识别性强且独具地域特

色的标志。从系统的色彩设定来看，调和的蓝色、绿色
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两种基本色来源于南海岭南水乡的自然风貌，也符合南

海旅游景观青山绿水的特征；加上黄色、棕色这两种具

有亲和力的辅助色彩，使系统的配色在视觉上呈现出丰

富的层次和和谐的意境。 

视觉识别系统应用中同样重要的是辅助图形。深

入挖掘南海旅游元素和非物质文化遗产，设计团队提

取了龙舟、锅耳屋、四方竹 3 种元素，设计成辅助图

形，并以直线与圆点为基本设计语言，衍生出了窗帘、

餐桌布、列车服务员制服（选配）及胸章等设计，使

整个列车车厢呈现出一种扑面而来的岭南视觉情调，

范婧仪设计的 NTST 视觉识别系统，见图 3。 

NTST 服务系统设计的第二步是应用（APP）的

设计。目前国内同类旅游 APP 的功能大多侧重于服

务前，即旅游信息推送、地域文化概况、景点介绍、

酒店及餐饮推介等，现有的南海旅游官方 APP 也是

如此。新的设计在此基础上改造而来，在保留和完善

基本功能的前提下，设计团队结合旅游专列概念，将

加强互动和丰富用户体验作为设计重点，尤其是用户

在乘坐专列过程中的体验，包括利用 APP 购买专列

车票，预约使用车上有关南海非遗的系列体验装置，

了解并享用南海特色美食等功能。新的界面设计在色

彩上，也延续使用了 NTST 视觉识别系统中的标准

色、辅助色和辅助图形，翁晓婷、范婧仪设计的 NTST

应用功能及界面，见图 4。 

 

图 3  NTST 视觉识别系统 
Fig.3 NTST Visual Identity System 

 
图 4  NTST 应用功能及界面 

Fig.4 The function and interface of NTST APP 
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3.3  地域特色服务及触点创新设计 

一个有地域特色的服务系统仅有视觉上的高识

别度显然是不够的，尤其是对于体验式旅游而言，

更 需 要 来 自 于 除 视 觉 以 外 的 其 他 感 官 的 刺 激 和 感

受，以及由此带来的别样的、多样的体验。体验类

型的多样性是吸引游客、保持旅游地持续发展的动

力。根据不同的标准，旅游体验可以划分为不同的

类型。Pinell 和 Gilmore（2007 年）提出的让人们感

觉最丰富的体验，是同时包含娱乐、教育、遁世、

美学 4 个类型的体验。一般来说，体验类型越丰富，

游客体验效果越好[13]。 

NTST 服务系统的多样性体验设计和五感设计，
体现在若干极具地域特色的服务创新及触点设计当
中，分别是以听觉刺激为主的粤语语音服务系统；
综合视觉、嗅觉和味觉体验的南海特色美食服务；
全面调动和运用五感的南海非遗互动体验装置。前
者的服务分布于整个专列，而后两者则集中体现在
列 车 的 餐 车以 及 与 其 相邻 的 一 节 车厢 ， 从 而 构成
NTST 独有的、也是核心的南海文化体验车厢，翁晓
婷、郑佩璇、范婧仪、陈嘉华设计的 NTST 体验车
厢，见图 5。 

 
图 5  NTST 体验车厢 

Fig.5 NTST's experiential carriage 

3.3.1  粤语语音服务系统设计 

NTST 中的粤语语音服务包含两个使用场景。一

个场景是车载语音播报系统，NTST 采用普通话、粤

语和英语 3 种语言进行报站。如果是长途（车程超过

4 h）专列，车载的娱乐节目中也将加大粤语节目的

播出，包括粤剧、粤语流行歌曲、粤语广告片等。粤

语的加入，可以让游客在去程时提前进入旅游目的地

的语境，感受方言的魅力，在返程时借由独特的语境

氛围和视听享受来回味美好的旅途。另一个场景是

APP 当中的“学说广东话”功能，对于外地游客而言，

学说几句当地方言不仅是旅途中的乐趣，也能为旅行

过程中带来一定的便利。像“唔该（不好意思，麻烦

你）”、“唔该嗮（谢谢）”、“靓女（女性服务员称谓）”、

“便滴得唔得（可不可以便宜一点）”等日常用语，能

迅速拉近游客与当地居民和商家的距离，进而产生良

好的互动体验。 

3.3.2  南海特色美食服务设计 

 品尝美食是游客的一项重要旅游需求。饮食不仅

能满足游客的生理需求，而且还能展现目的地饮食的

文化、养生功能[14]。以“南（南海）番（番禺）顺（顺

德）”美食为代表的粤菜和南粤饮食文化，因其选料

严格、做工精细、中西结合、质鲜味美、养生保健等

特点而名扬天下，也往往是吸引游客前往南海旅游的

主要原因之一。因高铁列车空间和加工条件的限制，

普通高铁上售卖的食品一般以干粮、零食、水果、饮

料为主，主食方面则以方便面或易加工的快餐饭盒为

主。这些千篇一律的食品既无品质更无特色，很难符

合 NTST 的定位及高体验要求。设计团队综合考量口

味、价格、加工方式及送餐流程之后，选择了广受人

民群众喜爱的笼仔荷叶饭作为专列提供的主食。笼仔

荷叶饭是广东汉族传统美食之一，其最大特点是香浓

的饭里浸着浓浓的荷叶香，种类主要有腊味饭、香菇

滑鸡饭、豆豉排骨饭、卤味饭、海鲜饭等。笼仔饭配

料多样，可最大程度上符合来自大江南北各地游客的

口味。除此之外，因笼屉特殊的材质以及始终保持加

热状态，热气腾腾是笼仔饭的另一大特色。这些都能

改变以往高铁快餐品种单一和冷冰冰的感受。据此，

设计团队设计了一辆专门配送笼仔荷叶饭的送餐车。

该送餐车在体量和结构上，分别借鉴了现有高铁食品

手推车以及旧时粤式茶餐厅中的点心车，功能上除笼

仔饭的加热和保温外，还有相应的餐具、餐盘、笼屉

收纳功能，加上配送的茶水，让游客在相对有限的高

铁车厢环境中也能品味到正宗的、有品质的南海美

食。毫不夸张地说，吃色香味俱全的荷叶笼仔饭，是

一种视觉、嗅觉、味觉上的粤式享受。 

3.3.3  南海非遗互动体验设计 

文化遗产尤其是非物质文化遗产是南海旅游中

较为丰富的内容，对前来南海旅游的游客而言，也是
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最有吸引力的项目之一，参与和体验的意愿和积极性

极高。基于参与性、挑战性、和还原性等原则，设计

团队选取了南海文化遗产中较有代表性的西樵大饼、

咏春拳、龙舟 3 个项目来作体验装置的创新设计，并

以此构建 NTST 特有的文化遗产体验服务。 

西樵大饼是南海西樵山特色小吃之一，已有 300

年历史，远近驰名。其特点是松软、香甜，入口松化。

基于好奇心和体验的需求，游客在品尝了好吃的美食

后都有了解其制作方法并动手制作的愿望，设计团队

通过设计一款西樵大饼制作体验台来满足这样的需

求。整个体验台用直观、简洁和易操作的方式，展现

了西樵大饼的制作过程：游客通过 APP 预约体验活

动后，在服务台领取已发酵好的面种，根据图文提示

加入面粉、猪油、食粉、枧水一起搅匀，制成面团；

为提高趣味性，游客可以用模具压制成自己喜欢的形

状，然后放进烤箱烤制，出炉时在饼面上撒上扑粉即

可食用。刚出炉的西樵大饼外形完整，色泽雪白，香

气扑鼻，加上是自己亲手制作的，这个过程中，视觉、

味觉、嗅觉和触觉奇妙地整合在一起，对体验者来说

就是满满的参与感和幸福感。当然，如果游客还可以

把自己的“作品”用专门设计的包装袋打包，作为旅游

手信带给亲朋好友。 

咏春拳是一门颇具特色的中国传统武术，属南拳

的一种，是一门制止侵袭的技术，是一种正当防卫、

合法使用武力的拳术。咏春的起源虽然有多种说法，

版本不一，但是因叶问、李小龙等人的传承，咏春成

名于佛山南海并在全世界发扬光大是不争的事实。无

论华人还是其他人种，每个男孩或少年的心中都有一

个“中国功夫梦”，来南海旅游往往是他们的“功夫梦

之旅”，即使不能系统的学习，他们也希望有机会体

验。咏春的主要练习方式包括双人对练的“黐手”、“黐

脚”，可以借助贴墙沙包、三星桩、木人桩、刀、棍

等器械训练。设计团队在挑战性、趣味性、易用性的

综合考虑下，设计了一款亲子型智能化木人桩。该装

置在原有木人桩结构基础上改良而来，高矮不一的三

面结构可同时容纳一家三口使用，以此来满足不同性

别、不同年龄层游客的需求。装置的每一个立面分别

设置了一块显示屏，内有简化版的教程视频，将咏春

拳的攻法、手法、步法和腿法融合并以动画的、视觉

化的方式同步循环播放，此外，所有的桩手包有柔软

的毛毡，且置入了 LED 指示灯，通过编程随招式的

改变而闪烁不同颜色的灯光，这样游客就可以一边观

看视频，一边在灯光的引领下进行各种咏春拳基本套

路的体验。再有，通过内嵌在桩手里的智能感应模块，

系统会自动识别游客的动作是否正确或到位，并给予

不同的音效反馈。纵观整个装置，从编程到声光电技

术的运用，再到木材、织物等材料的选取，无一不是

从用户感官（视觉、听觉、触觉）和体验角度出发，

并最终筛选的结果。 

同样是大众运动类型的非遗文化项目，扒（赛）

龙舟在南海以及岭南甚至全国各地，都有着更为广泛

的群众基础，熟悉度高，竞赛规则简单，游客的参与

度也相应较高，因高铁列车空间有限，设计团队设计

的龙舟划浆体验装置虽然只有两个座位，但是通过计

数器、音箱和操作面板等功能模块的加入，可提供两

种游戏模式：两人坐在船上，开锣指令发出后迅速划

桨，规定时间内划浆到位并次数多者胜，这是考验个

人动作敏捷性的竞技型玩法；根据装置播放的模拟鼓

点，两人跟着节奏互相配合划桨，同时落浆才可得分，

这是考验双人默契度的合作型玩法。游戏过程中，该

装置同样会给予音效上的及时反馈，例如水声、鞭炮

声以及欢呼声，力求最大限度上还原在水中扒龙舟的

场景和体验。该装置还有一个高级版，那就是可以在

装置基座中安装机械结构，游戏启动后船身会随“波

浪”起伏；可以在装置前方的墙面上配备喷气口，划

浆力量越大，迎面而来的风力也越大，甚至还夹杂着

一些水气和风的味道；还可以将装置侧面的列车窗户

改造为 LED 显示屏，播放岸边景色后退的画面，划

浆越协调船体前进速度则越快。试想在这样的游戏情

境下，尽管是虚拟的，但来自全身的感受（视觉、听

觉、嗅觉、触觉）确是真实的，体验也自然是新奇、

爽快和超乎预期的，就像欣赏 4D 电影一样。 

4  结语 

从上述多维度的尝试可以看到：基于体验式旅游

的需求，NTST 服务系统从五感体验和五感设计入手，

结合浓厚的南海地域文化和娱乐氛围，通过各类有形

或无形、线上或线下的产品和服务，为游客提供多样

化的、深层次的感官体验，引导他们快速、充分地进

入角色，全方位地体验角色转换的愉悦。这种全方位

不仅仅体现在视觉、听觉、味觉、嗅觉、触觉的彼此

打通与不分界线，即所谓的通感[15]，更体现在这五感

在整个服务流程全时段的相互支撑和反复刺激。这就

是 NTST 服务系统所要达到的基于五感的沉浸式南

海旅游和文化体验。 
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