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摘要：目的 探究体验经济时代的产品设计的主要方向。方法 以体验经济为背景，总结现实的产品设计

需求，同时结合旅游产品设计、儿童产品设计、智能产品设计等方面的具体论述，探讨产品设计在体验

经济时代的发展方向及方法。结论 基于体验经济的产品设计，既具备功能性和审美性特点，又包含整

体的感受过程，能够为消费者带来良好的情感体验，从而使自身获得更多的认可，赢得更为广阔的市场。 
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ABSTRACT: It aims to explore the main direction of product design in the era of experience economy. With the back-

ground of experience economy, it sums up the product design requirements and combined with the specific reality, dis-

cusses the tourism product design, the design of children's products, intelligent product design, product design, to explore 

the development direction in the experience economy era and method. The product design is based on experience econo-

my, both with functional and aesthetic features, and contains the whole process of feeling, which can bring consumers a 

good emotional experience, thus to gain more recognition, win the broader market. 

KEY WORDS: experience economy era; product design; emotional experience 

一种设计思潮的出现，总是与社会的发展现状和

主体受众的主观需要相适应。从最初提出到被大众广

泛接受，再到成为一种指导性的设计思想，是一个不

断实践和改进的过程，并不是某一位设计师或设计评

价人员所能左右的事情[1]。尤其在当前这个体验经济

深入发展的时代，消费者所追求的不再只是感官上的

刺激，还希望所消费的产品能够帮助他们找回对新生

活的体验。面对这样的高要求，产品设计想要在激烈

的竞争中赢得一席之地，必须着眼于社会环境，以商

品为素材，以企业为重心，赋予产品一定的形态，使

产品设计与消费者之间产生一种良好的感官体验和

思维认同，抓住消费者的注意力，促成良好的产品体

验感受，创造出一种适合体验经济时代下健康的可持

续发展的产品开发新模式。  

1  体验经济影响下的旅游产品设计 

由于体验经济时代的来临，人们在旅游过程中已

不再仅满足于旅行社提供的单一性标准化的旅游类

产品，而是希望从中获得相关文、史以及生活等各方

面的异于日常生活的全新体验[2]。旅游产品作为旅游

行业发展的核心环节，面对体验经济的迅速发展，必

须不断创新，在变化中寻求发展的策略。然而，在实

际的旅游产品市场，产品生产存在较大的盲目性，中

低档趋于雷同的产品偏多，高档独特的深层体验产品

偏少，很多产品更是在“单打独斗”，整体的设计主题
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不明确也不够科学[3]。即便部分旅游产品已经开始了

体验性开发尝试，也大多趋向单一，突出表现为相似

性体验偏多，独特性体验偏少，难以使消费者获得丰

富的优质体验。想要改变这样的现状，促成体验式旅

游产品的发展，设计师必须从情感性、互动性、个性

化 3 个方面入手。首先，情感性。旅游产品只有和游

客的兴趣或者心境相符合，才能产生出一种积极向上

的情感，带给他们愉悦和难忘的旅游体验。所以，在

设计体验性旅游产品时，必须从游客的情感需求入

手，为其量身定制旅游产品和服务[4]。比如，一次极

地探险、一次乘筏冲浪，这种极具挑战性的旅游产品

能够给游客带来超越体验本身的情感体验，获得一种

值得回忆的满足感。有了这样的情感体验，游客才会

获得满意，旅游产品才能赢得市场。其次，互动性。

在开展体验旅游的过程中，参与性能够让广大游客将

自身融合到其中，消除自身与旅游产品之间的隔阂，

提升亲切感和满足感[5]。比如，开展节庆类、主题晚

会等活动方式，通过制造事件促成互动，赢得游客的

参与，从而使旅游产品获得更多的认可。以舟山桃花

岛为例，在旅游产品开发上，可将金庸所著《射雕英

雄传》与旅游项目深度结合，让游客参与其中扮演人

物角色，形成真正的体验，使游客在成就感的促使下

对旅游产品留下深刻记忆。最后，个性化。从旅游产

品视角看，增加自身的附加利益，体现与众不同的个

性，能够发挥产品的最佳效用，让游客对体验的印象

更加持久[6]。比如，野外露宿、极限运动等旅游产品

愈来愈受到广大游客的喜爱，但这并不代表达成了良

好的体验效果。为了更好地显示出在同类产品中的差

异性优势，整个过程还可以加入一些精心设计的纪念

品。当这些附加的产品被游客拿来与周围人进行分享

之时，便在一定程度上实现了社会化，分享的人越多，

被吸引的潜在游客就越多。 

2  体验经济影响下的儿童产品设计 

童年的时光总是美好快乐，充满情趣的。在此阶

段，儿童具有强烈的好奇心和丰富的想象力，因此在

体验性儿童产品设计中，要迎合儿童的性格特征及情

感需求，从易用性、安全性和情趣性 3 个方面入手，

实现儿童产品与儿童用户之间、儿童用户与品牌之

间、儿童产品与儿童品牌之间的情感连接，提升产品

的体验程度，促使儿童获得精神上的愉悦。首先，易

用性。儿童产品的形、色、功能、机能是其主要的感

知化要素，扩展产品的这些功能可以增加儿童对产品

的体验，只是在设计时必须从易用角度出发，让这种

感知化要素的体验形式更为直观[7]。儿童电子产品的

设计就对易用性有着较高的要求，既要足够简洁，又

要便于使用，以符合儿童基本的体验要求。这是因为

结构简易性在儿童电子产品设计中尤为重要，如果零

部件太多，电子按钮分布密集，便会无形中增加使用

难度。所以，在进行体验式儿童电子产品设计时，必

须注意儿童电子产品的结构合理性，设计简约性，让

儿童能够充分享受体验式产品所带来的乐趣。其次，

安全性。当前，儿童产品体验设计的人性化追求，获

得了越来越多设计师和受众的认同。贴合儿童身体和

富有情感关怀的产品，能够从细节处体现无微不至的

关怀，有利于儿童的健康成长[8]。仍以儿童电子产品

设计为例，其在体验式设计上讲究迎合儿童独特的身

心发展特点，要求严格谨慎地选择材料和外在处理方

式。这是因为儿童天真好奇，不能够长时间对一种事

物有着强烈的注意力，一旦儿童注意力不集中或维持

度不足，导致电子产品摔落，就会破坏产品的内部结

构，而过于复杂的零部件和按钮便会成为儿童继续使

用的阻碍，有时还会对儿童的安全造成不利影响。所

以，在实际的设计中，设计师必须坚持低碳、绿色、

环保等理念，多使用健康环保材料，避免儿童自行打

开产品机壳，或者手指、身体接触到带电件，给儿童

提供足够的安全隔离保护，有了安全保护，儿童才能

更好地享受体验式产品所带来的乐趣。最后，情趣化。

在儿童产品设计中，亲和力、趣味性、感染力缺一不

可，没有儿童愿意面对那些毫无生气的产品。以儿童

玩具为例，很多时候，玩具并不只是扮演着陪伴的角

色，还有着启蒙教育作用，而这一作用的发挥必须借

助趣味性，富含情趣的益智玩具便成了体验式设计的

重要设计方向。比如，外星电子积木。外星电子积木

在设计时根据儿童学习知识的特点进行设计，通过纽

扣连接电子元件的塑料块，快速拼装出各种有趣的电

子装置，配合手控、水控、电控等方式，能够让儿童

轻松走进奇妙的电子世界，掌握电子知识，在动手动

脑中培养儿童的创造力、理解力和知识运用能力。 

3  体验经济影响下的智能产品设计 

体验设计最重要的目的就是强化使用者的个体

体验，其体验价值远远大于产品本身。良好的设计能

够带给用户满意的体验，通过感官、情感等方面激发

人的情感，进而使产品深入人心，对用户和社会影响

重大。这一点在智能产品设计中体现得十分明显。首

先，智能卫浴。智能卫浴就是将来卫浴的概念，其是

基于集成智能系统卫浴转变到一个智能开发的设施

管理系统，通过对技术、材料、功能等诸多以客户为

主导的体验设计，给人们带来方便与快乐的同时，更

提供了一种舒适、便捷的独特生活体验，开辟了全新

的体验时代[9]。在将体验设计运用于日用智能卫浴设

计中时，设计师要注重满足人们心理需求和精神体

验，强调使用者的参与，最终实现设计师、产品与使
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用者三方的完美融合。比如，智能卫浴多选用新材料、

新工艺，利用良好的材质与色彩给使用者以舒适的视

觉和触觉感受；具备一个完善的当地网络系统，能够

实现各种开发部件和产品的连接，使产品能够被集中

控制，即使没有人在房子里，同样能够自动控制所有

电源设施的开关。总之，体验经济下的卫浴产品造型

设计需要设计师从生活出发，积极了解与满足消费者

的生活方式、审美趣味和情感需求，结合以人为本的

设计理念，设计出能带给消费者情感享受的产品，使

消费者从中获得卓尔不群的使用体验。其次，智能可穿

戴产品。随着可穿戴技术的发展，智能可穿戴产品逐渐

进入了人们的生活。无论是服装、跑鞋、眼镜，还是手

表、指环、手环，根据佩戴部位的不同都进行着不同程

度的创新，给消费者带来了更高层次的体验[10—11]。由

于用户体验本身具有强烈的模糊性，在设计过程中应把

握好 3 个阶段。在前期调研与分析阶段，要通过观察、

问卷调查和访谈等，分析用户初始需求，确定角色模型；

在产品设计阶段，根据产品概念方案制作低保真原型进

行测试，选出最符合用户体验的产品概念方案；在测试

与修改阶段，要最终确定产品的功能、结构、尺寸等，

然后对产品样机进行测试，最后根据测试结果选择能够

给消费者带来更好体验的方案进行定版。例如，Google

公司曾发布过一款 VR 技术的智能眼镜，该产品主要借

助语音控制视频通话、照片拍摄和方向定位。最值得称

赞的是，该产品实现了连接移动网络、接收电子邮件和

处理文字图片信息等技术，将智能与舒适完美融合，给

消费者带来了前所未有的高端和便捷体验。 

4  结语 

体验经济时代为产品的开发与设计提供了新的发

展机遇和灵感来源。受此影响，越来越多的具备体验

功能的产品出现在市场上，充斥在人们的日常生活中。

面对激烈的市场竞争，产品设计必须改变过去“千人一

面”的设计方式，从简单划一的标准化设计转向差异

化、多样性的个性化设计，切实满足现代人愈来愈强

烈的体验需求，开发出具有更高层次的体验性产品，

形成更加强大的产品设计行业的体验经济，但不得不

承认，由于目前体验式产品在人们心中的认识不够深，

产品设计仍处于探索阶段，广大设计师要积极发挥行

业带头人的作用，将创造用户体验作为共同的追求，

以全新的设计理念与方式丰富产品设计实践，把握好

行业设计方向，创造出更多更好的体验式产品，为大

众带来前所未有的畅快体验，开拓出更加宽广的市场。 
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