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基于人机工学分析的老年人产品设计
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摘要：通过产品设计案例分析了影响老年人产品设计的人机工学因素，论述了基于人机工学分析的老年人产品设

计对这一特殊群体的重要性，充分体现“以人为本”的设计原则，提出了设计师应根据老年人年龄、身体情况等特

点，进行人机工学原理分析，深入分析各种影响老年人产品设计的人机工学因素，明确相应的设计构想，设计适合老

年人使用的产品。
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Abstract：By a product design case，it analyzed the ergonomics factors influences on the old product design and

discussed the importance of the old product design based on ergonomics analysis, fully embodied the "people-oriented"

design principles. It proposed the designer should be based on the old age characteristics, such as age, physical condition

and so on, according to the theory of ergonomics analysis to analyze the ergonomics factors on the old product design,

defined design concept and designed the product in old people use.
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截至2009年底，全国65岁及以上老年人口11309

万人，比上年增长了3.22％，占全国总人口的8.5％，比

上年上升 0.2个百分点。60岁及以上老年人口 16714

万人，比上年增长了 4.53％，占全国总人口的 12.5％，

比上年上升0.5个百分点。人口老龄化为我国老年产

业的形成和发展提供了客观需要和外在的基础条

件。老年人的需求市场尚未得到应有的重视及适合

的发展，目前正在从小康向中等发达转变，家庭结构

功能的变化要求社会必须建立和健全适应老年人生

活、学习、工作、娱乐的产业群和产业链。

中国的老年人群，在不同地区、不同年龄、不同性

别等方面都存在着很大的差异性，正是这些差异客观

上造成了老年产品市场所具有的复杂化和多样化的

特点。

评价一件老年产品在人机工学方面是否合理，要

充分考虑：老年人使用产品的人机尺寸、形体特点及

动静态施力是否适合；产品是否便于老年人使用；操

作时是否易产生意外伤害；各操作单元是否实用；各

组件在安置上能否准确无误、易于辨识。

老年产品的开发须综合考虑人机工学，根据老年

人的特点专门设计，这里包含了收集分析老年人的基

本人体尺寸、健康状况、人格特征、消费心理、使用特

点等。

下面将通过对数字电视遥控器这个与老年人密

切相关的产品进行人机分析，提出对应的设计构想，

并以此探讨基于人机工学分析的老年人产品设计。

1 人机分析

老年人赋闲在家，观看丰富多彩的数字电视节目
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是一项消磨时间的生活方式，调查数据发现，经常看

电视的人群以中老年人居多，中老年人在收看数字电

视过程中更注重简便性、娱乐性、实用性等。

但目前市面上的数字电视遥控器很少考虑到老

年人的生理、心理特点，造成老年人在使用过程中产

生较大的问题，常常须由年轻人代为操作或引导使

用，非常不便，现以一款数字电视遥控器为例进行分

析，见图1。

与遥控器外形密切相关的是手部的尺寸，由于目

前国内尚缺乏65岁以上老年人的人体尺寸数据，而由

于老年人手部肌肉、力量等都存在萎缩和下降，其手

部尺寸数据不会超过相应的成年人手部尺寸。因此

首先参照“中国成年人人体尺寸”（GB 10000-1988）进

行辅助分析，见图2和表1。

参照表1中6.2及6.3的第50百分位数，目前这类

遥控器无疑是较长的。单手操作比较麻烦，其原因

是：此遥控器为二合一遥控器，即电视机及机顶盒遥

控器的结合，如此决定了其结构相对复杂，体形比普

通电视遥控器大；遥控器功能较多，由于是数字电

视，拓展了许多功能，如广播、信息、股票、短信等功

能，并因此增设了相应的功能键，这也增大了遥控器

的尺寸；技术因素，内部电路芯片过大，导致遥控器

尺寸大。

2 基于人机分析的设计构想

针对以上手部数据及相应问题，设计从人机工学

的角度出发，适应老年人使用的数码电视遥控器应具

备以下特点：

2.1 遥控器外形尺寸

由于老年人人体尺寸的变化，在工业产品设计

中，对产品的功能、尺寸等都会有新的要求。如老年

人的手部力量下降 16％～40％，臂力下降 50％，肺活

量下降 35％等等。设计师应考虑这些变化并应用于

产品设计中。

遥控器尺寸应充分考虑成年人的手部尺寸数据，

遥控器宽度和厚度，参考表1中6.2 mm（手宽）：82 mm

（第 50百分位数），厚度应在 20～25 mm，宽度应在

45～50 mm之间，这样可舒适抓握遥控器。

单手舒适操作遥控器的长度尺寸可参考图 2

中人体手部尺寸中的 6.1（手长）-6.3（食指长）=

183-69=114 mm（第 50百分位数），此时在手握遥

控器时，拇指能舒服地接触到遥控器上各按键，

见图 3。

图1 遥控器尺寸

Fig.1 Dimensions of remote control

图2 人体手部尺寸定义

Fig.2 Dimensional definition of hand

表1 人体手部尺寸

Tab.1 Dimensions of hand
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百分位数

18～60岁（男） 18～55岁（女）

图3 单手操作遥控器尺寸示意图

Fig.3 Dimensional diagram of operating remote control with one

hand

测量项目
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2.2 操作界面

老年人随着年龄的增长而产生的认知障碍必然

使老年人更不易理解产品的操作信息，如何让产品操

作界面能够引导老年人进行产品的操作，是老年人产

品界面设计的一个重要内容。

1）功能实用方面。老年人观看数码电视，主要是

关注电视节目本身，对诸如信息、股票、短信、游戏等

内容涉及极少，大部分功能是闲置的，另一个负面作

用是干扰了老年人对电视节目本身的操作，因此老年

人使用的数码电视遥控器可突出其电视的基本功能，

除保留必要的电源按键外，可重点突出数字按键、音

量按键、频道转换功能，这样不但可以简化操作界面，

减少界面干扰信息，还可以更好地控制遥控器尺寸。

2）将使用频率最高的频道顺序切换键及音量键

集合在一个圆形导航键上，并放置于遥控器上部，使

切换工作更简易明了。

3）按键形状。用圆形和方形等基本形进行区分。

4）按键间距。将按键间距扩大为4mm，主要功能

分隔为6mm，比普通遥控器间距稍大，可避免误操作，

操作界面设想图，见图4。

2.3 外形设计方面

考虑老年人手部力量的下降，所以应采用防滑纹

的设计，见图5。使遥控器易于抓握，整体外形可采用

简洁的圆角方形，适合老年人的审美心理：

2.4 颜色选择方面

考虑到老年人视力的减弱，而大面积深色区域与

浅色操作识别区域的搭配容易导致眼睛疲劳，因此遥

控器设计应使用整体较柔和并能达到清晰明确显示

效果的颜色搭配方案，见图6。

3 基于人机工学分析的老年人产品设计

除了数字电视遥控器外，日常生活中还有很多与

老年人密切相关的产品，这些产品都需要从老年人的

生理、心理特点分析出发，有针对性地进行设计，如座

椅的设计应考虑老年人脊柱、肌肉、体压分布等方面

的人机工学因素及老年人的坐行为，厨具的设计应充

分考虑老年人的人体尺寸与操作习惯等。

涉及到老年人产品设计的因素很多，其中在人机

工学方面的分析是非常重要的一个因素。只有在设

计过程中充分考虑老年人使用产品的人机尺寸、形体

特点及动静态施力是否适合，产品是否便于老年人使

用，产品操作时是否容易对老年人产生意外伤害，产

品各操作单元是否实用，产品各组件在安置上能否准

确无误、易于辨识等人机工学因素，才能设计出符合

老年人使用的产品。

4 结语

在产品设计中，设计师针对老年人的设计应当说

是比较少的，因此适合老年人使用的产品也比较少。

由此造成了老年人在产品使用当中的不便，甚至对这

一消费群体造成身体上的伤害。而随着老年人群体

数量的增长及生活水平的不断提高，设计师除了关注

图4 操作界面设想图

Fig.4 Assumption of operational interfaces

图5 防滑纹的设计示意图

Fig.5 Design diagram of non-slip pattern

图6 颜色方案

Fig.6 Color scheme
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中青年这一消费主力军的产品设计外，还应将设计的

精力转到老年人产品设计当中。他们的年龄特点及

身体状况决定了相关产品设计的特殊性。因此，设计

师不但要关注老年人产品设计的美观性，更要从基于

人机工学分析的角度考虑老年产品的设计，这样才能

很好地体现“以人为本”的工业设计原则。
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梁海涛等 基于人性工学分析的老年人产品设计

包装和营销一样同样存在着 4C 组合，客户的欲望和需求

Customer need、满足需求的成本 Cost、实现需求的便利性

Convenience、实现需求所需的沟通 Communication，都将对包装

设计产生重要影响。

1 顾客的心理包装需求

首先，作为一款好的包装，设计者必须要搞清楚顾客对于

产品的真实需求。例如礼品，消费者可能更关心它的包装档

次，而对于包装的大小则会依据礼品的用途作出选择。送给情

人的也许很精致同时忌讳体积过大，而送一般的往来客人还是

青睐包装堆头稍大的。

有些产品是用来彰显消费者的尊荣和地位的，此时市场上

常见的包装设计及材料就很难满足消费者的尊贵与猎奇心理

了，惟有做一些颠覆性的设计才可以使产品品位无与争锋，比

较典型的是Absolute Vodka 绝对牌伏特加。

2 需求的包装成本

如果是消费者长期需要的快速消费品，则消费者不会希望

为包装支付更多的购买成本。还有一种情况就是希望包装简

化，因为某些包装消费者会认为扔掉可惜，不扔掉又占空间，最

典型的要属茶叶的铁罐包装。

包装是用来体现产品价值，而非弱化产品价值的一种手

段，过高档或者过低档的包装都会弱化产品价值，因此必须弄

清楚顾客对于产品所愿意承担的包装需求成本。

大瓶的雪碧汽水价格是不是比小瓶的更划算？散装的饼

干与同一厂家出的纸盒装的相比较是不是也要便宜点？这就

是省略了部分包装后使得环节费用降低，而更能够引起理性消

费者的购买欲望。

3 实现需求的包装便利性

一款包装的自重，包装的易打开程度，包装携带的便利性

等等，都会影响消费者所作出的购买决定。消费者所期望的包

装往往暗含消费便利性于其中，以前的很多塑料包装要想打开

必须借助牙齿或者剪刀，而现在多数此类包装都有个小口，轻

轻一扯便可以打开消费，这就是考虑到了需求的便利性。

4 实现需求的包装沟通

细心的消费者会发现，如今的很多包装上不再只是简单的

文字或图案，往往一款容易打动顾客的包装总是图文并茂的。

如“旺仔”牛奶的卡通图形以及罐身“再看，再看就把我喝掉”的

文字，消费者看到了旺旺的卡通造型已经感到快乐，再看到这

句煽情的广告语，怎能不随手拿一罐喝掉呢？

再如一些蕴涵历史及人文的产品，往往都有很优美的文字

夹杂其中，文字的力量足以在片刻间引领消费者的神思，如人

头马香槟干邑手册就是此类沟通的典范。当一种产品的包装

可以用图形或者文字来和消费者进行思想交流，或者引领消费

者去向往时，这个产品的包装无疑是非常成功的。

包装其实可以分为2种，即理性包装和感性包装，理性的

消费者多数情况下选择理性的包装，而感性的消费者通常也只

选择感性包装的产品。所以，在决定通过包装设计打动你的消

费者之前，请多一些思考，你需要打动的消费者是理性还是感

性，他们作出购买决定的场合是理性还是感性。

包装设计的4C原则

·简讯·
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