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摘要：目的目的 研究出合理的人机交互原理，使电子产品更加优异。方法方法 以Android为研究对象，对

Android平台人机交互方式的设计与实现进行研究，以人机交互中常用的触摸屏手势交互和语音交互

方式在移动终端上的应用作为研究方向，分析了触摸屏的特点、原理和语音识别原理，研究其在智能

手机上的应用。结论结论 触摸屏手势交互利用简单通用的手势，达到预期效果，语音交互录音的内容与

语音识别出的文本结果基本一致，达到了设计目标。
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Application of Human-computer Interaction Design in Product Design
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ABSTRACT：Objective To study the principles of human-computer to make electronic products more excellent.
Methods With Android as the research object, it studied the design and implementation of human-computer interaction
way, using touch screen gesture interaction and voice interaction on the mobile terminal applications as the research
direction, it analyzed the characteristics, principle and speech recognition of touch screen, researched its application in the
smartphone. Conclusion Touch screen gesture interaction uses a simple common gestures: slide and click, achieving the
expected results. In the the voice interaction, the contents of the record text are basically consistent with the voice
recognition results, reaching its design goals. Human-Computer Interaction in product design is widely used, which can be
further innovated.
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随着时代的发展，一种新兴的设计理论——交互

设计出现了。随着全球互联网技术的发展，以智能手

机为代表的移动终端技术已发展到空前的高度，原来

的以语音为主的电话机和以个人信息管理为主的PC

机的基本功能，都被其整合在一起[1]。随着移动终端

的普及与应用，于是很有必要设计出新颖、简洁、独特

而又实用的移动终端设备，而这就要用到人机交互这

一关键技术。人机交互的设计水平如何，很大程度上

影响了移动终端的市场占有份额。

1 人机交互原理简介

1.1 人机交互的概念及意义

交互其意思就是互相交流，人机交互从字面上看

便是人与计算机的相互交流。严格来说，人机交互是
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指人与计算机之间使用某种对话语言，以一定的交互

方式，来完成确定任务的人与计算机之间的信息交换

过程[2]。

人机交互是通过用户和计算机两大主体完成其

过程的：首先用户的各种操作指令先被计算机输入设

备接收，然后设备会将这些操作指令转化成自己可识

别的专用语言，再输入到计算机当中，之后计算机把

自己要传递的信息转化为用户可以理解的形式通过

输出设备输出，被用户接受。这个过程中，计算机系

统的状态、行为过程的实现和操作都会被人机界面不

断地显示给用户。可见，人机交互实现了计算机内部

信息模式与人类可以感知的信息形式之间的转化[3]。

1.2 影响人机交互的因素

1）用户因素。它是影响人机交互设计的第一要

素，人机交互设计要考虑到用户的感受，不仅包括用户

是否易于学习人机交互系统，而且还要高效率、低失误

率地掌握这种使用方式，因此人机交互首先要满足用

户的需求。除这些基本需求外，还必须有更高层次的

设计，比如用户的满意度、情绪等方面，终极目标是实

现直观、自然、准确、快速进行人机交互。由此可见，用

户因素在人机交互设计中的作用是十分重要的。

2）环境因素。这个因素同样在人机交互设计中

占据了重要的位置。环境因素又可以分为直接和间

接两种途径[4]。直接影响指的是系统或物理的环境方

面，其中硬件指标（如计算机的存储能力、传输速度等

方面）以及设备更新等方面的情况属于系统环境方

面；而人机交互发生时所处的温度、湿度、噪音等方面

的情况则属于物理环境方面。这两种直接影响因素

都会影响人机交互的质量和效果。另外，人作为人机

交互的主体，特征诸如语言习惯、行为方式、文字表

达、文化背景和认知水平等都不相同，生活环境、地域

特点、气候变化等对于用户都有着巨大的影响，这便

是间接影响，这些方面的差异正是人机交互设计必须

要考虑的问题。可以看出，人机交互作为人类与计算

机的交流媒介，必须能使绝大多数人接受计算机所输

出的指令。

1.3 人机交互的主要方式

传统的人机交互方式是精确的交互方式，这类交

互方式需要有足够的空间来摆放计算机的显示器、键

盘、鼠标等输入输出设备，用户必须先对这种环境进

行适应，然后才能进行交互操作。随着科技的进步，

越来越多的非精确交互方式（语音识别、手势识别等）

被大量用户普遍认可，这是因为非精确的交互方式更

符合人们的习惯。这些非精确的交互行为、交互环境

和传统计算机完全不同，因此在交互设计上就要有所

创新，以便更好地适应人的习惯。目前最主要的非精

确交互方式有以下几种。

1）触摸显示屏手势交互。这是目前智能手机等

设备最主流的输入交互方式。它之所以能够被广大

用户接受，是因为它与键盘输入方式相比，大大降低

了操作难度，人们很容易掌握，而且符合用户的生活

习惯。用户利用简单的手势就可以直观、轻松地完成

操作。触摸显示屏手势交互见图1（图片摘自百度），

可以看出，用户只需要轻轻一划，便可得到想要的结

果，且触摸显示屏可以通过软件编程随时更新显示的

内容，任意改变键盘的排列组合，用户可以拥有更加

个性化的功能。

2）语音交互。它是用户通过讲话、收听语音来直

接操作计算机的交互方式。语言的输入比键盘的输

入更快速、更有效、更便捷[5]。当有多个任务需要同时

处理时，语音输入可以作为除键盘输入以外的另一通

道，大大提高了操作效率。例如车载导航系统，它同

时提供语音输入和输出，驾驶员只需通过语言及听觉

就可以完成整个导航，非常便捷。语音交互见图2（图

片摘自百度）。

3）脸部识别。它是人脸识别，根据人的脸部特征

发出的信号通过清晰度高的摄像机、超声波等设备进

行的一种准确度高、保密性好的交互方式。脸部识别

见图3（图片摘自百度）。

图1 触摸显示屏手势交互

Fig.1 Touch screen gestures interaction
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2 人机交互原理在产品设计中的应用

以Android为研究对象，对人机交互中常用的触

摸屏手势交互和语音交互在移动终端上的应用进行

研究。

2.1 触摸屏手势交互

1）触摸屏基本原理。典型触摸屏的工作一般由3

个部分组成。阻性导体层选用阻性材料，隔离层为粘

性绝缘液体材料，电极由导电性能好的材料构成[6]。

触摸屏工作时，上下导体层相当于电阻网络，如有外

力使得上下两层在某一点接触，则在电极未加电压的

另一层可以测得接触点处的电压，从而知道接触点处

的坐标。

2）触摸屏交互手势在 Android 设计中的应用。

Android系统的触摸屏与传统的普通点击触摸屏不同，

能够识别一些手势进行输入操作，例如快速滑动、按

住拖动等，这些手势可以大大提升Android系统手机

的用户体验。Android键盘与9键盘对比见图4（图片

摘自百度），可以看出，Android键盘26个字母全部显

示出来了，用户不需要更换“*”键或者其他键来选择

所需要的字母，只需点一下就可以输入进去。

2.2 语音交互

语言无疑是人最自然的交流方式，也是获得信息

的重要途径之一。近几年移动互联网的发展，给语音

交互技术带来了应用机会[7]。语音交互不同于其他交

互方式，它有自己的特点，想正确理解和有效地运用

语音交互，首先要掌握语音交互的特点，以及它适合

的应用场景。

1）语音识别原理。首先，将需要进行识别的语音

进行数字化处理、保存；然后根据具体声音特征对输

入的语音信号进行分析，可以得到不同的语音特点；

语音识别系统根据之前己经建立的模板进行识别，通

过模式匹配找出最相似的模型；与加入的字典和语法

进行处理，输出识别出的文字结果[8]。这就是整个语

音识别的过程。

2）语音交互在Android设计中的应用。语言转化

见图5（图片摘自百度），用户只需要在此界面说话就

可以了，完毕后由Android系统进行处理转化为文字

显示出来，大大方便了用户之间的交流。

图2 语音交互

Fig.2 Voice interaction

图3 脸部识别

Fig.3 Face recognition

图4 Android键盘与9键盘对比

Fig.4 Android keyboard and 9 keyboard contrast

图5 语言转化

Fig.5 Language transformation
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3 人机交互在产品设计方面的应用

未来的交互式产品具有广阔的发展前景，互联网

使交互式具有无限的扩充空间。在硬件不断更新换

代的同时，软件的升级可以在网络上得以更加便捷的

实现。交互式产品强调人与产品之间的交流，也意味

着加强了人与人之间的互动[9]。

以Android系统平台为例，在触摸屏手势交互方

面，可以在判断手势方向、滑动速度上进行优化，增加

输入的准确率；在界面设计方面，针对不同年龄、不同

群体进行研究，改进输入界面；在语音交互方面，面向

不同口音、不同性别、不同教育背景的用户进行体验

实验，对语音识别的准确率进行分析[10]。

4 结语

人机交互技术是近年来新兴的多媒体前沿技术，

它和虚拟现实技术有着密不可分的关系，并具有虚拟

现实技术的所有特征。人机交互技术将被充分利用，

极大地促进产品设计向着更加自然、和谐、智能化的

方向发展。
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