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摘要：目的目的 设计出更为科学、环保、合理的电子商务包装。方法方法 通过对电子商务包装现状的调查分

析，对电子商务包装设计存在的问题作出解析。结论结论 为提高电子商务包装设计的整体水平提供了有

效的依据。
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ABSTRACT：Objective In order to design more scientific，environmental protective，reasonable electronic commerce
packaging. Methods Based on the investigation and analysis of the present situation of electronic commerce packaging，it
made analysis of the problems of electronic commerce packaging design. Conclusion It provided effective basis for
improving the e-commerce packaging design level.
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近年来，电子商务蓬勃发展，随之而来的电子商

务包装也出现在了人们的生活中。通过电子商务的

形式，人们越来越多地和电子商务包装打起了交道。

随着电子商务市场的成熟，众多电商纷纷加入到品牌

建设的大潮中。彰显个性，突出品牌，简洁环保的电

子商务包装设计不断涌现。电子商务包装已成为一

个新兴的包装设计领域，正在逐渐走向成熟。

1 电子商务包装设计的现状

1.1 电子商务包装尺寸

面对铺天盖地的电子商务产品及随之而来的包

装，进行了有针对性的市场调研，主要通过对市场上

的电子商务包装进行数据收集、测量和记录分析。在

江苏无锡10处快递收发点，收集了有效样本355个包

装。对电子商务包装的尺寸、方法、结构、形式等情况

进行了详细的解析。在整理调查收集的数据后发现：

由于受制于电子商务的经营模式与物流特点，电子商

务所经营的产品多为小件且容易运送的物品，其包装

尺寸多为中小型包装。电子商务包装的长宽高多在

35 cm以下，这些包装样本的数量为226个，占样本总

量的63.8%。包装样本长宽高示意见图1，这与网购商

品在物流配送方面的限制有关。多品种、小批量、多

次配送与尽量压低的配送费用一起影响着电子商务

包装向小型化，轻量化发展[1]。
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1.2 电子商务包装形式

由于电子商务的包装主要用于物流运输，其多以

运输包装的形式呈现，使得当今的电子商务包装很难

与运输包装作出区分。为了方便运输、控制成本，电

子商务包装多以规整简单的造型为主要形态，以坚固

耐用的瓦楞纸或塑料为材料。一般采用简单印刷，视

觉设计风格多趋向平面化。以亚马逊中国商城的

BOX6型包装纸盒为例，见图2，它采用了长宽高为

270 mm×195 mm×130 mm的方形造型，300 g/m2 的B

型瓦楞纸材质[2]，表面采用单面黑色印刷，设计简洁，

仅对企业标志中弧形微笑形态加以设计应用，辅助加

上应有的联系信息、注意事项等基本信息。

有些电子商务包装的形式并非以一种材质和形

式出现，多种多样的材料混合使用，包装的方法丰富，

形成了电子商务包装独特的包装形式——“混搭”。

如纸盒与塑料袋，塑料袋与商品原始包装，甚至富有

个性的胶带也变成了包装的外表与内容物。在调查

的包装样品中，一共涉及10余种不同的材料，其中纸

盒材质运用最广；15种不同的包装方法，其中包装的

封口方法变化最多。

2 电子商务包装设计存在的问题

电子商务包装设计存在于电子商务蓬勃发展的

大环境下，越来越多的电子商务包装开始注重设计，

但在电子商务迅速扩张的背景中，包装设计很难跟上

电子商务发展的步伐，在现有的设计中不免存在诸多

问题。

2.1 设计应用方法单一

电子商务包装的大小多为中小型包装，但在同一

商家的不同型号尺寸的包装上很难发现有什么区

别。亚马逊不同尺寸包装盒见图3。经调查，亚马逊、

京东商城、当当网、天猫商城等电商，包装设计多以品

牌形象中的标志及吉祥物为主要图案元素。由于电

子商务中卖家并非直接的生产者，同时，所经营的商

品数量庞大，种类繁多，销售的商品多样化与复杂化

使得电子商务中的卖方很难对一种商品提供针对性的

包装[3]。同一种设计形式应用在几乎所有的包装尺寸

中，图案文字完全一致，缺乏基于电子商务特点针对

性的设计，消费者很难从包装上直观地分辨商品的尺

寸、价值、状态等属性，在收取快递时也不便于快递人

员的分拣与拿取。

2.2 设计只注重包装本身

众多电子商务的包装在设计时仅仅考虑到包装

本身的美观，并没有考虑到包装在用户收货时的状

态。一个印刷精美的快递包装，可能会在配送过程中

被贴上商品清单、快递单、标有快递标志的胶带等，加

上这些单据粘贴的随机性，再遇上路途中的磕碰，包

装的美观性可能在到达消费者手中时已经荡然无存

了。在调查中，拥有自建物流系统的电商乱贴标签与

破损情况相对较少，委托第三方快递配送的电商包装

仅有为数不多的服装、化妆品、食品类电商，通过定制

快递单据，规范粘贴位置，完善包装打包形式避免了

此类问题的发生。

2.3 包装材料多样形式复杂

在一个普通的电子商务包装上一般可以找出两

种以上材质。随着消费者对快递配送的信心逐步缺

失，电商们在商品保护方面做足了功课。大型电商通

过自建物流系统来减少商品损坏的情况，小型电商特

别是在c2c模式下的商家，在不得不选择第三方快递

图1 包装样本长宽高示意

Fig.1 Length width height hi-

stogram of packaging samples

图2 亚马逊BOX6型盒子示意

Fig.2 Schematic diagram of

Amazon BOX6

图3 亚马逊不同尺寸包装盒

Fig.3 Amazon boxes with different sizes
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公司时，力求在包装保护上做到最好。但随之而来的

就是过度包装，往往体现在包装形式中材料的过度使

用，包装空留比例过大，包装包裹严密不易拆解。包

装在给商品带来保护的同时带来了消费者难以拆开、

浪费资源、不易回收处理等问题。

3 现有电子商务包装设计的问题分析

电子商务发展速度的迅猛是惊人的，仅仅每年的

11月11日，支付宝一天的交易金额2009年是0.5亿；

2010年是9.36亿；2011年是52亿；2012年是191亿；

2013年是350.19亿。纵观近几年中国电子商务行业

年度监测报告的数据，可见电子商务已经上升到了国

家发展规划层面，正在渗透到生活的方方面面，总体

呈现稳步上升的态势。随着各大电子商城的逐步成

熟，更多消费者品尝到了网络购物的方便快捷，创造

了巨大的电子商务产值，这对于包装材料的选择、运

用及运输带来了很大的压力，与之相匹配的电子商务

包装设计发展水平还存在一定的差距，主要表现为以

下几个方面。

3.1 电子商务包装设计的认知不足

提起电子商务包装，许多人会感到陌生，当他们

意识到这个词汇与网络购物有关时，又会与运输包

装、物流包装、快递包装混为一谈。在包装类型都没

有很好的认知情况下，人们很难对电子商务包装设计

多加留意。

1）消费者。在随机调查中，很多参与到电子商务

中的消费者，对手中所拿的包装的命名没有统一标

准，很少会提及“电子商务包装”这个词汇，往往会用

快递包装、纸盒子、塑料袋来直接形容电子商务包

装。也没有意识到手里的包装与传统商业销售模式

的包装有什么区别。因为消费者在打开纸盒或者塑

料袋后，会看到与超市货架上一样的包装，而被打开

后的包装很快被丢弃，离开人们的视野，盒子上印刷

的图案信息也迅速被人们忘记。

2）电子商务经营者。保护商品的完好往往是经营

者对自己包装的首要要求，同时希望包装作为商品和

消费者之间的交流媒介，不断地向消费者传达品牌信

息[4]。商家一般会使用自己的标志形象或者吉祥物作为

主要图案，还会运用温馨的问候语与提示来拉近与消

费者的距离。过度关注保护功能和使用标志形象则

会使包装趋向于单一化，缺乏个性，很难突出电子商

务包装与物流包装的区别。

3）设计师。参与到电子商务包装设计的设计师，

常常会在包装平面上使用加法，如在盒子上添加图案、

文字等信息，没有对包装外形与包装方法加以创新，更

没有考虑到电子商务包装的应用环境以及与消费者的

接触方式。电子商务给包装设计带来的新的挑战和新

的机遇，需要电子商务包装真实适应电子商务环境，与

消费者产生互动，给予消费者良好的购物体验。

3.2 电子商务包装设计投入不足

1）成本投入。成本是电子商务成败的关键，低成

本特性几乎渗透到了电子商务的各个环节，包装设计

也不例外[5]。在包装资金分配方面，电子商务的商家

们更倾向于实际包装，包装设计环节在扣去包装物料

与包装人员的费用后几乎所剩无几。

2）人员投入。b2c模式下企业型电商会有专门的

设计人员负责自己的各项设计，包括包装设计。包装

设计可能仅仅存在于设计部门的一个项目中，并没有

自己的设计部门与设计人员专门负责电子商务包装

的设计工作；而c2c模式下的消费者型商家则往往求

助第三方来完成自己的包装设计需求。这种“需求”

常常表现为让自家的包装不再索然无味，这一部分商

家会选择购买现成的包装，或者直接向包装生产者提

出需求，来定制自己的包装图案或者信息。

3.3 电子商务包装设计缺乏系统性

首先，电子商务包装不再是静静地放在货架上的

陈列品，它需要经历打包、运送、开箱等一系列流程[1]，

在这个过程中伴随着粘贴标签、标记信息、二次加固

等动作，包装一直在发生着变化，直到运送到消费者

手中，它的样子才最终定格。缺少了这些环节的考

量，再精美的包装箱印刷也会变得面目全非。

其次，电子商务包装从使用到丢弃的周期相对传

统包装要短，从环保的角度系统地考虑包装设计方法

会更好地使包装进入回收再利用环节，便于拆解、分

拣，使用单一的材质，避免不必要的浪费[6]。

最后，电子商务打通了传统实业与信息产业，电

子商务包装不仅仅要跟生产制造业、物流产业打交

道，而且还要附有信息产业中包括广告、订货、销售、
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服务、支付等项目的功能与属性[3]，这样才能保证电子

商务包装适应整个消费大环境。好的设计离不开详

尽的调查研究，更离不开专业的设计团队[7]，只有彼此

协作，才能更好地服务于电子商务产业。

在目前国内电子商务环境中，也有一些优秀的电

子商务包装设计可以提供学习和参考，如小米手机的

包装，选择了环保的包装材料，整体视觉效果简洁朴

素、信息明确，盒子的强度结实牢固、结构科学合理，

既能够保护产品，又能够宣传品牌，见图4。

4 结语

电子商务包装设计还有很长的路要走，在不断摸

索中顺应包装功能的变化，有机调和功能之间的关系

建立自己的风格特色，树立自己的经典案例，提升品

牌认知度。只有加大对包装设计环节的投入，才能提

升包装品质。引入电子商务系统化的设计概念，增强

包装设计的整体效果，提高包装的利用率。不断丰富

创新设计模式，为用户带来更多的体验[8]，更好地服务于

电子商务。
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图4 小米手机包装

Fig.4 The MI cellphone packaging
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