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摘要：目的 完善特色城市中的公共服务设施，提升本市居民及外来人口在城市生活、旅游的舒适度和

幸福感，使城市在发展过程中更具独特性，提高城市印象和识别度，打造独具城市特色的可持续型服务

设施。方法 了解张家口的地方特色，并结合 2022 年冬季奥林匹克运动会为张家口带来的推动作用，对

当地土地资源、未来游客数量、经济发展趋势等方面进行系统分析，再以冰雪项目中的服务设施及周边

公共服务设施为源点，在餐饮、医疗救助、酒店设施及服务、公共交通导视、购物消费、娱乐康体等方

面进行创新设计。结论 通过在医疗、饮食、住宿等方面进行具有城市特征的人性化、特色化的可持续

服务设施设计，突出城市特征、彰显城市特色，发展特色城市文化经济，同时以特色城市为点，带动周

边城市呈带状发展。 
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Sustainable Design of Service Facilities in the Characteristic City 

LUO Jing-yan, ZHOU Qin-yu 
(Tianjin University of Technology, Tianjin 300384, China) 

ABSTRACT: The work aims to improve the public service facilities in the characteristic city, enhance the comfort and 

happiness of the city's residents and the foreign population in urban life and tourism, make the city more unique in the 

development process, improve the impression and recognition of the city, and create a sustainable service setting with 

unique urban characteristics. By understanding the local characteristics of Zhangjiakou and combined with the promotion of 

the Winter Olympic Games in 2022 for Zhangjiakou, the local land resources, the number of future tourists and the trend of 

economic development were systematically analyzed. Then, with the service facilities and the surrounding public service 

facilities in the ice and snow projects as the sources, the innovative design of food and beverage, medical assistance, hotel 

facilities and services, public transport guidance, shopping and consumption, entertainment, recreation and other aspects 

was conducted. Through the design of humanized and characteristic sustainable service facilities with urban characteristics 

in medical, diet, accommodation and other aspects, the city characteristics and features are highlighted and the characteristic 

city culture and economy are developed. Meanwhile, taking the characteristic city as the point, the surrounding cities are 

driven to show the banded development. 
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2022 年冬奥会的成功举办将促进张家口经济文

化的迅速发展，特别是旅游产业的发展，世界各地的

游客和运动爱好者将通过冬奥会对张家口乃至冀北

地区有更多了解。为张家口进行服务设施的可持续设

计，对打造特色城市，提升城市吸引力和辨识度具有

重要意义。 
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1  特色城市及服务设施可持续设计的意义 

1.1  特色城市的意义 

特色城市是一个十分复杂的庞大系统，涉及一座

城市的多个角度。每个角度都是打造特色城市不可或

缺的子系统，各子系统共同努力相互作用和影响，才

能构成特色城市。近年来我国经济和旅游业的不断发

展，提升城市形象、突出城市特征、提高城市知名度

的需求愈发强烈。过去城市间的竞争多为经济实力的

竞争，现在已转变为文化实力的比拼，因此特别是以

旅游产业为经济支柱的城市，打造特色城市已成为当

地发展的迫切需求。在对城市进行特色定位时，研究

城市的历史文化及风土民情，有利于提升城市的内在

气质，促进城市文化的传承。打造特色城市还将推动

城市公共设施的发展，为公共服务设施增添城市的标

志性元素，通过基础服务设施传递城市的特色文化，

凸显城市的文化底蕴[1]。 

1.2  城市服务设施可持续设计的意义 

可持续设计的意义在于从根本上使人、环境、经

济 3 者的关系得以协调发展，在进行城市服务设计时

应充分考虑服务设施如何进行可持续发展，才能使环

境在城市发展过程中最大限度得到保障。将城市服务

设施与可持续设计相结合，能够加深消费群体在居

住、游览城市时对城市服务设施的使用感受和城市印

象，进而在不破坏环境的前提下实现打造特色城市的

目的[2]。 

2  张家口特色冰雪城市服务设施的可持续

设计分析 

冬奥会作为大型国际性体育赛事吸引世界各国

人民的共同关注，作为冬奥会的主办方——北京和张

家口，将迎来世界各地的运动员和游客，使各国人民

了解北京、张家口的地域文化，感受不同的风土民情。

对于协办城市张家口而言将面临巨大的机遇，冬奥会

前、中、后都将对张家口产生一系列的连锁经济反应，

同时将对张家口的旅游业带来长远的积极影响，对传

播张家口地方文化特色也有重要的辅助作用。在可持

续理念的指导下选择冰雪文化作为打造张家口特色

城市的支撑文化进行服务设施创新，使张家口在冬奥

会前、中、后 3 期均有所发展[3]。 

2.1  冬奥会对打造冰雪城市的影响分析  

冬奥会的举办在推动张家口的经济发展同时，也

提升了张家口的城市知名度。不同阶段对张家口打造

冰雪城市的影响也存在差异。冬奥会前的城市影响主

要在于城市交通及空间规划，交通为城市发展提供前

提和基础，“冰雪”城市的关键在于“冰雪”，完善的城

市服务设施能够丰富“冰雪”城市的特色。冬奥会是打

响“冰雪”城市的关键一步，各国将通过各种媒体渠道

对赛事进行转播，间接提高城市的知名度，为冬奥会

进行强有力的宣传。冬奥会后将吸引世界各地游客慕

“冰雪”名而来，使张家口拥有强大的游客基础。 

除此之外，举办冬奥会受国家和政府高度重视，

一系列的扶持政策也将促进以“冰雪”元素为轴心的

张家口进行相关产业的发展，使冰雪产业链逐步趋向

完善和聚合。 

2.2  张家口冰雪产业现状 

若以冰雪为主题，首先应对张家口的冰雪产业进

行系统的了解。近年来随着旅游人数的不断飙升崇礼

地区滑雪场数量也随之增加，且相对密集，崇礼区滑

雪场分布见图 1。从 1 至 9 滑雪场分别为：万龙滑雪

场、塞北滑雪场、密苑云顶乐园、长城岭滑雪场、崇

礼滑雪场、多乐美地滑雪场、富龙滑雪场、汤 INN

滑雪俱乐部、翠云山度假村滑雪场。目前崇礼的冰雪

项目已由单纯的运动项目演变为新型的体验式旅游

项目，在滑雪场及周边形成运动装备生产、滑雪场场

馆运营以及周边餐饮、住宿、游玩等周边辅助设施服

务产业。目前崇礼境内的多家滑雪场以及规划在建的

冬奥会滑雪项目场馆将以太子城冰雪小镇为圆心，仅

以半径为 10 公里的范围辐射，成为全国最大的雪场

集散地[4]。 
 

 
 

图 1  崇礼区滑雪场分布 
Fig.1 The distribution map of the skiing field in Chongli district 

 

2.3  特色城市服务设施可持续设计分析 

在可持续设计理念的影响下，打造特色城市首先

应对城市的气质和内涵有准确的定位，无论是工业城

市还是历史悠久的古都亦或是新兴的商业化城市，都

有属于自己城市的独特魅力。例如西安的特色城市文

化分区，学者根据西安的文化脉络及建筑特征对西安

的中心城区进行功能划分，划分为传统风格区、风貌

协调区、现代建筑区。根据建筑风格的不同划分成多

个不同的文化区，从而突出西安的城市特色。同时根

据不同区域的文化、建筑特征进行色彩搭配及区域内

文化标识。一座城市的文化标识代表了城市的内涵和
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形象，因此西安的文化标识通过提取文化、建筑、人

文等元素进行设计，使各分区均有自身特色，又在整

个城市格局中表现出整体性，共同体现西安的城市特

色。从西安的特色城市文化分区，不难看出，进行服

务设施的创新设计时，将有地域特色的文化产业融入

其中使服务设施更具代表性，有利于突出地方特色，

加深人们对该城市的印象[5]。 

冬季奥林匹克盛会将加速张家口经济发展的进

程，使旅游冰雪产业成为张家口的支柱产业之一。张

家口应充分利用冬奥会带来的连锁反应，将城市特色

定位在“冰雪”上，借助冬奥会的契机，推动冰雪运动

项目、冰雪装备、冰雪小镇、冰雪娱乐度假等完整的

冰雪产业集群的建立和发展。以崇礼为起点，将冰雪

主题辐射全市，突出城市特色，在前冬奥会时代确立

“冰雪”城市形象，在冬奥会时期大力宣传“冰雪”城市

形象，在后冬奥会时代发挥“冰雪”特色，通过城市形

象吸引更多投资入驻张家口，实现京张体育文化旅游

的整体定位。  

3  可持续理念下的特色冰雪城市服务设施

的创新方法 

打造特色城市需要对城市进行多维度的考虑和

设计，因此本文从服务设施的角度出发，以秉承可持

续理念就“冰雪”主题的旅游产业的公共服务设施进

行设计。主要包括滑雪场的服务体系及周边服务设施

等设计[6]。 

3.1  滑雪场的服务体系可持续设计 

1）餐饮服务设施。“食”是人类一切活动的重要

基础环节，确保消费者的餐食成为众多服务设施中的

重点。餐饮服务主要有两种形式：滑雪场休闲区餐饮、

酒店餐饮。由于滑雪场的主要功能是进行娱乐运动，

因此休闲区餐饮相对简单，多以快餐食品为主，在滑

雪场休闲区的餐饮服务部分可将服务重心落在提升

消费者的用餐感受上，对休闲餐饮区进行特色化室内

装饰设计，在满足消费者就餐需求的同时加强“冰雪”

元素的氛围，提供优质、快捷的用餐体验。 

2）医疗救助设施。冰雪运动是一项危险性较大

的体育活动，因此完善医疗设施是服务设施的重点。

全区共 4 家医院，崇礼各医院地理位置分布见图 2。

图中 1 至 4 分别为：崇礼区医院、崇礼区人民医院、

崇礼区中医院、崇礼区妇幼保健院。以崇礼区人民医

院为例，对医院与各滑雪场位置进行测量，崇礼区人

民医院至各滑雪场路程见图 3。在地图中可以看到，

大部分滑雪场与医院距离较远，最远一处相距 21.5

公里，大约需要 38 分钟车程，加之滑雪项目多在冬

季，冬季崇礼地区降雪较多，容易造成道路安全隐患，

从而延长救援时间，对处理突发事件及在危险时力不

从心，因此政府及滑雪场经营者应加大在医疗条件上

的投入，在滑雪场内部增加简易医疗救助站，对突发

情况进行预判，对伤员做好伤势分级，减轻救助压力。

降低救援过程中不必要的人力及物质资源的浪费，实

现医疗环境的可持续发展[7]。 
 

 
 

图 2  崇礼各医院地理位置分布 
Pic.2 Geographical distribution map of  

various hospitals in Chongli 
 

 
 

图 3  崇礼区人民医院至各滑雪场路程 
Pic.3 The road map of the people's hospital of  

Chongli district to the ski resort 
 

3）其他服务设施。得天独厚的自然气候使滑雪

场聚集在崇礼境内，庞大的消费人群汇集在此势必增

加多方面的消费需求，因此滑雪场应通过健全咖啡

厅、酒吧等休闲场所，定期面向社会及青少年开设滑

雪教学课程，利用无人机、拍立得等进行雪上航拍等

摄影类创新活动，淡季时可利用天然高度和坡度进行

山地车越野活动、大型户外婚礼等。充分考虑“冰雪”

主题带来的潜在影响，不断增强滑雪场的自身服务设

施体系。 

3.2  周边服务设施的可持续设计 

1）酒店接待设施。酒店是城市接待外来人口居

住的重要场所，其中最重要的则是酒店的级别以及酒

店内部的餐饮服务。随着滑雪场的增多，崇礼区的酒
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店数量也不断增多，从民宿到星级酒店各消费水平的

住宿环境应有尽有。星级酒店的入住体验也基本与国

际水平持平，随着游客数量的不断上升，酒店建设也

应不断完善。由于目前崇礼地区处于发展冰雪产业的

上升期，不同消费水平的滑雪场决定了游客的经济能

力，因此对各级别酒店的需求有所不同。在进行星级

酒店、经济酒店以及农家乐旅馆的建设和地理位置分

布时，应参考未来旅游人口数量、土地资源面积、冰

雪产业经济走势、劳动人口等诸多方面的问题。与此

同时，滑雪场因路途遥远，造成无车游客的诸多不便，

酒店可对前往滑雪场的线路进行设计，为住店游客提

供接送服务，无车游客旅行计划性较少，因此在线路

设计时可将崇礼的周边景区囊入其中，在解决游客出

行困难的同时，增强游客对崇礼的了解和认识，树立

张家口冰雪城市的形象[8]。餐饮服务是游客的基础要

求，餐饮服务应结合崇礼地区特色，在菜品制作、就

餐环境、用餐方式上打造有地方特色的餐饮，崇礼地

区的特产众多，主要有柴鸡蛋、莜面、土豆、金莲花、

蕨菜等，其中莜面的做法花样丰富，且营养价值较高，

因此在进行菜品制作时可增加食用方式丰富食品造

型，打造独具特色的“全莜宴”展示有当地特色的饮食

文化。同时对方便携带易于储存的食物进行加工售

卖，使游客对张家口的地域文化有多角度的认识。 

2）交通服务设施。便捷的交通服务将直接影响

崇礼区乃至张家口市的旅游业发展水平，交通服务设

施不仅体现在张家口市内部，还与周边各城市形成重

要的交通体系。周边交通服务设施主要包括航空、铁

路、高速公路、城市道路以及长途客运站、旅游停车

场等设施。张家口市机场及火车站位于张家口市中心

城区，均与崇礼区相距较远，外来无私家车的游客若

想到崇礼需要换乘交通工具，因此在航空和铁路交通

服务上可设置张家口—崇礼机场大巴专线及铁路送

客专线，方便游客出行。长途客运站是无车游客到达

崇礼的重要车站，起到重要的枢纽作用，对张家口市

及崇礼区的宣传有十分重要的作用。机场、火车站、

长途客运站是城市的第一张名片，应重点进行创意设

计突出张家口“冰雪”城市理念，对座椅、站牌、机场

巴士、候车室室内外装修等多方面加入冰雪元素，突

出城市特征加深城市印象。对自驾游客而言，完善的

公路及停车场服务设施可提高游客的出行感受。注重

公路交通体系中的路面养护及环境绿化，在公路的导

视设计中加入冰雪文化元素，提前影响游客的视觉及

心理感受。在停车场车位设计中，应参考滑雪场可容

纳游客数量、周边酒店的入住数量以及未来旅游人口

数量等各方面因素，充分考虑车位数量及停车场构

造，优化停车场进出车的空间布局，确保停车场时刻

畅通。对停车场缴费增加电子智能系统，实现驾驶人

手机、现金多种支付方式，避免拥堵。 

3）购物设施。良好的购物设施为消费者带来舒

适的购物体验，购物设施应满足市民及游客日常用品

需要的同时，还应实现游客对购买相关旅游纪念品的

需要。不论是大型商场还是便捷超市都能满足消费者

对日常用品的购买需求，而旅游纪念品、土特产品等

则应充分体现特色冰雪城市的内涵，可设计特色产品

一条街，圈建特色旅游产品购物城，对购物城、街的

室内外进行有地方特色的装修设计，充分体现冰雪城

市这一主题。同时对旅游产品进行分类，帮助消费者

快速搜索目标产品。在售卖崇礼地区旅游纪念品的同

时，还可对全市各区县特色进行售卖，例如蔚县剪纸、

杏干、宣化牛奶葡萄、沙城长城葡萄酒等，通过展销

特色商品加深消费者对张家口的认识和了解[9]。 

4  结语 

在冬奥会的影响下，张家口被定义为“冰雪”城

市，冰雪运动成为张家口新兴的一张名片。在可持续

设计理念的引导下，结合当地对城市服务设施进行的

可持续性设计，不仅能满足消费者对冰雪产业的消费

需求，同时能增强城市文化内涵，突出城市个性[10]。 
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