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摘要：目的 基于中老年群体购物行为特征，从超市购物车角度探寻能为中老年群体提供系统服务的方

案。方法 先辩证分析超市购物车现状，再通过实地参与式调研和访谈等方法，运用定量分析手段，深

入研究老年人购物出行方式、超市购物、结算、返途中载运货物、回家放置货物等购物过程面临的一系

列问题，尝试提出以购物车为载体，辅助中老年人超市购物的系统解决方案。结论 超市购物车方案体

现了“由事造物”的设计思想，为了获取满足老年人需求的“物”层面的超市购物车，需从老年人“购

物—载物—置物”的“事系统”研究出发，深入分析购物车的外部限制因素，即研究老年人的出行方式、

购物内容、载物过程和置物需求等，总结购物车的功能，从而提出购物车服务系统的创新设计方案。 
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Innovation Design of Supermarket Trolley Rental System for  
Middle-aged and Elder at Short Distance 
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ABSTRACT: The work aims to seek for a systematic service proposal exclusively for the middle aged and elderly people 
from the perspective of shopping cart in supermarkets based on the consumption behavioral characteristics of middle aged 
and elderly people. Firstly, dialectical analysis was conducted regarding the current state of shopping carts in supermar-
kets. Thereafter, through methods such as field participation study and interviews, etc., a series of problems faced by the 
elderly people during the shopping process were further elaborated including the transportation means for shopping, 
shopping in supermarkets, payment, goods delivery in return, goods placement at home, etc., with the methodology of 
qualitative analysis. A systematic solution assisting the middle aged and elderly people in terms of supermarket shopping 
with shopping cart as carrier was proposed. The solution of supermarket shopping carts reflects the significance of “mat-
ters create objects” design thinking. In order to achieve the supermarket shopping carts that can satisfy the elderly peo-
ple’s needs in the level of “matters”, the research should start with the “system of matters” in “shopping- delivery- 
placement” for the elderly, and conduct in-depth analysis on external restriction factors of the shopping carts, namely, 
studying the transportation means, shopping contents, delivery process, and placement demands, etc. of the elderly people, 
so that the innovative design solution regarding the shopping cart service system can be proposed. 
KEY WORDS: industrial design; shopping carts; interactive design; sharing mode 

购物活动是中老年人日常生活方式之一[1]。携带

或搬运过重的货物是中老年群体购物过程的难题。经

常搬运重物可能引发腰肌劳损等疾病，损害健康。针

对中老年人购物过程存在的问题，张乐等[2]通过 TRIZ
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理论进行产品分析，改进了老人购物车；徐娟芳等[3]

从提举动作出发，结合 NIOSH 提举指数设计出可升

降的购物车；曲晨[4]将购物方式与老年人服务结合，

以社区为服务单位，提出了带有购物信息显示器的老

年人购物车设计构想；于东玖等[5]将老年人购物中的

感官、行为、情感体验研究与功能设计结合，设计了

偏重用户体验的购物车；Ankush Yewatkar 等 [6]从

RFID 和 Zigbee 技术出发，设计出自动计费结账的购

物系统程序；Rajithkumar B K 等[7]以技术为导向设计

了 一 种 能 精 确 称 重 仪 器 的 购 物 车 和 超 市 货 架 ； Li 
Ruinian 等[8]提出通过将 RFID 标签运用在超市货品上

的方式来减轻购物负担，方便超市管理的系统设计方

案。关于减轻中老年人购物负担的购物车设计已有一

定成果，但大多局限于购物车的使用环境，缺乏对“购

物—载物—置物”系列问题系统性解决方案的研究。

本文将近来租赁制共享模式 [9]与超市线上购物系统

结合，研究中老年人的购物行为，探讨为中老年人提

供“从超市到家中”的短程式购物服务的系统设计方

案，从而提高“购物效率”，减轻“载物负担”，方便

“分类置物”。 

1  超市购物车现状 

目前超市购物车容量大、框架稳固，能减轻用户

超市内运输负担，车轮卡齿结构能使其固定在手扶梯

传送带内。它通过后部旋转结构骨架实现多辆购物车

批量放置，节省空间，见图 1。 
选购结束，消费者推着购物车排队结账。最后，

将购物车归还指定地点。超市购物车以人工管理为

主。部分超市收取一元硬币作为购物车押金，归还购

物车时退回，激励用户自行退还至指定地点，从而节

约管理成本。 
综上，购物车存在如下问题：（1）使用环境限制

在超市内，车子不能推回家，（2）体量过大，推行不

易控制，忽略了中老年的用车需求；（3）车内盛装结

构单一，易造成货物挤压，缺乏分类放置货物的设计。

上述问题影响了中老年用户的购物效率和体验。另 
 

 
 

图 1  传统超市购物车批量放置方式 
Fig.1  Way of placing shopping carts in bulk 

外，自助结算方式在超市的运用为研究新型购物结算

方式提供了可能。比如，用户可在购物过程中结算费

用，避免排队。 

2  中老年人购物行为和面临问题 

经调研和定量分析可知，大多数中老年群体往往

以步行和骑自行车等方式购物[10]，数据统计见表 1。

影响中老年群体出行购物的最大因素是住处和购物

地点之间的距离。免费购物班车解决了远距离出行购

物的问题，但由购物地点携带货品到班车地点，再由

班车地点到住处，仍存在搬运货物的负担；另外，

免费班车也限制了购物时间的自由度。作为频次高的日

常购物活动，对于每次购买物品并不多的中老年人一

般选择离住处较近的商圈内的超市作为购物地点[11]。 

通过问卷和访谈等调研方法分析结果显示：中老

年消费者的购品以日用品和食品（蔬菜、鱼肉、大米、

佐料等）为主，零食和酒水次之，见图 2。通过实地

参与式跟踪调研发现：中老年群体购物面临的问题主

要包括：拎太重采购品耗费体力，购物时没有明确购

入内容或易忘记需购的内容，结账排队等待时间长，

超市购物车不能推回住处，采购品带回家后没有固定

的摆放位置等。部分中老年用户借助小型购物拖车运

载购品回家。小型购物拖车的主要问题如下：（1）自

带的小型购物拖车在超市环境内上下手扶电梯时不

易控制；（2）没有助推功能，很多中老年人在走走歇

歇过程中需要协助支撑；（3）购品都混杂堆入车内，

不能分类放置，回住处后需再次分拣购品。一般地，

冰箱和厨房可放置采购回的蔬菜，但限于空间、食用

时效性和取用是否方便等因素，蔬菜通常放在厨房的

某个位置，但置放效果的规整性较差。 
因此，基于中老年的购物行为分析，立足解决超

市购物过程与运载货物过程中存在的问题，结合自助 
 

表 1  中老年人购物出行方式 

Tab.1  Mode of the elderly people for shopping 

距离/出行方式 人数占比 
近距离非机动出行 40.64% 
中距离非机动出行 20.88% 

远距离公共交通出行 14.54% 
 

 
 

图 2  中老年人日常采购品分类 
Fig.2  Classification of daily goods for the elderly 
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结账方式[12]，本文提出利于购品分类和运载至住处的

共享型超市购物车系统设计方案，用于集高档小区群

落与大中型超市相结合生活圈内，整体提升该区域内

中老年群体的购物方式和体验。 

3  中老年人购物车功能设计分析 

用户需求调研和统计分析是购物车功能设计依

据之一。用户需求问卷调查题型采用李克特量表。表

内横坐标列举购物车功能设计要素，纵坐标以数值方

式展现用户对购物车的设计诉求，分值越高诉求越

大。具体分析见图 3。 
调查结果显示：用户对购物车的关注度较高的表

现在助推购物车的灵活性和货品搁置的方便性。针对

中老年群体购物过程中存在的问题，新型购物车的主

要预想功能包括：（1）提供分类放置购品设计，避免

购品杂乱堆放挤压，购物车推回家中也可暂时放置采

购品；（2）能折叠，节约超市内放置空间；（3）制动

式辅助推行，减轻中老年人群的运载压力；（4）车体

增加自助结账功能。借鉴目前超市自助结算方式，结

合 RFID 技术[13]，实现边购物边结算；（5）租赁交互

系统。用户通过该系统能租赁购物车在超市内购物并

将其推回住处；（6）智能锁，GPS 智能锁利于购物车

的管理，方便规划用户购物行程。关于 RFID 和智能

锁功能见表 2。 
实现购物车上述的整体功能涉及的相关技术可

能包括：嵌入式主控芯片、无线充电接收器、动力控

制、GPS 通信、GPRS 通信、蓝牙通信、锂电池等。

这些技术模块在现实运用中已相当成熟与普遍，为实 
 

 
 

图 3  功能设计要素调查 
Fig.3  Survey of functional factors 

 

表 2  部分技术分析 
Tab.2  Analysis of some technologies 

技术名称 功能 意义 

RFID 射频

识别 
通过射频信号识别

目标并获取数据 
制成电子标签方便结账

物联网智

能锁 
实现单车的计时、

定位 
帮助用户记录距离、时

间等，有效规范管理 

现购物车的功能设计提供了技术保证。另外，无现

金支付的生活方式，使用权共享的“以租代售”服

务模式[14]，手机 APP 平台应用与扫码开锁等物联网

思维的普及，为中老年群体提供智能型购物车搭建

交互平台，供中老年用户租赁使用提供了网络技术

保证。 

4  中老年购物车造型设计 

基于用户需求的功能设计分析，购物车主体构成

应由硬体和软体两部分构成。硬体造型设计构想主要

包括车架、车把、蓄电池仓、有分区功能的车篮、带

有止动功能的车轮，软体设计构想是商品标签识别器

和手机端 APP 租赁交互系统。其中，商品价格标签

的识别器对应的造型部件是与购物车某部位相结合

的透明玻璃识别端。购物车预想效果见图 4。 
购物车自上而下分别为：车把、蓄电池组与商

品标签识别器、三层购物篮、车轮等部件。各部件

由车架架构在一起。当用户手握制动手柄并向前扭

动时，车体会自动向前行走，减轻用户推运货物负

担，其驱动能源来自于车体上部的蓄电池。商品标签

识别器用于识别商品条形码，扫码后，商品价格出现

在手机端，结算由手机端支付。三层购物篮两侧面都设

计了两列旋转轴，一列旋转轴由一根单杆联结，另一

列与车架联结，形成平面连杆机构，三层购物篮可

同时旋转。购物篮前端设计可旋转围栏，可手动旋

转至篮内底部，让出篮内空间，购物篮旋转立起后，

实现购物车前后堆叠批量放置，达到节约占用场地空

间的目的。三层购物篮旋转示意和购物车前后叠放秩

序示意见图 5。 
 

  
 

图 4  购物车效果图 
Fig.4  Renderings of the shopping cart 

 

 
 

图 5  购物车折叠放置图示 
Fig.5  Shopping cart folding placement icon 
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5  中老年购物车人机尺寸分析 

成年人身体尺寸数据是购物车尺寸设计的依据。

中国工业设计采用的人体尺寸标准应为国家标准 GB 
10000－1988《中国成年人人体尺寸》[15]。但人体尺

寸数据具有突出的时效性，GB 10000－1988 发布已

有 30 年，随着人民生活水平的提高，人体体型特征

已经发生巨大变化，这些陈旧的、非时效性的人体尺

寸数据已经远远不能满足工业设计的需要[16]。因此，

将 GB 10000－1988 与《2014 年国民体质监测公报》

进行复合分析更为合适。根据前文分析可知中老年群

体购物频次多，日采购品较少，所以要本着省时省力

实用为目的来设计购物车体的尺寸。参考上述数据，

将购物车的高度大致设置在人体 2/3 处，约高 1100 mm，

购物车长度应略长于肩宽，故设置为 550 mm。由此

购物车尺寸设计和人机关系比例见图 6。 
 

 
 

图 6 人机尺寸图示 
Fig.6  Graphics of human-machine size 
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6  购物车租赁及结账系统交互设计 

由前述，在超市购物车系统设计方案中，购物车

APP 系统由租赁系统与结算系统组成，是提升用户自

助购物体验和结账效率的主要功能之一。购物车 APP
系统需要考虑的问题通过问卷调查得知，用户对 APP
预期功能需求与设计思考的解决方案归纳详见表 3。 

结合中老年人认知特点和交互行为习惯，购物车

APP 交互系统的架构设计与一般互联网产品相比，应

更简单直观、注重识别效率[17]。购物车 APP 主体框

架结构见图 7。部分交互系统页面的视觉设计见图 8。 
 

表 3  功能需求及解决方案分析 
Tab.3  Functional requirements and solution analysis 

功能需求 解决方案 

用户信用低，逾期不归还 
建立信用制度，在消息栏定期

提示 

使用过程中断电 显示剩余电量 
忘记上次购物时间和内容 提供历史账单查询 
不知道附近的服务网点 地图显示附近支持借还的网点

车辆损坏 障碍报修，专人定期检查 
购物中遇到困难 提供与超市人员线上的聊天窗口

不明确要买什么 设置备忘录提醒 

日用品用完忘记买 
根据上次购物的信息自动分析

并提醒 

不知道同类商品的差异 设置对比功能与用户评价 
不知道要买的东西在哪 购物时提供超市内步行导航 

 

 
 

图 7  超市购物车租赁服务框架 
Fig.7  Rent service framework of the shopping cart 

 
 

图 8  E-BUY APP 视觉设计 
Fig.8  Visual design of E-Buy 

 

7  结语 

通过分析超市购物车现状和中老年用户在购物

流程中面临的实际问题，提出了新型购物车的服务系

统设计方案。其中，系统性的设计表现在购物车的租

赁使用可以让消费者将其推回家中临时分类置放采

购品。该方案也是物联网思维的一次尝试，综合运用

了共享模式、移动端互联网技术等迅速发展的新成果

为中老年群体购物活动提供服务，打破传统超市购物

车使用空间的限制，提高了购物车辅助消费者购物过

程中的人性化服务品质。该设计也是超市 B2C 运营

的新尝试。这种立足于减轻中老年用户购物负担的超

市购物车或许能与其他超市服务系统相配合共同组

成无人值守的超市，与线上购物相互补充，更好地满

足中老年人购物需求。 
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