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摘要：目的 深入了解目标用户需求，探索在工业产品设计中以农村留守儿童需求为导向的有效创意设

计方法。方法 以农村留守儿童为设计研究对象，从目标用户与同龄人、环境所构成的潜在情境动态关

系出发，通过文献调研、个案研究的方法，探索目标用户的群体特征、物质性需求及精神性需求，寻求

设计机会点。以目标用户需求为核心，分析搜集和整理的资料，以产品类别和产品特征为基准对目标用

户信息进行产品重构，最后基于前期研究内容，对产品进行设计创意，运用独立投票评估和二维坐标收

敛的方法，筛选出重要并且可行的产品设计方案。结论 将该理论与方法应用到农村留守儿童这一特殊

群体的产品设计中，对以农村留守儿童需求为导向的产品创意设计方法进行有效验证。 
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Creative Design Methods Oriented by the Needs of Rural Left-Behind Children 
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ABSTRACT: The work aims to conduct an in-depth understanding of target users’ needs and explore the effective crea-
tive design method oriented by the needs of rural left-behind children in industrial product design. With rural left-behind 
children as the design research object, starting from the potential dynamic situational relationship among target users, 
peers and environment, the group characteristics, material needs and spiritual needs of target users were explored through 
literature research and case studies, so as to seek for design opportunities. Taking the needs of target users as the core, the 
collected and collated data were analyzed, and the product information of target users was reconstructed based on the 
product category and product characteristics. Finally, based on the preliminary research content, the product was designed 
creatively, and an important and feasible product design scheme was screened by independent voting evaluation and 
two-dimensional coordinate convergence. The proposed theory and method are applied to the product design of rural 
left-behind children, a special group, to effectively verify the creative design method of products oriented by the needs of 
rural left-behind children. 
KEY WORDS: product design; rural left-behind children; needs; creative design method 

目前，关于留守儿童的玩具设计创意方法屈指可

数，现有的玩具设计创意方法也是以理论为主，没有

真正将理论与实践结合起来，笔者将以农村留守儿童

需求为导向设计趣味性产品，探索产品设计的创意

方法。 

1  农村留守儿童群体的现状及相关研究 

1.1  农村留守儿童群体的现状 

留守儿童是全国儿童群体中一个极为特殊的群
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体。据研究调查显示，中国农村的留守儿童数量超过

6100 万（相当于英国人口的总和），在这个庞大的群

体中，57.2%的留守儿童是父母一方外出，42.8%的留

守儿童是父母同时外出。其中，79.7%的留守儿童由

爷爷、奶奶或外公、外婆抚养，13%的留守儿童由亲戚

朋友抚养，7.3%的留守儿童为不确定或无人监护状态。 

1.2  相关研究现状 

留守儿童是我国社会转型与经济接轨过程中的

附属产物，是近年来颇受关注的热点话题，引发了广

大学者的讨论与研究。学术界对留守儿童问题的研

究，已经积累了可观的文献资料。通过对留守儿童有

关文献的内容进行分析，可以发现国内对留守儿童问

题的研究，主要涉及教育、心理健康、个体安全、监

护类型、情感生活、社会化困境、规模、分布等方面，

其中与留守儿童教育与心理健康方面相关的研究文

献占总量的 59.27%[1]。农村留守儿童处于“放养式”
的家庭环境中，极易出现心理孤独、道德滑坡、失学

率升高等一系列问题。国内学者明确指出，农村留守

儿童并非“问题儿童”，而是“弱势儿童”。 
当前学术界对留守儿童的概念、特征、内涵、规

模、现状等研究成果较多，但对如何解决留守儿童问

题的研究成果相对较少，与留守儿童需求的复杂性相

比，现有研究的深度和广度远远不够。本文将针对留

守儿童的现有问题，以留守儿童需求为出发点，进行

创新性、实用性、现实性的研究设计，并提出合理化

建议和对策。 

2  基于农村留守儿童需求要素下的设计点

分析 

无论是新型产品的研发，还是过时产品的改良设 
 

计，了解和分析目标用户的需求都是一个不可缺少的

环节。通过对目标用户的需求进行分析，可以提取目

标用户的痛点、痒点和爽点，从而找到设计点，使设

计师更有效、快速地设计出符合目标用户需求的优秀

工业产品。 

2.1  农村留守儿童物质性需求下的设计点分析 

美国著名心理学家马斯洛将人的需求分为五大

层次，见图 1，其中越低级的需求对人产生的影响越

大。当然只有满足低层次的需求时，才能上升到更高

层次的需求[2]。根据马斯洛的五大需求层次，最基本

的生理需求和更高一层次的安全需求都属于物质性需

求，而剩下的三大需求则属于精神性需求。根据农村留

守儿童群体的特性，本文将重点分析物质层面的需求。 
1）农村留守儿童生理需求下的设计点分析。解

决农村留守儿童的生理需求，即是解决农村留守儿童

衣、食、住、行四个方面的问题，这四个方面所存在

的问题、设计点以及相关的限制条件各不相同，且相互

之间有一定的关联性。农村留守儿童生理需求见图 2， 
 

 
 

图 1  马斯洛需求层次理论 
Fig.1  Maslow’s hierarchy of needs theory 

 
 

图 2  农村留守儿童生理需求 
Fig.2  Physiological needs of rural left-behind children 
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图 3  农村留守儿童安全需求 
Fig.3  Safety needs of rural left-behind children 

 
可以发现，家庭经济条件是限制农村留守儿童生理需

求的主要因素之一，因此，为这类群体设计的产品在

一定程度上，须具备低成本、高质量的特点。 
2）农村留守儿童安全需求下的设计点分析。危

险因子存在于环境的每个角落，对于农村留守儿童

而言，因为临时监护人思想意识薄弱、学校与社区

安全教育未落实到位等原因，所以农村留守儿童危

险指数高于非留守儿童。农村留守儿童主要是在饮

食、交往、交通及娱乐方面存在较大的危险[3]。这四

个方面的安全问题不仅与留守儿童自身相关，而且与

社会及其他因素紧密联系，农村留守儿童安全需求

见图 3。  

2.2  农村留守儿童与环境、同龄人的关系 

农村留守儿童与同龄人、环境之间构成潜在情境

动态关系，是在满足目标用户物质性需求后，追求更

高层次的精神性需求[4]。这不仅是三者间的动态关系

标准，而且是一件优秀的工业产品的灵魂所在。留守

儿童、同龄人、环境的关系见图 4。 
1）农村留守儿童与同龄人。对留守儿童而言，

同龄人与他们有共同的爱好、行为举止与态度，因此 
 

 
 

图 4  留守儿童、同龄人、环境的关系 
Fig.4  Relationship among left-behind children,  

peers and environment 

容易相互吸引。然而，他们与非同龄人之间存在着一

定的年龄差，因此相互排斥。相关研究表明，留守儿

童如果能被同龄人接纳，在一定程度上就能弥补亲情

的缺失[5]。农村留守儿童与同龄人这种相互吸引的关

系，其实是一种人与人之间交互的体现。这种交互关

系的强弱，导致农村留守儿童产生敏感多疑、孤僻自

卑、缺乏安全感及归属感等心理问题，因此，增强农

村留守儿童的互动性，正是对这类群体进行设计的一

个设计点。 
2）农村留守儿童与环境。学校、社区与家庭环

境对于每个儿童的成长都至关重要，其中家庭环境更

是实现儿童社会化的主要领域，但农村留守儿童所处

的环境都遭到不同程度的破坏[6]，农村留守儿童抗逆

力外在保护因子的发展显著低于非留守儿童 [7]。因

此，如何在这样一个糟糕的环境中让农村留守儿童感

受到生活的快乐，是本文追寻的目标。 

3  基于农村留守儿童设计点下的创意设计

过程 

3.1  产品重构 

通过对农村留守儿童的需求设计点进行分析，已

经对农村留守儿童这一群体有了比较明确的认知，为

了获得有效的设计方案，本文将之前收集的资料打散

再整理，对这一群体使用的产品按产品类别和产品特

征进行重新整合与构建[8]，其结果为：（1）产品类别

包括心理治疗类产品、身体发育健康类产品、自身安

全类产品、情感转移类产品以及互动类产品；（2）产

品特征包括大众化实用类产品、低成本高质量类产品

和趣味类产品[9]。产品重构的主要目的，是为了明确

为这一目标用户设计的产品，应该是满足产品特征的
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条件下，再满足产品类别中的某一类，使得到的设计

方案更有效[10]。 

3.2  产品设计过程 

首先，提出方案。以产品重构的结果和现有产品

信息作为参考，开展与农村留守儿童相关的产品头脑

风暴。在此过程中，研究成员先互相启发和激励提出

足够数量的设计方案，然后以现有的设计方案为基

础，通过属性变异、寄生、逆向思维等创意方法，激

发出更多的设计方案。 
其次，筛选方案。“质变引起量变”，在有了一定

数量的设计方案之后，还需要对现有的设计方案进行

评估和筛选，这使得设计过程中要考虑的方案数目越

来越少，减少无效的设计开发活动，从而提高工作效

率。分别采用了独立投票评估和二维坐标收敛的方

法，来对多个设计方案进行评估和筛选。 
1）独立投票评估。将多个设计方案配以说明性

的文字与插图写在便利贴上，并使其分布在一个 x-y
坐标系中，每张便利贴上的想法都对应一个独一无二

的坐标位置（x,y）。然后制定投票规则，即每个人按

照可行性和重要性两套标准分别投票，每个标准下都

有四票，并且两套标准不互斥。投票过程中，研究成

员之间互不干扰、互不交流、互不讨论，完全独立且

快速地写出四个可行性高和四个重要性高的设计方

案坐标。独立投票完成后，再将票数结果反映到写有

设计方案的便利贴上，此过程要保证投票基数，以保

证投票结果具有统计学意义，见图 5。 
2）二维坐标收敛。将独立投票评估过程中没有

得到任何票数的设计方案筛选掉，下一步将剩余有价

值的想法同样置于 x-y 坐标系中，不同的是，这次的

x、y 坐标并不表示想法的物理位置，赋予 x 坐标可行

性数值、y 坐标重要性数值，根据独立投票评估中的

票数把各个想法放到对应的坐标。这时，既重要又可

行的想法会收敛到坐标的右上角（即 x、y 坐标越大），

反之，则收敛至原点（即 x、y 坐标越小）。通过二维

坐标收敛，可以筛选出最佳的设计方案，见图 6。 

3.3  产品设计结果 

通过以上过程，可以得到最终的设计结果，也是

最佳的设计方案。本文得到的最终设计方案是笑脸雨

鞋，即在鞋底印着笑脸，下雨时会在走过的路上留下

一排笑脸。穿雨鞋后踩踏土地面，可以产生笑脸图案，

由于踩踏的力度、方向等因素存在差异，所以会得到

不同深浅效果的图案，使儿童之间对图案产生互动与

交流，借此来提高留守儿童之间的互动性，笑脸雨鞋

设计见图 7，笑脸雨鞋设计效果见图 8。从可行性来

讲，雨鞋是已有产品，在鞋底印花纹没有任何技术障

碍，便于实现。从重要性来讲，雨天往往会让人产生

低落、阴郁等负面情绪。对留守儿童来讲，下雨不仅

仅影响心情，而且增加了他们往返学校和家之间的难

度，笑脸雨鞋可以给予他们积极的心理暗示，给原本

普通的生活用品添加趣味，也可以有效地缓解农村留

守儿童因生活等方面引发的心理问题。 
该方案的另一特点是可发散性，鞋底不仅可以印

笑脸，而且可以印更多具有趣味性的图案，或采用其

他组合式设计的方法，将一种图案印在多双鞋的底

部。本文的另一个设计方案，即将中国各省份或地区

的轮廓线以及省会中心印在鞋底，见图 9—10，这可

以激发留守儿童的求知欲望，使留守儿童主动与父母

交流、共同探索，加强留守儿童对此省份或地区的了

解，也可以与同龄人共同探索求知，增加留守儿童与 
 

 
 

图 5  独立投票评估 
Fig.5  Independent voting evaluation 

 

 
 

图 6  二维坐标收敛 
Fig.6  Two-dimensional coordinate convergence 

 

 
 

图 7  笑脸雨鞋       
Fig.7  The smiling  

rain boots 

 

图 8  笑脸雨鞋设计效果
Fig.8  The design rendering 

of smiling rain boots 
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图 9  运动鞋设计 
Fig.9  The sport shoes  

design 

 

图 10  运动鞋设计效果
Fig.10  Design rendering 

of sports shoes 
 
父母、临时监护人及同龄人之间的互动性，使农村留

守儿童与同龄人、环境之间构成的潜在情景动态关系

和谐发展。 

4  结语 

以留守儿童需求为导向的创意设计方法研究，旨

在探索出符合农村留守儿童需求的有效产品创意设

计流程，有效地解决因社会、家庭等因素给留守儿童

带来的复杂性问题，使目标用户的物质性与精神性需

求得到更好的满足。不足之处在于个体需求不等同于

群体需求，因此，还须对这一群体的需求进行深层次

的探索。此外，该方法不仅适用于学生研究团队，而

且适用于企业研究者，通过不断探索目标用户的需

求，可以获得源源不断的设计灵感，为企业和相关研

究者提供丰富的设计来源与支撑材料，夯实设计基础。 
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