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摘要：目的 在智能手机逐渐成为人们生活必需品的当下，根据用户的认知特点提出关于智能手机交互

界面设计的建议，使智能手机更符合用户的认知习惯，提高交互效率。方法 从感觉、知觉、注意及记

忆四方面出发分析个体与智能手机进行交互时所涉及的认知过程。根据颜色视觉、视觉适应等感觉特点

提高用户对界面信息的感觉，根据用户的知觉的加工及知觉的特性改善用户对界面信息的知觉，根据选

择性注意、注意的分配特点及注意的特性促进用户对有效信息的注意，利用记忆的存储及提取的特点增

加个体对界面信息的记忆及记忆的使用。结论 结合用户的认知特点提出字体、图标、背景等界面因素

的设计要点优化用户与智能手机交互界面的交互过程。 
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The Cognitive Basis for the Design of Smartphone Interaction Interface 

YANG Hai-bo, DU Yu-fei 
(Tianjin Normal University, Tianjin 300387, China) 

ABSTRACT: As the smartphone is becoming a necessity of people’s life, the work aims to put forward suggestions on the 
design of the smartphone interaction interface to make the smartphone more consistent with the users’ cognitive habits and 
improve the interaction efficiency. The cognitive processes involved in the interaction between individuals and smart-
phones were analyzed from four aspects: sensation, perception, attention and memory. Users’ sensation of interface in-
formation was improved based on color vision, visual adaptation and other sensory characteristics. Users’ perception of 
interface information was improved according to their perception processing and characteristics. Users’ attention to effec-
tive information was promoted based on selective attention, attention distribution features and attention characteristics. 
The features of memory storage and extraction were used to increase the individual’s memory and use of interface infor-
mation. Combined with the cognitive characteristics of users, the design points of interface factors such as fonts, icons and 
background are proposed to optimize the interaction process between the user and the smartphone interaction interface. 
KEY WORDS: smartphone; interaction interface; human-computer interaction; cognitive process 

5G 时代即将到来，手机已经完全融入人们的日

常生活，变成人们的生活必需品。根据中国互联网信

息中心公布的数据显示，截止到 2019 年 6 月，全国

移动互联网网民数量已占整体网民比例的 99.1%，使

用移动网络进行上网的用户占绝大多数[1]。根据国际

数据公司（IDC）最新发布的手机跟踪报告显示：2019

年全年中国智能手机市场出货量约为 3.7 亿台，我国

智能手机的用户仍在增多[2]。智能手机界面作为人与

手机交互的主要媒介，界面设计影响交互效率进而影

响用户的使用体验。复杂的手机界面需要用户花费大

量的时间来进行某项操作[3]，而经过优化过的手机界

面则需要更少的时间来完成同一项操作。设计不清晰

【专题：心理学与产品设计】 
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的手机界面容易误导用户进行错误操作或进行与自

己目的不相符的操作，导致一些例如错误转账等不良

后果。最初的界面设计根据设计师的直觉或经验，忽

视理论模型的重要性。设计师从手机功能实现角度的

出发进行界面设计，以手机为中心，导致用户需要记

忆额外的信息或进行不符合自身习惯的操作。产品的

设计目的是为了给使用者提供便利，当产品与用户不

适配时，应当从产品的设计方面寻找问题[4]，因此手

机界面设计应当以用户为中心，根据用户的认知特点

及使用习惯进行设计[5]，减少额外繁琐的操作，降低

用户与手机交互所需的成本，使手机更好地为用户提

供便利。 

1  智能手机交互界面与认知加工 

智能手机是现代手机的主流趋势，通过手机界面

与用户实现交互。手机界面即用户界面（User Inter-
face，以下简称 UI）又称人机界面，指用户与机器之

间进行交互和信息交换的媒介[6]。智能手机界面向用

户传递信息，并将用户的输入转换为能够识别的模式

实现人机交互。 
认知加工指人的信息加工过程，包括信息输入、

信息处理及信息输出三个阶段[7]。个体感知到外界信

息是信息输入过程，即用户接收交互界面所显示的信

息，包括感觉、知觉与注意；个体对外界输入的信息

进行编码和加工是信息处理过程，即用户理解并处理

交互界面所显示的信息，包括记忆、思维及问题解决；

个体通过行为和言语向外界进行反馈是信息输出过

程，即对交互界面进行反馈，进而交互界面作出调整，

进行下一步操作。 
交互界面的设计影响个体的感觉、知觉、注意与

记忆过程，进而影响用户的使用体验。喻婷等人从符

号学的角度，分析了图标在智能手机界面中的作用，

发现图标的设计应当以用户为中心，根据用户的特点

对图标进行人性化和交互化的设计，并且以功能性和

审美性为原则实现图标与用户更好的交互[8]。杨洁从

用户体验的角度分析智能手机 APP 界面设计的流程，

发现目前手机界面设计存在的主要问题是信息架构

不符合用户的惯性思维和使用习惯，很容易造成用户

的误操作，影响使用体验，而根据用户行为逻辑进行

界面设计将有助于用户更好地进行操作[9]。适合用户

的认知特点的设计才能对用户的学习、思考、决策的

认知过程有所帮助[10]，因此，了解个体的认知特点可

以帮助设计人员优化界面性能，改善用户与界面的交

互效果。 

2  感觉加工与交互界面设计 

当视线与智能手机的交互界面相交时，用户立即

开始感知信息的过程。界面上的信息通过视觉神经细 

 
 

图 1  支付宝 APP 图标 
Fig.1  Alipay APP icon 

 

胞传到大脑皮层，大脑从这一输入中获取、处理信息

并形成对信息的个别属性的认识，即感觉[11]。 

2.1  颜色视觉 

在用户尚未对界面的信息进行深入加工时，交互

界面上所呈现内容的颜色影响用户对界面信息的感

知。界面选取了不同颜色的字体来显示不同内容，重

点内容采用红色字体表示，其原因在于用户对不同色

调、饱和度及明度的颜色的颜色视觉不同。红色和黄

色灯有很强的警报作用，容易吸引用户的注意[12]。 
在进行交互界面设计时，字体多选取黑色等与背

景颜色差异较大的颜色，少部分需要突出的部分可选

用其他颜色表示。梁福成等人通过眼动实验发现与常

见的黑色文字相比，日常使用频率较少的蓝色文字更

能引起个体的关注[13]，因此，需要用户重点关注的文

字可以选用使用频率较少的颜色如蓝色、较鲜艳的颜

色如红色以及饱和度较高的颜色等来提高用户的关

注度。 
除颜色本身的特征外，颜色还影响个体的心理加

工，例如红色可以增加个体的动机，蓝色可以增加用

户的信任感，绿色则给用户更放松的感觉[14]，因此需

要情感激发的 APP 使用红色的图标较多，涉及到金

钱等需要用户信任感的 APP 多用蓝色作为图标的主

要颜色。比如支付宝 APP 图标见图 1（图片摘自支付

宝 APP），支付宝图标为蓝色，更易获得用户的信任。 
图标的设计目标可辨识度高，蒋文明等人通过对

比不同颜色对比度的图标发现，相对于中、低对比度

的图标，高对比度的图标更容易吸引人的注意[15]。图

标适合以高饱和度及高明度的颜色为主色调，并且选

择图标色调时需要考虑图标期望表达的含义，为用户

营造更好的使用体验。 
背景颜色的设计目标为突出界面的主要内容（文

字、图片等）。背景色奠定了整个界面的主色调，以

饱和度和明度较低的浅颜色为背景的较多，如白色、

浅黄色、浅绿色等，较浅的颜色更容易作为背景被忽

略，有助于用户选择重要的内容作为注意对象。用户

切换界面时，不同界面的颜色对比度影响用户的使用

体验，采用邻近色和同色系的配色手法能够使用户产

生统一的心理感受，降低用户的记忆负担，提高信息

获取速度[16]。 

2.2  视觉适应 

随着人们每天手机使用时长的增加，用户需要在

不同的照明条件下使用手机，当视觉环境中的照明条 
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图 2  微信公众号文章截图（夜间模式） 
Fig.2  Article screenshot from Wechat (night mode) 

 

件发生变化时，眼睛的感受器发生变化，产生视觉适

应。日间光线充足，用户的视线在环境与交互界面之

间更替时所收到的影响较小。夜间不开灯或光线较暗

时，环境光亮与交互界面亮度差距较大，当用户的视

线由较亮处转入较暗处时，用户的视觉感受性提高以

适应黑暗环境，即暗适应；反之发生明适应。当光线

发生变化时，个体需要一定的时间和过程来适应变

化，且较易引起视觉疲劳，因此越来越多的软件如微

信及微信读书等 APP 推出夜间模式，微信公众号文

章截图（夜间模式）见图 2（图片摘自微信 APP），

以黑色为界面背景，与夜晚环境颜色统一，减少差异

较大的亮度转换，帮助用户减少视觉疲劳。 

3  知觉加工与交互界面设计 

3.1  知觉加工 

用户在对界面信息进行初步加工后，结合自己的

知识经验形成对界面信息整体的认识，即知觉。知觉

加工分为自上而下的加工和自下而上的加工。当用户

想要给朋友转账时，打开手机的支付宝 APP 界面，

屏幕上呈现支付宝 APP 界面见图 3（图片摘自支付宝

APP），用户用目光搜索“转账”功能按键，这个过程

就是自上而下的加工过程，主要受用户的动机、文化

背景以及过去生活中积累的知识经验等因素影响；而

此时，用户的视线可能被上方的“支付宝理财周”所吸

引，这时所进行的过程是自下而上的加工过程，主要

受界面信息的物理特性、视觉特点以及神经系统的某

些编码特征影响。界面设计可通过吸引用户的兴趣激

发自上而下的知觉过程来促进用户对交互界面的知

觉，也可以通过改变界面信息的物理特性（如将按键

设计成立体的按钮形状）激发自下而上的知觉过程，

促进用户对交互界面的知觉。 

 
 

图 3  支付宝 APP 界面 
Fig.3  Alipay APP interface 

 

 
 

图 4  支付宝首页的功能页面 
Fig.4  Function page on the home page of Alipay 

 

3.2  知觉特性 

知觉具有选择性。个体的认知资源有限，当用户

注视界面时，会有选择性地选取某个部分作为知觉对

象，把其余的部分当作知觉的背景，此过程受用户的

动机等主观因素及界面特征等客观因素影响。除用户

本身的目的外，界面设计师可以通过改善界面特征，

使得设计师期望用户关注的内容更有可能成为用户

知觉的对象，如使用鲜艳、高饱和度的颜色或醒目的

符号等标示重点内容。 
知觉具有理解性。用户对界面信息的知觉是建立

在自身知识经验的基础上的，不同的用户对同一界面

的知觉不同。为了更准确地表达信息，界面设计应顾

及大多数用户，采用通俗易懂的方式进行表达，比如

支 付 宝 首 页 的 功 能 页 面 见 图 4（ 图 片 摘 自 支 付 宝

APP），用文字表示每个图标的按钮，解释也尽量采

用“付钱”和“收钱”等歧义较少的词语表示。 
知觉具有恒常性。手机屏幕大小有限，无法使界

面中的物体与实际大小相同，影响网购体验。而个体

在知觉物体时，会结合已有的知识经验、对观察者距

离及参照物等因素使得当知觉条件在一定范围内变

化时，知觉保持相对稳定。界面设计师可以通过将物

体与用户熟悉度较高的物品进行比较来表示物体的

实际大小，比如淘宝雨伞见图 5（图片摘自淘宝 APP）， 
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图 5  淘宝雨伞 
Fig.5  Umbrella from Taobao APP 

 

 
 

图 6  微信公众号文章截图 
Fig.6  Article screenshot from Wechat 

 

淘宝网雨伞销售店铺所呈现的雨伞以人的手为对比

显示雨伞的大小，帮助顾客对雨伞实际大小的知觉。 

3.3  知觉定势 

用户对界面信息的知觉会受到出现在前面出现

的物体的影响，如多数交互界面的左上角代表返回上

一页，比如微信公众号文章截图见图 6（图片摘自微

信 APP），用户形成了知觉定势，期望返回上一页时

会先搜索左上角的“X”，这时如果不同的界面的“返回

上一页”功能的按钮位置不同，容易降低搜索效率并

且易导致错误操作。根据知觉定势，交互界面设计时

尽量对不同的 APP 的相同操作（如“返回上一页”“删

除”等）进行相同的设计，使其位于界面的相同位置

或页面导航的临近位置。 

4  注意加工与交互界面设计 

用户对界面的感觉与知觉等加工都需要注意的

参与，注意是指意识对一定对象的指向与集中，影响

着个体对手机界面的感知。 

4.1  选择性注意 

注意的资源有限，个体无法同时将界面上的所有

内容作为注意对象，只能在同时呈现的两种或两种以

上的刺激中选择一种进行注意，而忽略其他的刺激。

如当用户阅读图 6 所示的文章时，看图片时，图片为

注意的对象，而看文字时，文字为注意的对象，用户

选择注意对象受界面信息的物理特性如颜色、数量、

大小等影响，图片比文字更容易成为注意的对象。交

互界面设计时可以通过使用鲜艳的颜色（如红色）、

调大关键内容的字体等更好地吸引用户的注意。 
个体通过眼睛接收视觉信息，当个体将眼睛闭上

时，接收过程停止。听觉具有迫听性，即在用户不主

动捂住耳朵的情况下，声音信息可以在用户没有注视

交互界面时传递给用户。可根据此特性设置短信、来

电、警示信息等提醒信息。 

4.2  注意分配理论 

由于认知资源有限，用户无法同时接收交互界面

所呈现的所有信息，因此用户根据自身对信息的熟悉

度及感兴趣程度对信息进行不同程度的注意。卡尼曼

认为个体通过专门的机制分配认知资源，对与目标有

关的且复杂的信息分配较多的认知资源。例如多次使

用 APP 后，用户对图 3 中“转账”、“余额宝”、“我的

快递”等图标较为熟悉，在此耗费的注意资源较少，

因此将更多的资源分配给下方“免费新肺炎保障已上

线”等需要进一步思考的内容。 
根据有无意识的参与可以将认知加工分成自动

化加工和受意识控制的加工。在图 3 中，当用户多次

使用“扫一扫”功能时，再次使用时不需要耗费认知资

源主动寻找“扫一扫“所在的位置，此时为自动化加

工，无认知资源限制，不需要注意参与，自动化进行，

形成后不易改变；而当”扫一扫“更换位置时，换成图

3 中”卡包“的位置，用户需要启动受意识控制的加工

主动寻找图标，受认知资源限制，需要注意参与，形

成后能够根据环境进行调整，通过大量练习后可以转

化为自动化加工。 
在进行界面的更新设计时，尽量在原页面的基础

上进行修改，保持用户对页面的部分使用习惯，降低

用户的认知负担，减少用户对新界面的适应时长。 

4.3  注意广度 

用户在某一界面上所能同时注意的信息数量受

注意广度的影响，而注意广度受界面信息的特点、任

务难度及个体的知识经验等影响。界面信息的规律排

列、不同任务间有意义的联系、难度较小的知觉任务、

丰富的知识经验等都会增加注意广度。手机界面大小

受限，个体的注意广度一定，当界面所呈现的信息数

量过多、排列混乱或图标复杂时用户的注意广度下
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降，信息的有效接受率下降。 
以规律的方式排列有限的简洁图标有助于提高

用户与界面的交互效率。在图 3 的界面中，图 4 的图

标数量上限为十二个，无限制地增加数量导致用户的

搜索效率下降。 

4.4  注意的稳定性 

用户对界面信息进行加工时，需要注意的持续性

参与，即注意的稳定性。如阅读图 6 的文章时，注意

集中的时长需要维持到阅读完全文才能满足用户的

需求。而成年人的主动注意时长最长维持二十分钟，

因此在进行界面设计时，将界面上所呈现的内容阅读

时间控制在二十分钟内更有利于用户对内容的吸收。 

4.5  注意的分散性 

用户对界面内容进行加工时，注意容易被刺激强

度较大的无关信息或突然弹出的窗口吸引，这与注意

的分散性有关，即注意不能长久的集中于某个对象或

活动。突然出现的外界刺激或用户的情绪变化、疲劳、

不适等均有可能影响注意分散。对于弹出式广告等设

计师而言，弹出式窗口可以吸引用户的注意，有利于

广告的效果。对于交互界面的设计者而言，界面所显

示的信息是期望用户接收的，此时弹出式窗口会提高

用户的注意分散性，且会遮挡原界面的信息，影响用

户的信息接收效率[17]。王笃明等人发现弹出窗口的透

明度对信息判读绩效有影响[18]。对需要用户长时间集

中注意进行加工的交互界面而言，尤其是风险较高

的、操作所需安全系数较高的支付界面，减少或避免

弹出式窗口设置可以帮助用户更好地对界面内容进

行加工。 

5  记忆加工与交互界面设计 

当用户集中注意对交互界面显示的信息进行感

知后开始进一步深入的加工，此时用户需要将获得的

信息与自身已有的信息进行分析整合，这个过程涉及

到个体的记忆加工。根据信息储存的时长将记忆分为

瞬时记忆、短时记忆以及长时记忆。用户对界面信息

进行加工的初始时期对界面信息形成瞬时记忆，保存

时间短；用户所需要的信息进行进一步加工，形成短

时记忆，帮助用户完成当前的任务；反复巩固保存下

来的记忆成为长时记忆，在用户需要时被提取出来完

成任务。 

5.1  短时记忆 

用户使用 APP 时常常出现需要填写验证码的情

况，如果验证码是以短信的形式发送，这需要用户记

住验证码，再填写到 APP 界面中，此时所用到的就

是用户的工作记忆，即处理当前工作所需信息的短时

记忆。短时记忆存储时间约为一分钟左右，容量较小。

当交互界面上同时出现大量需要同时加工的信息时，

个体可能因为记忆容量有限而导致加工效率下降。当

图标过于复杂时，也会增加用户的记忆负担，降低对

图标的搜索效率。 
因此需要用户同时处理的信息的量不宜过多，验

证码也采用较简单的形式如字母、数字等。如果无法

减少信息的量，可以通过组块的方式将信息分成几个

模块，提升短时记忆容量[19]。 

5.2  长时记忆 

当用户在交互界面进行操作时，仅仅依靠页面所

呈现的信息是无法完成的，还需要已有的知识经验的

参与，如当用户想进行转账操作时，头脑中的已有转

账操作步骤（如点击“转账”，输入银行卡账号等）帮

助用户完成操作。各软件为新用户提供新手教程帮助

用户完成操作，后续操作中出现问题还可以寻求帮助

解决问题，直至形成长时记忆，不需要提示即可独自

完成操作。长时记忆容量较大，但容易发生遗忘，线

索提醒有助于长时记忆的提取。现在大部分 APP 都

实行个人账号登录，需要用户输入账号和密码完成登

录，为了减少遗忘导致的登录失败，交互界面设计可

以提供给用户“记住密码”选项或支持主动设置密码

提示信息，帮助用户提取长时记忆。 
除操作程序外，界面内容中期望用户记住的信息

如广告等可参照艾宾浩斯的遗忘曲线设置显示次数

及频率，使得广告内容进入用户的长时记忆，提高广

告的效果。 

6  结语 

智能手机对人们生活的影响日益增加，符合用户

认知特点的交互界面能够降低用户操作所需的知识

储备要求，减少所使用的操作时间，增加操作的准确

性。从用户的感觉、知觉、注意、记忆等基础认知过

程出发，研究用户的认知特点并据此进行智能手机交

互界面的设计可以提高人机交互的效果及满意度，促

进生活便利。 
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