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摘要：目的 促进中国房车本土化设计发展，有效提升我国房车用户的满意度。方法 以本土用户功能需

求为研究对象，以 A-KANO 模型为用户需求满意度与权重评分分析方法，选取四十二项功能设施为研

究样本，量化评估房车各功能设施的需求层次属性，并结合用户体验可用性测试方法以验证调研结果的

可行性。结果 最终获得房车设计中各功能设施的需求属性分类及优先级排序，构建出面向本土用户的

房车功能需求层级塔，并以此提出细分市场下房车功能设施分级配置方案。结论 该研究所得出的用户

需求层级塔及分级配置方案符合我国房车用户的需求预期，能够有效提升我国房车用户的满意度，为我

国本土化房车设计提供参考依据。 
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ABSTRACT: The work aims to promote the development of localized design of RV in China and effectively enhance the 
satisfaction of RV users in China. With the functional requirements of local users as the research object, A-KANO model 
was used as the analysis method of user’s demand satisfaction and weight score, 42 functional facilities were selected as 
the research samples to quantitatively evaluate the hierarchical attributes of the requirements of each functional facility of 
RV, and the feasibility of the research results was verified by the method of user experience usability test. Finally, the 
demand attribute classification and priority ranking results of each functional facility in RV design were obtained. The hi-
erarchical tower of RV functional requirements for the local users was constructed. Based on this, the graded allocation 
scheme of RV functional facilities in subdivided market was proposed. The hierarchical tower of user requirements and 
the graded allocation scheme obtained by this study meet the demand expectation of our country’s RV users, can effec-
tively improve the satisfaction of Chinese RV users, and provide a reference for the design of localized RV in China. 
KEY WORDS: RV; user requirements; A-KANO model; usability test; function deployment 

近年来，随着人们对旅游度假的理念由传统的观

光型逐步向自由、休闲、融入式的深度旅游转变[1]，

自驾游，尤其是具有较高品质的房车旅游迅猛发展。

房车作为房车旅游的主要载体，兼具房与车两大功能

属性，为消费者提供休息和观光的新型旅居体验[2]。

然而，目前国内的房车自主设计尚处于起步阶段，市

场上房车的设计思路仍停留在仿造国外产品上，无法

契合本国国情和用户行为习惯，亟需研发面向本土用

户需求的自主房车。围绕房车设计的本土化研究，

Wang E 等人通过对比澳大利亚和中国在生活方式及

使用习惯上的区别，利用 CAD 计算机辅助技术及模

型，提出了一种房车空间布局原型设计方案[3]；杨华
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伟从人机工学的角度借助 SAMMIE 人机分析软件，

根据中国人体数字模型对拖挂式房车起居区、厨房

区和卫浴区的人机尺度和舒适度，提出了布置设计建

议[4]；张姝从地域文化角度归纳分析地域文化在房车

设计中的应用原则和方法，并以呼伦贝尔草原为例，

研究了民族性元素在房车设计中的应用[5]；臧慧从房

车内部空间尺度的地域化特点、地域化功能创新及地

域化内饰风格三个方面探讨了提升我国房车内部空

间设计水平的策略 [6]。上述研究者从房车的空间布

局、人机尺寸及地域文化差异对房车设计本土化进行

了大量研究，但尚未有人从本土化用户需求角度对中

国房车功能配置进行深入研究。由此，文章立足于本

土用户功能需求的角度，运用 A-KANO 模型的定量

分析方法获取用户需求满意度及重要度评价数据，从

而定义出房车各功能设施的需求属性，进而提出细分

市场下的房车功能设施分级配置方案构想，最后结合

用户体验可用性测试方法，验证调研结果的可行性。 

1  A-KANO 模型解析 

卡诺模型（KANO Model）是由东京理工大学狩

野纪昭教授发明的对用户需求进行分类和优先级排

序的工具，其在赫兹伯格的满意度二维模式的基础上

将需求分为五种类型，即基本型、期望型、魅力型、

无差异型、反向型[7]。卡诺模型仅仅展示了用户满意

度与产品性能之间的映射关系，聚焦在定性分析的层

面。A-KANO 模型则在卡诺模型的基础上，使用量化

分析的手段，将用户满意度这一具有不确定性、难以

量化的感性诉求转换为具体功能需求，进而与产品性

能建立对应关系，能够更加快捷地确定产品的形态功

能属性，实现顾客与生产者的价值聚集[8]，其要素关

系见图 1。在功能需求上，顾客和生产者所关注的要

素有所不同。在产品生产的过程中，生产者对功能需 
 

 
 

图 1  A-KANO 模型要素关系 
Fig.1  Element relation of A-KANO model 

 

求的考量除了要满足用户多样化的感性需求外，还必

须要找到经济成本上的平衡点。A-KANO 模型作为房

车设计功能需求分析的有效工具，增加了对生产者影

响因素的思考，以期在有限的空间内合理配置功能设

施，力求达到顾客和生产者两者的需求平衡。 

2  基于 A-KANO 模型的本土房车用户需求

调研 

应用 A-KANO 模型对房车功能需求用户调研流

程如下。首先，按功能区间全面细致地分类，并且汇

总房车功能设施需求作为研究样本。其次，以问卷调

研的方式，对上述功能设施进行满意度评价和权重评

分。最终，借助 A-KANO 模型定量分析方法，评估

房车各功能设施的需求层次属性，建立房车功能需求

层级塔。 

2.1  房车功能需求点的设定 

在不考虑驾驶空间的前提下，可将房车内部功能

区间布局划分为六大类型，即卧室、厨房、卫生间、

起居室、户外区、跨区域[9]，汇总得到房车功能设施

需求共四十二项，对它们进行分类整理，得出房车功

能需求汇总，见表 1。 

表 1  房车功能需求汇总 
Tab.1  Summary of RV functional requirements 

功能区间 序号 功能设施 功能说明 
F1 固定床 不可移动变化的床 
F2 拓展床 升降或折叠，不用时可隐藏 
F3 橱柜 存放被褥、衣物 

卧室 

F4 壁挂式置物 临时放置日用品 
F5 瓦斯集成灶 烹饪用具 
F6 微波炉 用于食物加工等 
F7 电磁炉 烹饪工具 
F8 油烟机 净化油烟 
F9 水槽 清洗 

F10 冰箱 食品保鲜 
F11 储物柜 放置餐具、厨具、调料等厨房用品 
F12 洗碗机 自动洗碗 

厨房 

F13 消毒柜 餐具、食品杀菌消毒 



第 41 卷  第 10 期 宋明亮等：基于 A-KANO 模型的中国房车设计用户需求研究 79 

 

续表 1 

功能区间 序号 功能设施 功能说明 
F14 淋浴器 沐浴用的热水器 
F15 浴霸 沐浴时的取暖装置 
F16 固定式马桶 直排式，污物排至黑水箱 
F17 便携马桶 需定期手动清理的可移动马桶 
F18 排风扇 通风换气设施 
F19 盥洗手盆 自我清洁 
F20 壁挂洗衣机 清洗、甩干衣物 

卫生间 

F21 置物架 放置洗漱用清洁用品 
F22 梳妆台 化妆用家具 
F23 桌板 用餐、麻将棋牌、办公、茶几 
F24 坐具 沙发、椅子 
F25 娱乐影音设备 电视、KTV 音响等娱乐设备 
F26 收纳柜 杂物收纳 
F27 镜面 穿衣镜、视觉拓展 

起居室 

F28 办公用品 打印机、传真机等 
F29 遮阳棚 伸缩折叠式 
F30 外置淋浴 户外的简单冲洗装置 
F31 户外烹饪厨具 烧烤架、炉灶 
F32 外置储物空间 物品收纳 
F33 维修爬梯 检查、维修时用的室外爬梯 

户外区 

F34 太阳能充电板 能源供给 
F35 空调 保持室内温度适宜 
F36 暖风机 供暖 
F37 换气扇 通风换气 
F38 照明灯 主要照明设施 
F39 氛围灯 营造车内氛围 
F40 插座 提供电能 
F41 WiFi 提供网络 

跨区域 

F42 观光窗 旅途观光 
 

 
 

图 2  房车功能设施满意度调研问卷设计 
Fig.2  Questionnaire design for satisfaction survey of RV functional facilities 

 
2.2  调研对象的选择与问卷设计 

为了最大限度地覆盖本土房车用户群体，选择的

调研人群除具有房车使用经验的存量用户外，还包括

一定数量的房车旅游爱好者、房车销售人员、营地工

作者、设计师等潜在用户。最终选择了一百名本土用

户进行问卷调研。 

调研问卷形式采用标准化设置，每项功能设施均

进行简要说明，下设三个问题，包括是否具备该设施

的双向满意度评价和功能重要程度权重打分。以“拓

展床”为例，问卷内容见图 2，且使用数值来定义顾

客满意或不满意的程度。由于积极正面的回答被认为

比负面回答有更大的价值，为减小负面回答所带来的
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影响，故数值比例并非对称，权重值被整化为 0~1 的

数字。本研究最终回收有效问卷一百份。 

2.3  调研结果数据处理 

设每位受访者为 j，每项功能设施的调研数据结

果为∑j，其中：j=1, 2,…, n(n=100)，∑j=(xj, yj, wj)，
由此可计算出每项功能需求的 x 、 y 、 w 的值，房车

功能设施的用户满意度调查数据统计见表 2。其中：  
 

表 2  房车功能设施的用户满意度调查数据统计 
Tab.2  Statistical data of customer satisfaction  

survey of RV functional facilities 

功能设施 w  x  y  

F1 0.88 0.37 0.91 
F2 0.55 0.76 0.33 
F3 0.58 0.63 0.67 
F4 0.34 0.46 0.08 
F5 0.31 0.36 0.11 
F6 0.76 0.28 0.78 
F7 0.52 0.81 0.18 
F8 0.69 0.39 0.87 
F9 0.85 0.30 0.83 

F10 0.59 0.72 0.69 
F11 0.64 0.43 0.72 
F12 0.29 0.16 0.14 
F13 0.37 0.74 0.31 
F14 0.75 0.31 0.82 
F15 0.43 0.81 0.36 
F16 0.70 0.58 0.73 
F17 0.42 0.37 0.17 
F18 0.66 0.64 0.77 
F19 0.76 0.34 0.77 
F20 0.53 0.78 0.23 
F21 0.58 0.62 0.64 
F22 0.36 0.67 0.25 
F23 0.74 0.28 0.72 
F24 0.89 0.27 0.79 
F25 0.45 0.75 0.18 
F26 0.74 0.39 0.73 
F27 0.21 0.28 0.22 
F28 0.29 0.16 0.09 
F29 0.65 0.73 0.68 
F30 0.39 0.69 0.19 
F31 0.51 0.75 0.32 
F32 0.80 0.23 0.87 
F33 0.62 0.65 0.61 
F34 0.57 0.79 0.24 
F35 0.82 0.23 0.89 
F36 0.56 0.74 0.35 
F37 0.53 0.64 0.45 
F38 0.88 0.21 0.76 
F39 0.31 0.38 0.14 
F40 0.74 0.28 0.77 
F41 0.64 0.68 0.59 
F42 0.72 0.63 0.47 

x 代表功能设施具备时的满意度均值，y 代表功能设

施缺失时的不满意度均值，w 代表功能权重均值。x
和 y 由式(1)、式(2)求得，其中 w=w1+w2+…+wj。 

1

1 n

j j
j

x w x
w 

 
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1 n

j j
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最终对每项功能需求的用户满意度反馈可由向

量 ( , )i i iS s  以极坐标形式表示，其中 i=1, 2,…, 42，

si 为该功能需求的用户满意度距离原点的距离值，代

表功能需求的重要性，其计算公式见式(3)；αi 为该功

能需求与 x 轴的夹角，代表用户满意度。根据式(4)
所示向量 Si 的分值区间，可绘制功能需求属性划分

的 A-KANO 模型分析，见图 3。根据 x 和 y 的值将各

功能设施填入其中，从而更加直观地反映各功能需求

类型。 
2 2

is x y   (3) 

| | 0.5
0.5 | | 1 25
0.5 | | 1 25 65
0.5 | | 1 65 90

i

i

i

i

s
s
s
s





  

    

 





  





≤ 无差异需求

≤ ≤ 基本型需求

≤ ≤ 期望型需求

≤ ≤ 魅力型需求

 (4) 

2.4  房车功能需求层级塔的建立 

由以上数据分析结果建立房车功能需求层级塔，

见图 4，需求层次由下至上依次为无差异型、基本型、

期望型、魅力型，同一功能区间内相同属性的设施的

重要程度由下至上依次递减。根据层级塔可以发现，

对卧室、厨房、起居室均有储物的期望需求，因此，

房车应在不影响其他功能正常使用的情况下尽量多

配置储物空间，如固定床与橱柜组合，起居室内的桌 
 

 
 

图 3  房车功能需求的 A-KANO 模型分析 
Fig.3  A-KANO model analysis of RV  

functional requirements 
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图 4  房车功能需求层级塔 
Fig.4  The hierarchical tower of RV functional requirements 

 
表 3  经济版和豪华版房车功能配置 

Tab.3 Economic edition & luxury edition of RV function deployment 

功能区间 经济版 豪华版 

卧室 带有橱柜的固定床 +可变拓展床 

厨房 油烟机、微波炉、水槽、储物柜、冰箱 +电磁炉、消毒柜 

卫生间 盥洗手盆、淋浴器、固定式马桶、排风扇、置物架 +壁挂洗衣机、浴霸 

起居室 组合式可变的坐具+桌板+收纳柜 +娱乐影音设备、梳妆台 

户外区 外置储物空间、遮阳棚、维修爬梯 +太阳能充电板、户外厨具、淋浴器 

跨区域 照明灯、空调、插座、观光窗、WiFi、换气扇 +暖风机 

 
板、坐具可由储物柜折叠、组装变化而来，以达到空

间利用最大化。拓展床作为房车的魅力型功能，可由

桌板、坐具、收纳柜组合而成以节约成本。 

3  细分市场下的房车功能配置方案 

在设计过程中，应在保障基本型需求的前提下，

尽量满足用户的期望型需求，进一步实现用户的魅力

型需求，并规避无差异型和逆向型需求[10]。相同属性

的功能需求之间可参考重要程度权重评分来进行优

先级判断。根据上述功能需求属性分类结果，初步构

想了细分市场下的房车功能配置方案，其方案可被分

为经济版和豪华版。经济版在于保障用户房车旅行的

基本需求并适当满足期望型需求，豪华版则在经济版

的基础上，进一步满足用户的魅力需求。经济版和豪

华版房车功能配置见表 3。 

4  房车功能配置的可用性测试 

由于可能存在调研用户群体对房车了解不够深

入、缺乏房车使用经验、对问卷理解有偏差等问题，

导致功能需求调研结果具有相对主观性，所以从用户

体验的视角出发，对以上功能配置结论进行可用性测

试，以期对研究结果进行补充评价，并验证其可用性。

可用性测试是指招募一些具有代表性的目标用户作

为被试者，通过观察、记录和分析被试者的行为和感

受，以评估产品是否具有可用性[11]。 
4.1  设计任务清单 

可用性测试流程中的首要环节即设计出能够反映

核心操作的典型任务。以经济版房车功能配置为例，招

募五位房车使用经验丰富的专家型用户进行可用性测

试，评估经济版房车功能配置能否满足用户的基本需 
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表 4  可用性测试任务清单 
Tab.4  The task list of usability test 

序号 任务目标 
1 收纳旅行所需物品 
2 清洁个人卫生 
3 制作午餐并储藏剩余食材 
4 和家人共进午餐 
5 如厕 
6 休息、睡觉 

 

表 5  可用性测试结果 
Tab.5  The results of usability test 

用户 涉及功能设施 

1 
+水槽、电磁炉、微波炉、冰箱、 

排风扇、空调、照明灯 

2 
+冰箱、水槽、油烟机、炉灶、 

微波炉、沙发、空调、插座 

3 
+淋浴器、置物架、洗衣机、油烟机、

炉灶、排风扇、空调 

4 
+淋浴器、置物架、冰箱、 
微波炉、排风扇、照明灯 

5 

收纳柜、 
盥洗 

手盆、 
餐桌、 
座椅、 
马桶、 
固定床 

+淋浴器、置物架、冰箱、微波炉、电磁炉、

油烟机、沙发、WiFi、插座、照明灯 
 

求。设计房车使用过程的可用性测试任务清单见表 4。 

4.2  可用性测试 

在测试过程中，由一名主持人通过情景描述的方

式为五位专家型用户营造房车使用情境，引导用户模

拟使用房车，完成任务清单。在此期间，由两名设计

人员观察并记录下用户情景模拟时所涉及的房车功

能设施。 

4.3  测试评价结果 

整理可用性测试结果，见表 5。对比发现，经济

版房车功能配置基本涵盖了用户模拟任务时所涉及

的功能设施，仅在餐厨用具方面存在一定差异，可见

对本土用户的餐厨习惯有待进一步改善。此外，沙发

这一需求的出现对坐具的组合设计提出了更高的要

求。可以初步认为经济版房车配置方案能够满足用户

的基本型需求，具有一定可行性。 

5  结语 

本研究以本土用户需求为核心，以量化分析的方

法，获得了房车各功能设施的需求属性分类及优先级

排序，建立了房车功能需求层级塔，并且提出了房车

功能设施分级配置方案。此方案符合我国房车用户的

需求预期，能够有效提升我国房车用户的满意度，为

我国房车本土化设计的发展提供参考依据。然而本次

研究仅选取功能需求为本土化研究的切入点，影响房

车本土化的因素还有很多，后续研究可从房车 CMF
感性评价、造型风格意象的视角继续拓展房车本土化

设计的研究范围。 
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