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摘要：目的 运用艺术理念来深入探讨实体书店与人类生活在城市中的互动关系，以富有开放性和创造

性的文创设计为媒介，探究如何打造具有多元属性的创意书店，使之迎合城市的文化生态。方法 从文

创设计的视角出发，围绕城市的发展趋势，分析实体书店多元人文空间的必然性和必要性，及其如何审

美性地反映一座城市的文化底蕴。结论 实体书店在映射都市人文之美的同时，也囊括着一座城市气韵

之外的文化内涵。传统的经营模式难以适应当今数字主导的市场模式，若想使读者重归实体书店，势必

要诉诸文创设计来构建富有生活美学意义和真实情感表达的“文化群落”，从而使之以文化精神的角色

来作为城市发展的助推器。 
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ABSTRACT: The work aims to discuss the interaction between physical bookstore and human life in city through the ar-
tistic concept, and explore how to establish a creative bookstore with multi-attributes, as well as how to make it better ca-
ter to the urban cultural ecosystem with the open and creative cultural and creative design as the medium. From the per-
spective of cultural and creative design, the necessity of multivariate human space of bookstore integrating into the pace 
of urban development was analyzed according to the current development of city, and how the bookstore could aestheti-
cally reflect cultural deposits of a city was interpreted. Physical bookstore can not only simply reflect the beauty of urban 
humanity, but also include the cultural connotation out of urban artistic conception. The traditional business pattern is dif-
ficult to adapt to the current market mode dominated by digital technology. To attract readers to return to the physical 
bookstore, it is necessary to resort to cultural and creative design to build a “cultural community” with aesthetic meaning 
of life and real emotional expression, so that the role with cultural spirit is taken as the booster of urban development. 
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城市的文明高度和整体素质，与其公民的阅读量

是成正比的。从这种角度来看，城市文化的涵养与书

店的气质是相通的。在过去的一段时间内，人们采取

了一系列的措施，积极地加强城市的发展与建设，这

也逐渐加强了城市和书店的互动，使得二者之间形成

了新的关系。通过书店可以充分地感受到城市的气

度、文化与精神，这成为文创设计领域非常重视的话

题。在这种趋势下，设计势必应站在多元创意的立场
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上积极地建设人文空间，充分发挥实体书店多元化

“雕塑”的作用，帮助城市树立更加科学的文化态度

与坚定的文化立场。 

1  实体书店在文创设计下的复苏 

如果说工业化社会使城市形成了以“经济”建设

为核心，那么未来城市在人工智能的支配下，可以将

其建设目标看作是“文化”[1]。从“人文”的动态概

念进行分析可知，其主要是对人类社会中包含的文化

现象进行展示，是某个民族或群体共同持有的价值理

念，而人文空间作为“人文”被具体化了的物质符号，

它主要是借助于乌托邦的形态以及场所，使得广大市

民能够获得更加丰富和深入的体验，从而更多地了解

各种文化、了解生存的环境和了解世界。在工业文明

和信息文明的时代下，无论爱憎兴衰，城市始终都有

着这样一种“人文空间”——实体书店，它可以有效

地传播知识，使得广大民众的素质得到全面增强。除

此以外，它可以促使广大民众进行大量阅读，充分显

示出城市的文化水平。伴随多元化理念的发展，人们

对书店萌发了新的要求，即书店不仅是“书店”，它

还应是一个艺术空间，是一个生产理念的空间[2]，是

一个以图书销售为主，相关文创产业为辅的功能齐备

的大型公共空间。鉴于此，各大城市势必在满足经济

增长的趋势下，着力从创意照亮生活的视角出发，使

书店成为一个具有多元活力的文学公共领域。 
实体书店作为受比特时代（也称：信息化时代）

冲击的“夕阳产业”，其灵韵（Aura）在多数城市中

的循环低迷，的确让许多好于读书的市民感到痛心。

然而，就没落的本质来看，不能将原因完全归结于网

络威胁和读者消费方式转变这一环境因素。网络价格

优势对实体书店的打压是一方面，更主要的是需要正

视传统书店因经营创新不足而无吸引力去影响读者

这一自身性问题。在数字化生活和消费模式转型的态

势下，越来越多的传统商业不断地创新与改革以获得

更好的发展。相比于世界上其他先进国家，文化产业

在中国的发展尚处于探索阶段，可调整的书店并不是

很多，使它成为一座城市的文化标签还有一定的差

距。若想从空间和时间两个维度去改变书店的形象，

首当其冲的就是“创意”（Creativity）。有创意的设计

才是真正能吸引读者的那个点，才是光耀书店的那一

点“光”，依托文创设计来打造多元型特色，必然会

使实体书店拥有一个非常好的前景。 
怎样理解创意产业呢？这可谓是近年来很热的

话题，虽然每个人对此的理解有所差别，但可以明确

的是，创意产业的核心就是“用设计复兴文化”。它

不同于传统的制造业，其产品的生产过程是持续的和

不可见的。“新形象、新业态、新空间和新体验”，是

文创代码激活实体书店空间的转换路径，旨在重新整

合形而上学的精神思索与现实世界的生活体验，继而

满足人们日益增长的多元文化需求。客观境遇下的网

络书店俨然成为了书业的主流，然而，在此基础上会

产生较强的网络依赖性。文创设计通过艺术形式进入

人们的生活空间，产生新的行动力，是无法彻底波及

书店在场性和图书实体性在读者心目中的神圣传感

的。正如福柯（Michel Foucault）所言：“我们并非生

存在虚空中，而是生存在一种整体关系中”[3]。 
脱离文化形象且沿袭传统的经营理念，宛若是我

国多数实体书店现阶段难以适应社会发展的直接因

素。要将读者拉回实体书店光靠口头不行，要依靠业

态上的创新，以富有文化特色的视觉设计和产品设计

打造吸引读者停留的“人文空间”，提升阅读体验，

用视觉与产品的亲和力丰富文化空间多元活力等手

段，最终建构多元型文化创意书店来使城市的书业凝

聚成一片滋润的乐土。 

2  打造书香气派的人文都市 

国务院总理李克强在 2015 年的政府工作报告中

指出：“要让人民群众享有更多文化发展成果，倡导

全民阅读，建设书香社会。”这是一项有着重要价值

的文化活动，出发点旨在构建一个净化内心和消解浮

躁的社会空间，使得市民的文化修养得到全面提升，

使其精神世界更加丰富多彩 [4]。对于不同的读者人

群，实体书店或书吧的生态活力无论有多么卓尔不

群，“全民阅读”都应作为神谕性的视觉符号来统领

实体书店的多样经营。就好比江苏省南京市的五台山

先锋书店，它的店面就挂置着“全民阅读”的铜牌来

以视觉标识统领整个书店的精神文明[5]。 
实体书店通过营业的方式为人们提供了良好的

公共阅读场所，它同图书馆具有本质的区别。尽管二

者都是为人们提供图书，使人们了解更多的文化知

识，然而实体书店不仅可以为人们展示出文化具有的

多元性，还可以利用一系列的活动，例如展览、文化

沙龙、课程、餐饮及文化创意产品的销售等，逐渐建

立更深层次的社会关系。 
目前，中国正在积极地建设完善的社会空间，从

而有效地贯彻落实各种有关政策。实体书店要充分顺

应时代的发展，通过某一种多维的形态，建立完善的

机制。通过阅读，有效地丰富人们的精神世界，充分

发挥书店的重要价值。以台湾的诚品书店为例，见图

1，该书店的创新经营模式突破了一般的传统书店，

将书店转化为多元的和动态的文化空间。书店里不仅

只陈列售卖书籍，还充斥着人文、艺术和生活的气息，

各种与文化相关的创意产品有效地扮演着书店的重

要角色。在这种设计模式下，书店拥有的自由梦想以

及较强的创造力可以有效地“雕塑”人们原有的阅读

方式。除此以外，在读者被“雕塑”以后也会对书店 
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图 1  诚品书店 
Fig.1  Eslite bookstore 

 

  
 

图 2  尚未完全开发利用的天津民园广场商业空间 
Fig.2  Commercial spaces in Tianjin Folk Garden Plaza not completely developed 

 
进行“雕塑”。如此一来，也就实现了人、城市、空
间与文化的有机融合，使得诸多元素可以共同融入多
元的综合体[6]。如果能够在此体系中进行良好的沟通
与互动，城市也会逐渐得到发展与完善，充分体现出
广大市民对阅读的无比热爱与重视，在“全民阅读”
风向标的索引下，在文化艺术引领生活的超越精神
下，通过以书店为媒介的文化交流来促进新时代阅读
活动的科学发展。 

3  兴建创意生态新天地 

城市空间具有至关重要的文化价值，通过城市的
空间布局可以使人们得到更好的生存和发展环境，并
使之形成新的文明符号，从而推动文化的创新与多元
化 [7]。对当前的城市规划发展导向进行深入分析可
知，在城市建设中更加重视城市文化的建设与发展，
努力为广大市民营造良好的生存环境，建设出有着良
好文化医疗功能的精神场所，从而更好地满足人们的
精神需求。因此，为了更好地顺应时代的发展，实体
书店要积极地营造良好的文化空间，充分发挥艺术的
作用，为人们创设出完善的人文领域。 

伴随公共文化空间多元生态化的发展，使得博物

馆与文化广场等场所的不足之处日益突显，其会让人

们觉得非常单调[8]，这影响到人们的自我表达和深入

思考。此外，其传播方式是单向的，这样会影响到市

民的多元化选择。因此，城市要积极地创造良好的社

会空间，从而更好地满足人们的实际需求。与其他不

同类型的文化空间进行对比分析可知，通过实体书

店，人们可以进行阅读、沟通与交流，可以获得多元

化的服务体验。这样一来，就可以使其具备良好的超

越精神与创新精神，更好地为人们提供优质服务，更好

地丰富人们的精神世界，向人们传播与展示公共艺术。 
通过对城市的发展现状进行分析发现，尽管近些

年来一些城市，例如上海与广东等，纷纷建设品牌文

艺书店，但是多数城市很少有自己专属的特色品牌创

意书店及阅读沙龙。以天津为例，天津有着丰富的历

史和文化资源，但人们往往很难联想到当地已建立的

津字招牌多元实体书店。必须充分认识到天津文化资

源的丰富性、独特性与文化积淀的厚度是国内大多数

城市所不具备的。如果这些资源运用得当，在将来，

一定可以创建出许多具有不同文化特色和背景的实

体书店。尚未完全开发利用的天津民园广场商业空间

见图 2。目前，此广场是开放式的，其中设有多个中 
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图 3  美国的网红书店 The Last Shop 
Fig.3  Online celebrity bookstore in America-The Last Shop 

 
心，可以满足游客的多种需求，包括体育休闲、特色

文化以及游客服务中心等。其具有充足的相称空间、

文化主题咖啡厅与历史体验馆等[9]，可以为将来文化

产业的发展提供有力支持。民园广场有着丰富的资

源，如果相关部门能够借助于这些基础设施积极地建

设实体书店并结合景点设计具有欧式风情的视觉形

象，同时，利用天津当地的文化元素与欧式文化元素

相结合，创作特色明显的文化创意产品，也能顺势带

动天津旅游文化市场的升级，使其异彩独具。美国建

立的网红书店 The Last Shop，见图 3。此门店有着独

特的视觉品牌形象，时尚且具有强烈的地域特色。由

于产品与装饰风格的影响，使得空间也有着良好的文

艺复古情调，配合其突出的视觉品牌形象，让顾客在

感受优质购物体验的同时，还能给顾客留下极为深刻

的印象。 

4  切实推进全民阅读，而不只是作秀 

日本是当今世界上实体书店最多的国家之一，该

国的书店在城市中的出镜率非常高，一般在车站周围

或者换乘站里经常会有书店，即站前书店。人们在进

入车站以后，往往都会对书店中的杂志进行翻阅，购

买一些畅销书。比如出差赶路的人上车前可以买一本

书消磨一下路上的时光，带孩子的父母可以买一个绘

本带到车上以防小孩哭闹。当然，有的规模大一些的

书店里还会有些文具办公用品或者杂货销售。此外，

如果约人见面约在书店这样的地方，即便对方迟到，

另一方也不会因长时间等待而倍感无聊。 
一些稍具规模的书店会定期举办亲子阅读会，用

活动的形式，从小培养孩子的阅读意识和习惯。这种

活动往往没有什么收益，但可以拉动人气，也拉近书

店和附近居民的感情。 
还有颇为重要的一点就是，日本书店的店员普遍

拥有较高的素质，很多兼职店员都“身怀绝技”，有

设计师、插画师和美食专家等。他们大多是爱书之人，

很多人甚至是某一领域的专家。如果聊天，就会发现

他们懂得非常多，店里的很多书他们都读过，至少了

解得比较详细，所以他们经常可以给读者提出很多阅

读建议，这也是网络购书无法带给读者的感受。这些

经验都为打造书香气派新都市提供了参考。 
仅仅依靠大而全的多元书店提升城市文化活力

是万万不够的，大量小而精的实体书店的出现才是影

响和改变市民阅读习惯的关键所在。对于特色明显的

书店可以缩小经营规模，研精致思。遵循纯粹极致的

空间设计原则，着重突出文化创意和品牌效应，营造

优质阅读空间，在功能业态和阅读空间上体现自身特

色。在经营上只销售与之特色相关的书籍和相关的创

意衍生品或周边。 
中小规模书店既可以减少房租负担又可以减少

人力成本投入，降低投资风险。它们的大量存在是打

造书香中国的基本前提条件之一。 
不忘初心，方得始终。就目前而言，很多书店已

成为以卖书为幌子而实为兜售情调的场所。很多大型

多元书店已成为网红打卡地或者知名旅游景点，书店

的盈利部分主要依靠图书以外的项目，图书俨然成为

了附属品，成为拍照与凹造型的道具，从而忽略了其

根本作用和价值，书店可以有情怀，可以提供舒适的

环境和各种多元立体的综合服务，但依然不能忘记初

心，书店依然是肩负着传播文化重任的主力军。然而

巨大的线上线下差价也的确让实体书店的经营举步

维艰。希望有关部门能够出台相关的限价机制以使实

体书店健康而有尊严的生存。 
伴随发展创意产业专项政策的全面贯彻与落实

与文化产业的蓬勃发展，各大城市均当抓住时机，根

据自身的文化底蕴及特色，充分发挥文化事业的作
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用，使其更加具有活力和生命力，积极地建设以创意

智慧为核心的多元化书店，同时也要注重大力扶植发

展大批小而精的实体书店，将图书事业做精、做强、

做实和做广。充分发挥图书的媒介作用，充分发挥多

种艺术文化形态的价值，建立良好的互动与交流空

间，从而更好地传播知识、更好地传播文艺和更好地

进行分享，有效地推动城市人文的可持续发展。 

5  结语 

在当今经济发展的重心正在向文化积累厚重的

城市转移之时，文化与城市之间的关联性显得尤为紧

密[10]。在这种形势下，人文空间的建构逐渐演变为创

造社会和谐的原动力。实体书店是人文空间的基本模

态之一，它作为中国城市化进程中被视为改变城市局

部空间的“文化快餐”，在映射都市人文之美的同时，

也囊括着一座城市气韵之外的文化内涵。   
面对国内各大城市对实体书店空间经营的试验

转型，当地书店的固化形态，势必到了诉诸多元创意

来构建其富有生活美学意义和真实情感表达的“文化

群落”。需要注意的是，不能把多元书店变成一种形

而上的概念，不仅仅是轰轰烈烈的大规模、大投入和

引进大品牌书店，应更多地注重其个性化发展，关注

符合广大市民需求的小而精书店的成长。新型多元型

书店不仅仅是让市民消费时尚感，更重要的是要让市

民在消费时尚、品味生活的同时培养阅读习惯，大量

书店的出现才能让读书真正地走进生活，真正地成为

推动城市文明建设，提升文化素养的推动力。在自我

延展的同时，顺应城市发展的变化，对政治、经济和

文化空间的状态予以释放和补充，使书店成为天津复

苏文化的艺苑风景线和派生城市文明新生态的精神

催化剂。 
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