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摘要：目的 以智能交互技术在果蔬生鲜包装设计中的最新设计应用来改善消费者与包装之间的关系，

实现更有趣、更智能的包装创新设计，提高人本意识和消费体验。方法 分析果蔬生鲜包装设计现状与

智能化交互应用设计场景，探索智能交互在果蔬生鲜包装的交互性、共享性与可持续性三方面的应用设

计，分析三阶段交互设计体验案例，突出智能化包装的人本设计理念。结论 通过交互技术、新包装材

料、二维码等智能交互技术设计案例，既能保证生鲜果蔬包装的基本功能，又能提升消费者与生鲜果蔬

包装的良好互动体验，还能满足甚至刺激消费者的情感需求与消费体验。在新时代，设计师需要保持对

设计的敏感，坚持以用户为核心，融合信息智能化技术，实现消费者的包装交互体验升级，探索未来智

能交互包装设计的多种可能性。 
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Design and Research of Intelligent Interaction in Fresh Fruit and Vegetable Packaging 

ZHANG Ding-wei, CHEN Lie-sheng 
(Shanghai University of Engineering Science, Shanghai 201620, China) 

ABSTRACT: The work aims to study the latest application of intelligent interaction technology in the design of fresh 

fruit and vegetable packaging to improve the relationship between consumers and packaging, achieve more interesting and 

intelligent packaging innovative design, and enhance human-oriented awareness and consumer experience. By analyzing 

the current situation of fresh fruit and vegetable packaging design and intelligent interactive application design scenario, 

the work explored the application design of intelligent interaction in interaction, sharing and sustainability of fresh fruit 

and vegetable packaging, and systematically analyzed three-stage interactive design experience cases to highlight the 

human-oriented design concept of intelligent packaging. Through interaction technology design cases such as intelligent 

interaction technology, new packaging materials and QR code, intelligent interaction technology can not only guarantee 

the basic functions of fresh fruit and vegetable packaging, but also improve the good interaction experience between 

consumers and fresh fruit and vegetable packaging, so as to meet or even stimulate the emotional needs and consumption 

experience of consumers. In the new era, designers need to keep their sensitivity to design, be user-centered, integrate in-

telligent information technology, upgrade consumer packaging interactive experience, and explore a variety of possibili-

ties of intelligent interactive packaging design in the future. 
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在大数据物联网时代，传统行业转型升级，新兴

产业势如破竹，更新、更好、更快成为各行业的发展

之道。果蔬生鲜包装设计行业也因时而变，大数据、

物联网、3D 打印等新技术材料为现代果蔬生鲜创新

包装设计提供了支持。随着十九大国家精准扶贫工作

的深入展开和绿色低碳循环发展的经济体系要求，大
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型生鲜果蔬信息交易平台逐步建立，人们对产品包装

的需求和关注已经从物质层面逐渐转向精神情感层

面，并且人们愿意主动与包装接触互动[1]。特别是每

天接触到的生鲜果蔬包装，不仅具有运输和保护功

能，而且还是消费者追求生活品质过程中情感互动的

对象，既实用又人性化的生鲜果蔬包装是设计师追求

的目标。现代果蔬生鲜包装设计必须结合市场营销

学、消费心理学和技术美学等科学内容进行设计[2]。 

1  果蔬生鲜包装设计现状分析 

现代智能技术的有效应用可以提升果蔬包装设

计与消费者之间的交互关系，增加包装品牌的粘性。

当下，生鲜果蔬市场的包装设计现状，在很大程度上

制约着智能技术在果蔬包装设计中的应用和消费者

对产品包装的交互体验的实现：（1）受场景和成本的

限制，农贸市场的生鲜果蔬售卖一般以塑料袋与纸箱

取代成品包装，智能技术在生鲜果蔬网购包装的设计

应用不到位，给物流运输带来了很多不便，包装信息

设计不当也降低了用户对产品的信任度及消费体验；

（2）一些不法商家为了降低成本，在瓦楞空间填充

水泥、石灰等材料来增减包装的硬度指标，这种投机

取巧的行为给物流运输和终端零售带来了包装破损、

拆装繁琐、果蔬生鲜腐烂变质等问题，严重影响了客

户对包装的交互体验；（3）制作精美华丽、造型独特

的包装可以增加消费者对包装设计感官交互体验的

满意度，但是过度包装是一种浪费，加重了消费者的

交互使用负担，交互实用、智能高效的果蔬生鲜包装

设计才是消费者真正需要的；（4）初级果蔬生鲜包装

缺乏人本意识，不注重果蔬生鲜包装智能交互设计对

品质追求和情感交流互动的重要作用，在消费者的心

理和生理需求的设计上存在诸多问题[3]。如何解决果

蔬生鲜包装存在的问题和包装与消费者之间的娱乐

交互体验设计是设计师未来智能交互包装研究的重

点课题。 

2  智能交互技术与果蔬生鲜包装设计 

智能技术的应用领域：智能交互是人与计算机之

间为了完成特定目标任务，以某种特殊的交互方式实

现特定信息交换的过程。对人造物、环境和系统的产

品功能、产品交互行为以及对产品外在视觉设计的研

究是当代智能交互设计的主要内容[4]。以人为本的设

计理念要求智能交互设计为用户的需求展开设计服

务。现在智能交互行为不仅用于人机交互领域，而是

广泛应用在视觉设计、产品造型设计、平面设计等多

个领域。智能化交互包装是指在包装设计过程中用户

利用智能技术以及各种新材料、新工艺，使商品、生

产者和消费者之间建立一种互动交流关系，使包装更

加人性化、智能化、便利化。 

智能化交互包装的潜在市场：产品包装中的“交

互”指消费者与包装接触过程中的互动交流行为[5]。

智能化交互包装在现代包装设计领域是一种全新的

设计理念和设计策略。智能包装设计坚持以人为本、

人文关怀的设计理念，包装的智能化、交互化更多地

是利用现代信息技术手段来满足消费者对产品信息、

产品质量、用户体验等各方面需求体验的过程。在生

鲜果蔬包装设计中，智能交互设计坚持人本位原则，

以消费者为中心，以消费者是否得到满意为标准。这

就使得现代果蔬生鲜包装存在的问题有了解决的可

能性。物联网、电子商务为交互包装设计提供了线上

与线下市场的技术支持。智能交互包装设计的发展具

备巨大的市场潜力。 

3  智能交互在果蔬生鲜包装设计中的应用 

智能交互系统设计有智能设计和交互体验两个

层面，现实生活中更多的是在电子数字产品中广泛应

用。界面触屏、刷脸交互等功能满足了消费者的体验。

果蔬生鲜智能交互包装设计同样要以人为本，着重关

注人与物、人与人以及人与环境之间的互动与交流。 

3.1  智能技术介入果蔬生鲜包装设计 

笔者根据果蔬生鲜的特点以及对包装现状的分

析后认为：现代生鲜果蔬包装设计的智能化设计要着

重从包装的智能交互设计、共享设计、绿色环保可持

续三个方面进行有效地探索，并寻找交互包装设计的

最佳解决方案。 

3.1.1   包装交互智能化 

据 Technavio 最新研究显示，全球范围的智能包

装市场将以 11%的速度快速递增，预计到 2022 年产

值可超过 510 亿美元。人工智能技术将包装设计推向

了更高的发展水平[6]，在当代互联网语境下，果蔬生

鲜包装设计及物流管理都注重智能化投入，人工智能

在未来包装设计行业将是一把创新求变的利器。生鲜

果蔬运输物流过程中的智能化运用，不仅能有效地避

免因挤压、温度、湿度的改变导致的生鲜果蔬腐败受

损问题，而且还能在物流配送过程中做到精准定位、

高效利用、可控运输。常用的智能运输保鲜技术有气

调贮藏、低温贮藏等物理方法，还有可回收降解、隔

热、控制气体保鲜功能的水果包装瓦楞纸箱等[7]，可

从外因和内因方面来控制果蔬生鲜的腐烂变质。智能

交互包装注重消费者与包装之间交互产生的满足感。

笔者设计团队设计的“农夫档案”智能交互 APP 见

图 1，采用了 QR 二维码和 RFID 智能标签技术，智

能手机扫描水果上面的二维码或 RFID 标签，便可以

浏览关于蔬果的所有信息，如蔬果的品种特性、产地

环境、生长周期、配送渠道等，还可以直接与农户进

行交流互动，甚至扫码后还可以与消费者进行交流互

动、组团团购、分享购物心得。有利于打造一款集品 
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图 1 “农夫档案”智能交互 APP 
Fig.1  “Farmer profile” intelligent interactive APP 

 

 
 

图 2  不同的共享包装盒及探索试验 
Fig.2  Different shared packaging boxes and exploration trials 

 
牌推广、产品售卖、交友为一体的交互平台，提高用

户在交互过程中的满意度。人工智能技术在未来将大

量优化、改变人们对传统行业的认知，呈现出前所未

有的新时代特征。 

3.1.2  智能包装共享化 

包装的共享概念源于智能技术的发展、传统观念

的转变、以共享单车为代表的共享生活方式的启发、

生鲜果蔬易腐质变性等特征以及企业、商贩节约成本

问题和多方面的利益考虑。再者，市场上生鲜果蔬初

级包装在收购、商贩售卖和超市零售阶段没有统一的

包装标准，随意混用的现状既不美观又不实用，因此，

包装设计的共享可能性将会是生鲜果蔬包装设计的

有效探索。 

共享设计可以尽量简化程序，减少用户付出的时

间、金钱成本，实现消费者与包装之间的交流互动，

提高人与物的交互效率，增加消费者的交互体验。包

装设计的共享性可以从多个研究角度思考：（1）共享

包装设计可以优化资源交互配置、促进行业创新和可

持续发展；（2）对于包装制造企业，同一种产品包装

如何为多家企业提供同款包装设计服务是值得思考

的，例如同款包装设计，不同使用企业在不同使用场

景下使用各自企业标识，通过简单的二次设计加工，

适当改变同一款包装设计的结构，使其为多种不同的

生鲜果蔬共享使用，减少企业成本；（3）对于消费者

来讲，一是水果包装的后续循环再利用的共享，二是

多位消费者多次、循环使用同一包装的交互体验过

程。包装共享模式开始探索新的标准，包括包装的物

流循环和智能技术的运用，比如上海界龙和上海鸿润

共同研究开发的“共享包装”、“箱箱共用”。共享包

装不仅是包装业和物流业的一种转型尝试，而且也是

绿色环保的实践之举，是产品包装与消费者之间的交

流互动，不同的共享包装盒及探索试验见图 2。笔者

在共享包装结构设计与智能技术方面进行了大量的

探索实验，改变了原有的包装结构使之适应多次使用

与智能技术新材料的创新结合，是未来共享包装设计

的重要解决方案。 

3.1.3  智能环保可持续性 

“既要金山银山，也要青山绿水”既是当下政策

法规的要求，也是设计师对现代文明活动造成的环境

生态破坏的反思和职业道德的回归。包装的循环利用 
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图 3 “农夫档案”水果共享包装设计 
Fig.3  “Farmer profile” fruit sharing package design 

 
以及包装后续使用功能的衍生将促进绿色包装设计

的发展。设计师可以从两个方面探索设计：（1）从智

能环保角度，绿色环保可降解生态材料和新技术材料

的重新组合设计，可以尽可能地减少污染并提高废弃

包装物循环利用率，为绿色环保包装设计提供可能。

瓦楞纸和纸制品的新结构设计也是生态包装材料样

式，比如笔者设计的“农夫档案”水果共享包装设计

见图 3，这是一种悬挂结构改良，属于绿色、可持续

设计范畴，在平时不用的时候，可将其压平，以便存

放。当装入橙子之类的圆形水果后可叠加悬挂，瓦楞

纸材可降解回收利用，包装体的镂空设计实现了对水

果的展示，也可达到干燥通风的效果。该水果包装结

构具有简单便携、拆装方便、环保低廉、可反复利用

等优点[8]，增加了消费者与包装参与互动过程；（2）

绿色天然包装材料的创新应用，例如将柳条、竹子、

荆条、藤条、麦梗等原材料编制成水果的运输售卖包

装容器，既降低了成本，又绿色环保，还能体现产品

的地域风格，增加了乡土情怀。柳编、竹编的篾篓，

包谷梗和藤蔓植物材料制作出的包装盒，不仅具有生

态循环价值，而且还充满着浓郁的乡情，加强了与设

计的情感交流互动；（3）设计师对产品包装设计的重

视，简化包装设计、回收循环利用、降解材料的使用

等都可以减少包装垃圾的产生，是对当代社会生态的

关注和对设计创新的努力。 

3.2  果蔬生鲜包装中智能交互设计体验 

智能交互体验指消费者与智能化产品之间交流 
 

接触的感受，主要是指消费者在购买果蔬生鲜前、使

用包装过程中和使用包装后三个时间段的主观情感

感受。在生鲜果蔬包装设计的交互体验中，消费者自

身更注重智能化包装设计的物质（质量）和精神（情

感）层面，以实现消费者更高层次的消费感知认同。 

3.2.1  直接交互体验 

直接交互体验是消费者与包装直接接触交流的

一种感受，通过视觉、触觉、听觉、味觉和嗅觉获得

这种交互体验经历[9]。在购买生鲜果蔬前，首先从生

鲜果蔬包装的造型、调性、材质、触感等获得果蔬生

鲜的相关信息，夸张、有特色的包装造型，合适的色

调和匹配的包材品质，都体现了生鲜果蔬的真实品

质，能提高消费者的直接感官体验。根据研究表明：

93%的顾客在购买整箱蔬果时都需要开箱查看水果

的新鲜度，然而部分透明包装设计不仅可以增加水果

包装的美学价值，而且还可以提高买卖双方的愿望与

信誉[10]。为了更直观地突出生鲜果蔬产品的特点，有

些水果包装设计采用了透明包装和蔬果标签相结合

的设计方式，新鲜蔬果包装设计给予消费者愉悦视觉

享受。这款果蔬生鲜产品的包装设计十分注重消费者

与生鲜果蔬的视觉交互，能激发消费者强烈的购买

欲，水果包装设计见图 4。 

同样的，新的包装技术材料的运用也能够充分提

高消费者与包装之间的交互体验。设计师 Naoki Hi-

rota 设计的保鲜度指示剂标签见图 5，当包装内的鲜

肉处于新鲜阶段时，指示剂显示为上部浅蓝色，下部 

   
 

图 4  水果包装设计                                
Fig.4  Fruit packaging design 
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图 5  保鲜度指示剂标签 
Fig.5  Label design of freshness indicator  

 
白色。随着时间的推移，肉类的新鲜程度会逐步下降，

新鲜度指示剂标签也会随之发生变化，漏斗上部颜色

逐渐由浅蓝色变成白色，而下部由白色变成蓝色，消

费者依据新鲜度指示剂标签颜色的变化程度来识别

鲜肉的新鲜程度。这种新鲜指示剂可以轻松直观地让

消费者看到包装内产品的质量状态，增加消费者与生

鲜果蔬的视觉交互体验。其他果蔬生鲜包装材料的使

用，比如以触觉为主导的包装设计，根据消费者手部

接触包装时的体温高低，使包装发生细微的颜色变

化，这些优化了消费者与包装的感官交互体验，使交

互充满更多的趣味性和多元性。 

3.2.2  过程交互设计 

果蔬生鲜包装的交互动作体验关注消费者在交

互行为过程中感受到的情理之中意料之外的喜悦之

感。通过包装的使用、携带、开启等交互过程，直接

影响用户的体验感受。人工智能技术实现了水果包装

设计的智能化，增强了与消费者的互动交流，提升了

消费者的体验[11]。2019 年 9 月 22 日潘虎设计团队再

次对褚橙包装进行了整体升级设计，推出了褚橙 2.0 
 

版见图 6，消费者向外抽拉包装时，橙子自动升起，

极大地方便了橙子的放取和展示，增加了消费者与包

装的交互体验，同时也暗示了褚老一生的起起落落[12]。

再比如农夫山泉 17.5°橙包装与溯源见图 7，应用现

代智能化溯源技术，让消费者在购买前对产品了解得

清清楚楚、明明白白，是消费者与果蔬生鲜双方深度

交互的过程。消费者通过扫描橙子独有的二维码进入

手机界面，从屏幕上展示的动画可以知道这颗橙子产

自哪个基地，种植地的日照长短、昼夜温差、降雨量

以及生长过程中施肥和除草的时间等，这都是现代智

能技术的发展和消费者对水果信息架构的视觉表现，

公开透明并具有交互娱乐的性质，将产品的各类信息

通过智能手机第一时间传达给消费者，提升消费体

验 [13]。果蔬生鲜包装设计的智能化将是信息科技化

时代下包装的发展趋势。 

交互海鲜罐头包装设计见图 8，它用了光栅动画/

莫列波纹的原理，将八爪鱼、沙丁鱼、鱿鱼、烟熏贻

贝、蟹肉五种海鲜罐头食分别以 5 种不同的形象插画

以及主色彩呈现出来。在消费者每次拆开包装时，在

莫列波纹的魔力原理作用下，这些海洋生物就会动起

来。设计师用这种方法增加了消费者和海鲜产品之间的

交互体验，打造了“每一次拆包都快乐”的包装主题。 

3.2.3  后续衍生功能的体验设计 

后续功能设计即包装重复利用，赋予包装二次生

命，延长使用周期，满足消费者一定的心理需求和物

质需求，如装饰空间、储存物品、娱乐休闲等生活用

品，使用户合理地重复使用包装。生鲜果蔬包装的后

续体验设计将人与包装的交互活动作为整个设计循

环系统的重要一部分，这是消费者高级阶段的体验经

历，也是一份责任，会给人留下深刻的情感记忆。设

计师对产品包装进行简化设计，使用降解新材料，减

少包装垃圾的产生。笔者设计团队针对“农夫档案”

水果包装开发的一款可视化、智能化编程交互 APP

软件，将后续包装设计的环保理念落地实施，将前端

的包装与消费者和后端的包装与回收相结合。消费者

主动参与到环保行动中，通过智能终端的扫描包装上

的 QR 二维码、RFID 智能标签得到相关包装的所有

信息，以图片案例的形式进行罗列并分别列出这些材

料的回收建议和科普信息，便于消费者参与包装垃圾 

  
 

图 6  褚橙 2.0 版 
Fig.6  Chu orange design of version 2.0 
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图 7  农夫山泉 17.5°橙包装与溯源 
Fig.7  Packaging and tracing of 17.5° orange of Nongfu Spring 

  

  
 

图 8  交互海鲜罐头包装设计 
Fig.8  Interactive canned seafood packaging design 

  

 
 

图 9  “农夫档案”包装设计扫描后界面 
Fig.9  Interface of “farmer profile” package design after scanning 

 
智能分类回收的行动体验，是利用智能化手段对包装

进行实施回收的设计案例。“农夫档案”包装设计扫

描后界面见图 9，从左到右分别是告知消费者包装物

的材料组成、该材料的回收建议以及周围自动回收机

的定位。智能系统的应用使“消费者-包装-回收”三

者串联，消费者加强认知，有效从源头缓解包装废弃

物污染问题，环保意识不再是空谈，而是举手之劳。

人工智能技术在未来将大量优化、改变人们对传统行

业的认知，呈现出前所未有的新时代特征。 

“FRESH’N’FRIENDS”趣味水果拼盘包装交互

体验设计见图 10，设计师针对孩子不爱吃水果的问

题设计了各种趣味的、孩子们喜欢的动植物形象的蔬 
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图 10 “FRESH’N’FRIENDS”趣味水果拼盘包装交互体验设计 
Fig.10  Interesting fruit platter packaging interactive experience design of “FRESH’N’FRIENDS” 

 
果拼盘包装来提高孩子的食欲。更重要的是孩子可以

自己动手通过水果剪纸拼图或线上 APP 制作自己喜

欢的水果拼图，并可以现场打印留念。售货员根据孩

子的设计制作一款一模一样的水果拼盘作品送给孩

子，孩子主动参与其中，增加了购物的趣味性，改善

了孩子不爱吃水果的问题，得到了很多家长的肯定，

因此，未来的包装设计不仅仅是包装设计，在智能交

互介入后，水果包装设计将会成为孩子们交流互动的

娱乐创造活动，让孩子们在有趣的拼图创造游戏中健

康成长，这种充满乐趣的体验过程会给孩子们留下宝

贵的记忆和无限乐趣。 

总之，在设计果蔬生鲜智能交互式包装时，设计

师应注重将智能化技术和消费者的物质精神需求与

包装设计进行巧妙结合，需要设计师利用智能交互设

计理念加强果蔬生鲜包装的共享性、智能环保理念，

准确传达交互设计理念，提高智能化包装使用效率与

消费者认可度，全面提升生鲜果蔬包装设计的智能交

互理念。另外，还要深入考虑消费者与包装之间的交

互关系，从直觉感受、动作体验以及后续设计三个维

度进行交互式设计，加强果蔬生鲜包装中趣味性、智

能化、互动性的融合，满足消费者更高层次的精神与

情感需求，增强果蔬生鲜的品牌建设。  

4  未来果蔬生鲜包装的发展趋势 

未来生鲜果蔬包装设计无论在运输层面还是在

情感体验层面，都应更加注重包装的智能化交互设

计。智能技术的应用增加了消费者与包装之间的互

动，丰富了消费者的情感需求。现代果蔬生鲜运输包

装设计借助人工智能技术减少了包装加工程序，降低

了包装工艺的材料损耗，优化了结构，遵从了“形式

是功能的自然生长”原则。根据生鲜果蔬的属性、市

场环境以及消费者需求进行综合考量后，最终确定并

优化了包装设计。绿色环保可持续是未来包装设计的

重要指标之一，设计师对产品包装进行减量瘦身设

计、使用降解材料等都可以减少包装垃圾的产生，保

护生态环境。少量、定量、常买、保证新鲜成为现代

人们的生活习惯，改变了以往整箱购买的习惯。尤其

是现代都市上班族，定量定餐的饮食习惯，每天都要

购买当天的新鲜生鲜果蔬，因此，精良的小量包装是

未来水果包装的新特点。信息时代是一个看“脸”的

时代，好的视觉设计能够直接刺激消费者的购买欲

望，实现购买行为。未来创新果蔬生鲜包装设计可以

以卖萌、有趣、惊艳、特殊的造型、色彩和特殊材质

来进行创新设计，这样可以迅速拉近与消费者之间的

距离，让消费者瞬间就中意它。还应注重果蔬生鲜包

装多样化组合搭配设计，无论是馈赠亲友或自己食

用，大家都喜欢同等价位多样组合方式，可以根据果

蔬生鲜的健康搭配方案进行有规律的搭配组合包装，

可以是专家级的健康养生搭配方案组合，也可以是简

单、质朴、实惠的自由组合搭配。每一个创新变化都

能刺激与消费者的交互体验来实现销售。人们对生活

品质的追求将促进未来包装设计向多元化智能交互

方向发展。 

5  结语 

果蔬生鲜交易平台和电子商务的搭建成为现代

果蔬生鲜的重要交易模式。人工智能技术手段在果蔬

生鲜包装设计中的运用，为其带来了新的发展动力，

给现代包装设计带来了多种可能性，解决了当前生鲜

果蔬包装良莠不齐、交互错位、过度包装以及缺乏人

本意识等问题，探索了智能化交互共享包装、绿色包

装与科技化的可能性，同时还满足了消费者与包装的

智能交互体验和情感诉求。现代生鲜果蔬智能交互包

装创新设计在获得经济价值的同时让设计成为一种
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力量给人们带来更多快乐。同时，要善于挖掘其他智

能创新、有趣的包装设计方式，增强消费者与果蔬生

鲜的情感交互。生鲜果蔬包装设计必须坚持以用户为

核心的原则，充分利用科技来优化包装交互体验，注

重消费者的多重需求，紧密结合新型技术，积极探索

未来生鲜果蔬包装设计行业的发展。 
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