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摘要：目的 在 C2C 和 B2C 模式下，使用绿色环保材料，运用新技术、新理念以推动网购包装设计的可

持续发展，探索新的网购包装方式，解决网购包装资源浪费问题。方法 通过归纳网购包装现存的问题

及原因，找到改进方向，并从物流包装和线上网购包装两方面分析网购包装减量化设计路径。结果 详

细探索了网购包装减量化的设计路径，提出了网购包装减量化设计可以从优化创新包装结构、科学合理

使用材料、线上线下一体化和建立可循环体系四方面来实现。结论 通过对网购包装现状和网购包装类

型的分析，提出了新的网购包装减量化的设计思路，网购包装减量化设计能够提升网购包装的环保性和

设计感，有利于实现网购包装向低污染、低消耗、高效能、高效率方向转型，也能够为其他类别的包装

减量化设计提供新思路。 
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Reduction Design of Online-shopping Packaging 
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2.Hengyang Normal University, Hengyang 421000, China) 

ABSTRACT: To promote the sustainable researching of online-shopping packaging design and develop new packaging 

patterns, it is supposed to use new technologies and conceptions and solve the waste of online-shopping packaging re-

sources with environmental-friendly materials in C2C and B2C models. By summarizing and analyzing the existing prob-

lems of online-shopping packaging, we carried out the reduction-design on the logistics packaging and online-shopping 

packaging. A detailed path to packaging reduction is proposed, which is packaging structure innovation, scientific and ra-

tional, ways of using materials, online-offline integration, and establishment of recyclable system. By discussing some 

existing design conceptions and patterns of online-shopping packaging, a new idea of designing online-shopping packag-

ing reduction is proposed. It can improve the environmental protection and form of online shopping packaging, thus 

helping realize the transformation of online shopping packaging to low pollution, low consumption, high efficiency, and 

can also inspire packaging reduction designs in other fields. 

KEY WORDS: online-shopping packaging; reduction; design; recyclable design 

近年来，电子商务行业迅猛发展，企业对消费者

的 B2C 电子商务模式以及消费者对消费者的 C2C 电

子商务模式应运而生，当前，网购已成为国民消费方

式的主流。国家统计局发布的《2019 年社会消费品

零售总额增长 8.0%》中显示 2019 年全国网上零售额

为 106324 亿元，比去年增长了 16.5%，占社会消费
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总额的 20.7%[1]。自 2015 年起，我国快递包裹大约以

每年 100 亿的数量增加，从 2018 年 12 月 28 日 500

亿的数量到 2019 年 12 月 16 日第 600 亿个快递包裹

的产生，相比于去年提前了 12 天，在这些快件中，

电商快递包裹的比重高达 60%以上[2]。2019 年 1 月 1

日正式实施的《电子商务法》明确提出“快递物流服

务提供者应当按照规定使用环保包装材料，实现包装

材料的减量化和再利用”。由此网络购物产生的包装

垃圾问题越来越受到全球各界关注。 

1  网购包装现存的问题及原因 

从目前趋势来看，虽然网购模式给国民带来极大

便利，但由于产品从商家到消费者的过程需要以物流

为载体，从而导致网购包装存在过度包装、选材低廉

和回收利用渠道低效的问题。 

1.1  过度包装问题突出 

网购商品过度包装是目前网购包装中的一个突

出问题。网购包装过度的形式有两种。一是结构过度，

有相当一部分网购商品有三重包装，见图 1，即运输

包装、厂家包装和商品自带的外包装，再加上一些非

必需的缓冲物，造成网购包装的巨大浪费。导致网购

包装结构过度的原因主要是电商为了避免安全隐患

而对商品采取过度的保护措施，网购产品通过物流运

输渠道送至消费者手中，在这一运输过程中由于商品

种类繁多、大小不一，再加上天气等不确定因素很容

易导致商品在分拣、转接过程中受到损坏[3]。基于这

种情况，电商为了保证商品安全，对商品采取过多的

保护措施，从而造成网购商品包装结构过度。二是装

潢过度，厂家在包装上加入过多图案和文字，采用过

于昂贵的材料，其用量大大超过了所需范围[4]。导致

网购包装装潢过度的原因主要是消费者在网络平台

上检索到所需商品，通过视频、图片、文字、评价来

了解产品，达成购买意向，电商为了吸引消费者，提

高产品档次、促进销售而造成的装潢过度。更有甚者

为了提高产品的档次，不惜大幅度提升包装的成本，

使产品沦为包装的配角。 

1.2  选材低廉破坏环境 

网购包装常用材料有瓦楞纸箱和聚乙烯快递袋。 
 

 
 

图 1  快递运输包装 
Fig.1  Express delivery package 

瓦楞纸箱成本低廉、适用性较强，深受网络商家的喜

爱 [5]，但瓦楞纸箱在使用过程中需要大量的辅助材

料，如用于封闭箱口的胶带、保护产品的填充物或保

护袋，这些材料都不是环保材料。聚乙烯袋常用于非

易碎的衣服书籍等包裹，它虽有防水、便利、价格低

廉等优势但不可回收利用，属于难降解的一次性产

品，相关数据显示塑料在大自然中完全降解需要 100

年之久，这对环境造成了极大影响。造成网购包装选

材低廉的原因有两个。一是成本低，纸包装和塑料包

装相比，纸包装对环境影响较小，但就当前市场来看，

同样规格的包装，瓦楞纸的价格是塑料袋的 3-8 倍[6]，

而瓦楞纸箱和塑料快递袋也有优劣之分，价格越低越

难以回收，部分电商为了节约成本往往选择价格低廉

的材料，这加剧了对环境的破坏；二是市场准入门槛

低，没有相关的法律加以控制和监管，企业急于追求

企业利益，导致他们选择价格低廉但难以回收的材

料，忽视包装垃圾的问题。 

1.3  回收利用渠道低效 

目前，虽然现已有像“青流箱”、“丰·BOX”等

循环快递箱，但大部分网购包装废弃物都是直接送入

垃圾场填埋，这主要因为我国回收利用渠道低效。据

统计，纸箱类包装废弃物被再利用的比例只有不到

5%，塑料快递袋则更低，究其原因主要有三方面：

其一是回收难，快递回收箱仅设在快递点，使消费者

常常把带回家的网购包装作为普通垃圾丢弃，同时也

没有系统的回收机制和管理办法，造成网购包装的巨

大浪费；其二是回收成本高，在网购包装回收过程中

需要大量的人力物力、高昂的运输成本和储藏成本导

致对网购包装废弃物的回收难度加大；其三是我国对

商品包装分类回收的宣传力度不够，国民缺乏回收利

用意识，消费者对于废弃包装一般选择直接丢掉，没

有意识到网购包装垃圾对于环境产生的不良影响。 

2  网购包装的类型 

2.1  线上商品包装 

线上包装是电商专门为网上售卖的产品所做的

包装，消费者了解产品不是通过外包装而是依靠浏览

购物平台上的详情页来了解产品的外观、功能属性

等，属于先付款后看货形式[7]。线上产品包装要满足

以下两个要求。首先是安全性，为了避免在不确定的

环境中将商品完好无损地送至消费者手中，厂家需要

提供相应强度能够保障产品安全的包装；其次，线上

产品包装强调品牌识别性，当前电商间竞争激烈，只

有在网购包装上对品牌信息进行个性化处理，才能实

现电商品牌的差异化，提高竞争力。当前，市场上厂

家常用的线上商品的销售包装主要有纸、塑料和金属

这三种。 
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2.1.1  纸包装材料 

纸质材料成本低廉、适用性强、易于印刷并且对

环境的破坏性小。所以，商家将纸质材料作为线上商

品包装的首选材料。在线上商品包装中，易破损类商

品的线上包装通常采用质地较硬的纸质包装盒或瓦

楞纸板箱，例如妆品、零食、鞋子等商品的线上包装；

与此同时，易碎、易变形类商品的线上包装除使用上

述质地较硬的纸质包装盒或瓦楞纸板箱保护商品外，

还需使用质地较软的纸质材料包裹商品，起缓冲作

用，例如花瓶、鸡蛋、水果等商品的线上包装。由于

线上购物的消费者是通过在网页上浏览商品信息，查

看功能及评价来选购商品的，商家不需要向消费者提

供商品线上包装的信息，也不需要过多考虑商品线上

包装的展示效果，所以线上商品的纸质包装较为简

洁，使用压纹、烫金、镂空等工艺的较少。 

2.1.2  塑料包装材料 

塑料具有很好的防水防潮、耐油耐寒等性能，而

且质地轻盈、价格低廉、可塑性强，是线上商品包装

的常用材料。线上商品包装常用的塑料形式主要有两

种，一是塑料容器，常用的塑料容器有盒形、管形、

瓶型，也有一些根据产品形态而专门定制的不规则图

形，此类塑料形式主要用于食品、文具、生活用品等

商品的线上包装；二是塑料薄膜，塑料薄膜主要用于

食品、书籍类商品的线上包装，具有防水防潮、密封

的作用，同时对食品类商品还可以起到保鲜的作用。 

2.1.3  金属包装材料 

金属具有硬度高的特点，将金属材料运用在网购

商品的包装中可以很好地保护产品，方便产品在储

藏、运输过程中堆码和装卸。与此同时，金属还具有

不透光的属性，可以避免产品受强光、紫外线影响，

从而起到商品保鲜、延长商品储存时间的作用。另外，

金属材料资源丰富并且可以回收利用，是罐头、茶叶

等商品的首选线上包装材料。 

2.2  物流包装 

物流服务在网上购物这一过程中是必不可少的

一环，它负责将商品通过运输、保管、配送等方式从

商家送至消费者手中，电商所选择的物流服务一般分

为自建物流和第三方物流两种。自建物流是规模较大

的电商自己建立起来的物流系统，如京东、天猫、亚

马逊，自建物流可以将商品从出库到配送独立完成，

同时拥有自己专属的网购包装，既避免了二次包装问

题也可对品牌进行有效宣传；第三方物流是独立于商

家和消费者的专门提供物流服务的物流系统，如顺

丰、中通、韵达等，采取第三方物流的商家不需要自

己建立物流系统，只需缴纳一定的运费，物流公司会

提供外层包装、填充物及运输单，是多数电商所选择

的方式。在物流系统中，除了物流的外包装外还需要

一些辅助材料来减震减压，确保商品安全到达消费者

手中。 

2.2.1  外包装材料 

常用的物流外包装材料主要有纸质包装、塑料包

装、泡沫包装和木质包装四种。根据网购商品的属性

类别以表格的方式对物流外包装材料进行了分析，见

表 1。首先是纸质包装材料，瓦楞纸箱是物流包装中

纸质包装的代表，瓦楞纸箱成本低廉，并且具有一定

的抗压能力，还可以回收利用，所以瓦楞纸箱适用于

鞋子、食品、化妆品、药品、日用品等商品的物流包

装；其次是塑料包装材料，塑料成本低廉，并且防水

防潮、节省空间，因而塑料物流包装主要用于衣服和

书籍类商品；再次是泡沫包装材料，物流中常用的泡

沫包装是泡沫箱，泡沫箱成本低，并且比重轻、防水

防潮、耐低温、耐冲击，可以起到防震、保温、保鲜

的作用，因此泡沫物流包装主要用于水果、蔬菜、鲜

花、水产品等商品；最后是木质包装材料，木质包装

承重比高、不易损坏、可回收利用，可以起到防磨损、

防摔减震的作用，故木质物流包装通常用于酒水、机

电设备、家具、建筑材料类商品。 

2.2.2  辅助包装材料 

在物流运输中，为了更好地保证商品的安全，通

常都会添加填充物作缓冲，常用的缓冲材料有报纸、

泡沫板、气泡袋、气泡柱，商家会根据不同的产品特

性选择合适的辅助材料。比如家电、家具、电子产品

等形状较规则的商品缓冲物常选用泡沫板；食品和日

用品形状不规则商品的缓冲物常选用气泡袋；充气柱 
 

表 1  物流外包装材料分析 
Tab.1  Logistics packaging materials analysis 

包装材料 图示 适用商品类别 

纸质包装

 

鞋子、食品、化妆

品、药品、日用品，

小家电 

塑料包装

 

衣服和书籍 

泡沫包装

 

水果、蔬菜、鲜花、

水产品 

木质包装

 

酒水、机电设备、

家具、建筑材料 
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的形状与瓶容器较为相似，所以充气柱在水杯和酒类

商品的缓冲包装中较常见。 

3  网购包装减量化设计路径 

3.1  网购包装减量化的概念 

减量化包装并非完全否定现有包装，也不是将现

有包装彻底抛弃，而是在确保包装基本功能的前提下

对已有包装中多余的功能或装饰进行去除，对不完善

的部分进行优化，树立可持续发展理念，着眼于包装

的整个生命周期，开发可循环模式，减少废弃物的排

放，最大限度地节约资源。网购包装减量化是在满足

保护产品需求下科学地选择材料，尽可能地减少缓冲

材料、密封材料以及因过度装潢而产生的印刷材料

等。要根据产品属性和运送环境，对包装结构进行创

新和优化，减少辅助物的使用。如兰蔻、作业帮的网

购包装采用易撕得的“拉链纸箱”，它用少量可分解

的波浪双面胶代替了传统胶带，箱子顶部设有一条拉

链式的封口条，一撕即开，减少胶带污染也便于回收

利用，见图 2。 

3.2  设计路径 

3.2.1  优化创新包装结构 

包装结构的优化创新是实现网购包装减量化的

重要路径，主要可以通过以下四种思路来实现。其一

是创新外包装结构，合理科学的包装结构不仅能够更

好地保护产品，同时也使产品在运输和回收过程中更 
 

 
 

 
 

图 2  兰蔻、作业帮网购包装 
Fig.2  Online shopping packaging of Lancome  

and Zuoyebang products 

为简洁便利，如耐克产品的网购包装盒，见图 3。这

一款包装盒创新了折叠方式使盒子在 10 s 内即可实

现快速组装，比传统包装盒所用的封装时间提升了

20%，底部三边阶梯式的设计为消费者提供了更多的

打开方式，并且将整个盒子拉开后就可折叠平放，大

大节省了储存空间，易于循环利用和回收。其二是优

化缓冲物结构，在注重外包装结构减量化的同时，也

不能忽视对缓冲物结构的创新。这一款为俄罗斯宜家

设计的用于保护产品的缓冲物充分传达了减量化的

理念（见图 4），这款缓冲物选用纸作原料，利用常

见的蜂窝状纸箱结构，可有效减少外界冲击，保护产

品安全，并且可塑性很强，适用于任何大小和形状的

产品，易于降解并可再利用。其三是延伸网购包装功

能，即在保护商品安全基础上对包装结构再设计，赋

予包装其他功能，延长网购包装的生命周期。如为了

让纸箱更好地二次利用，易撕得与天猫合作，在“拉

链箱”基础上研发“喵喵盒”（见图 5），人们将使用

后的快递盒按照说明稍加组装就可以为流浪猫提供

一个简单的家，利用再设计延长了包装的生命周期减

少废弃物对环境的破坏。其四是商品外包装与快递包

装整合化，网络购物与实体购物最显著的区别是商品

是由快递公司送入消费者手中[8]，在这一过程中快递

公司为了保护商品的安全经常在商品包装外继续增

添物流包装，并用胶带层层缠绕，给包裹穿上厚厚的

外衣。基于这一问题，网购商品包装应针对产品属性，

依据包装强度，不同种类商品使用不同强度的外包

装，并且在外包装上单独划分出贴单区，这样在物流

运输中商品外包装本身就有足够的保护能力，不需要

快递公司的二次包装，不仅节省了包装成本和运输费

用，也给消费者拆解包裹带来了便利，见图 6。 

3.2.2  科学合理使用材料 

包装材料的减量化要从源头出发，这是网购包装

减量化的关键。网购产品包装应在满足保护产品的需

求下科学地选择材料，尽可能减少缓冲材料、密封材

料以及因过度装潢而产生的印刷材料。同时，在网购 

 

 
 

图 3  耐克网购包装盒 
Fig.3  Nike’s online shopping box 
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图 4  宜家缓冲物结构 
Fig.4  Ikea’s buffer structure 

 

 
 

图 5  易撕得“喵喵箱” 
Fig.5  Yiside’s “Meow Box” 

 

 
 

图 6  设有贴单区的商品外包装 
Fig.6  The packaging of goods with the pasting area 

 
包装中应减少对不可降解或难以降解材料的使用，

选择可重复利用或有利于回收的材料，对于难以降解

的胶带，可以减少胶带的宽度来实现包装材料的减

量化，对于不易碎的物品可以减少包装的层数，适当

缩减包装的厚度和硬度，有缓解运输压力、节约资源

作用。 

包装垃圾给环境带来的负担仅依靠减少包装材

料用量是不够的，还要开发可降解的、无污染的新型

材料。为了减少塑料对环境的影响，易撕得推出的

Nbag 环保塑料袋用淀粉代替了部分 PE 塑料，成本较

低便于降解，见图 7。最近大力推广的 PLA 绿色生物

材料，采用生物技术从玉米、麦秆、木薯等纯天然作

物中提取原料，通过化学作用将提取到的原料转化 

 
 

图 7  Nbag 快递袋 
Fig.7  Nbag Courier bags 

 

 
 

图 8  无印良品网购包装 
Fig.8  Online shopping box of MUJI products 

 
成聚乳酸 PLA，这种材料废弃后可以完全分解。现已

研发出的玉米发酵生物基 TPU 材料已在锐步鞋中使

用，是一种零污染可降解的新型材料，同样可适用于

网购包装。 

3.2.3  线上线下一体化 

为了顺应时代的变化，虽然天猫、京东已经开设

实体店，融合线上线下市场，但仍存在线上线下衔接

不到位的问题。线上线下融合发展是企业为消费者提

供不同的渠道拓展服务，让消费者无论在线上线下都

能得到良好的体验，实现线上线下优势互补。线上线

下一体化的优势主要体现在以下两方面。一是极大地

方便消费者，线上线下一体化的实现使消费者可以在

线上浏览商品信息、查看功能及评价来选购商品[9]，

在线下的实体店则可以进行细节查看、质量检测和实

物自取，这样可以节约时间，对于不方便自提的产品，

消费者则可选择在实体店订购，厂家提供送货上门服

务，给消费者提供便利；二是避免了产品的重复设计，

最大限度地降低了商家产品包装的材耗和成本，减

少了产品包装对环境的危害，线上线下一体化的实

现使消费者可以在线上通过文字、图片和视频了解

产品参数、功能以及操作方法[10]，所以在产品外包装

的设计上可以减少文字和图片信息，从而缩小印刷面

积，减少对印刷油墨的使用，节约成本的同时也降低

油墨对环境的危害。如无印良品的网购包装（见图 8） 
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图 9  回收流程 
Fig.9  Recycling flow chart 

 
上除了自己品牌的标识外没有其他的装饰，减少了对

油墨的使用。线上线下相互配合，不仅能够提高消费

者的购买欲，也能让消费者全面了解产品，降低退货

率，减少因退换货而造成的损耗。 

3.2.4  建立可循环体系 

网购模式给环境带来的影响让人们不仅越来越

关注物流运输系统，也越来越关注快递包装的回收系

统。一些快递物流企业已经推出了循环快递箱，这无

疑是一个好的开端，但要想全面投入使用则需建立一

个健全的循环体系。循环体系的建立应从以下五个方

面来实现，首先需要政府等相关部门出台相关法律法

规，规范消费者以及商家企业的行为，大力倡导可循

环经济，加强企业和消费者的环保意识；第二，在已

有的循环快递箱上贴上专属的二维码以方便追踪和

回收，消费者在购物时可自主选择是否使用循环快递

箱，若使用会缴纳相应押金，归还后会全部返还并有

积分赠送，若不使用则需支付运费和一元废物处理

费，这样可以更多的鼓励消费者使用循环快递箱，减

少对环境的破坏；第三，设立众多的回收点，全面覆

盖学校、社区、写字楼等人口较多区域[11]，方便消费

者投放快递盒。第四，消费者将循环箱放入回收点，

通过扫描二维码返还押金并获得奖励，奖励可在 APP

中使用。最后，回收点对回收回来的循环箱进行分拣，

完好的箱子再次投入使用，有损坏的返厂进行处理，

形成良性循环，具体流程见图 9。 

4  结语 

目前，我国一直在大力倡导构建节约型社会，践

行科学发展观，全力发展循环经济。基于此，国家发

改委、工信部明确提出了网购包装减量化、绿色化和

可循环的新趋势。网购包装设计应从包装生命周期出

发，从优化创新包装结构、科学合理使用材料、线上

线下一体化和建立可循环体系四方面实现网购包装

减量化设计。网购包装的减量化设计缓解了网购包装

给环境带来的压力，提升了网购包装的环保性与设计

感，并且能够带动整个快递包装物流系统的良性循

环，有效地帮助企业开源节流，减少开支，对企业、

消费者以及社会具有巨大的经济效益，有利于实现网

购包装向低污染、低消耗、高效能和高效率方向转型，

对解决生态环境及能源问题具有重要的理论意义和

现实价值。 
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