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摘要：目的 随着邮寄快递行业的发展，快递包装造成环境污染和资源浪费，根据可循环发展的理念，

共享包装设计模式成为互联网平台下可持续发展的有效路径。方法 采用文献研究、理论阐述，结合设

计学相关知识分析，“共享包装”的共享模式是以包装资源共享实现可持续发展的理念。在“互联网+”

的模式下，如何推动用户参与绿色消费、如何实现共享包装共用及共享包装管理系统有效运作等问题，

仍然是共享包装实现共享模式所面临的困境。结论 共享包装设计模式是在互联网平台下，推动包装资

源共享，实现包装箱体共用，符合生态环境美学及共享经济特征，促进经济和生态的多重利益。共享包

装可持续实现的路径是提倡绿色包装消费行为、包装共享结构及可持续发展共享包装运行模式，对数据

共享平台下共享包装的理论研究和实践发展都有一定的参考价值。 
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ABSTRACT: With the development of express industry, express packaging brings about environmental pollution and 

waste of resources, thus, based on the recyclable development concept, shared packaging design mode has become an ef-

fective path for sustainable development under the Internet platform. Using literature research, theoretical elaboration, 

combined with the analysis of design knowledge, the sharing mode of "shared packaging" was studied, that is, the concept 

of realizing sustainable development by sharing packaging resources. Under the mode of "Internet plus", how to promote 

users' participation in green consumption, how to achieve the application of shared packaging and effective operation of 

shared packaging management system remain to be solved for achieving sharing mode of shared packaging. Shared 

packaging design mode should promote the sharing of packaging resources and realize the sharing of packaging boxes 

under the Internet platform, which conforms to the characteristics of eco-environment aesthetics and sharing economy and 

the multiple benefits of economy and ecology. The path of sustainable realization of shared packaging is to advocate green 

packaging consumption behavior, packaging sharing structure, and shared packaging operation mode in sustainable de-

velopment, which has certain reference value for the theoretical research and practical development of shared packaging 

under the data sharing platform. 
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快递行业推动快递包装飞速增长，在 2019 年“快

递业务量突破 600 亿件。[1]”快递行业贯穿着快递运

输的整个过程，包括产品分拣、运载方式、堆码装卸

等，在信息传播、保护商品、推动销售等方面起到关

键性作用。快递包装为人们带来便捷的同时，浪费了

许多资源，对社会环境造成严重污染。根据国家政府
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部门提出“加强塑料污染治理”[2]的相关指导思想，

对不同塑料制品提出有效政策措施，如减少塑料使

用，重视循环使用、再生包装袋使用，建构合理回收

系统，进行有效治理塑料污染等。同时强调了快递、

电商等行业要形成塑料减量和绿色物流模式。2020

年《邮件快件绿色包装规范》中要求应“推进邮件快

件包装绿色治理，促进资源节约利用，减少环境污染

的生态文明思想”[3]，形成可持续发展理念。根据以

上“思想和规范”要求，文中基于互联网平台，利用

共享经济的商业模式，实现包装资源共享和包装循环

利用，形成生态价值和经济价值双重效益，着重分析

共享包装当前的发展现状，研究共享包装可持续发展

的商业模式，通过提高共享包装使用率和改善共享信

息有效匹配，尽可能实现用户间的“协同消费”，以

解决当下快递包装废弃物增多而引起的环境污染和

资源浪费，为进一步改善共享包装的结构和管理系

统，提出了可行性共享包装设计思路和有效路径。 

1  基于分享包装设计理念的研究 

1.1  分享经济模式促进共享包装设计理念 

分享经济新业态的呈现，是企业或个人通过互联

网平台分享闲置资源，以低于社会正规经营组织行业

的成本，提供适当服务而获得社会价值、经济价值等，

它是针对不同人群分享服务、信息和商品。分享经济

是当前市场经济的消费需求，同时满足供应商和消费

者需求而实行的“协同消费”，要求“协同消费”主 
 

体既相互竞争，也应共同合作与创新，引导全社会人

群参与“共同追求整体目标最大化（即 1+1>2 或

2+2=5）”[4]，进而形成最大利益的经济效益、生态效

益和社会效益新业态模式。分享经济新业态促进了共

享包装设计理念，由于分享经济是“随着互联网的发

展而出现的一种新兴商业现象”[5]，其内蕴含着经济

和商业机遇，它是实现共享商品、技术共用等闲置资源

的商业经济模式化，是利用互联网空间而产生经济价

值。因此，界定分享经济“基于互联网平台，个人或组

织将限制资源短时出租从而获得收益的经济模式。”[6] 

分享经济的商业模式包含互联网平台、供给者、

消费者等，分享经济的核心是充分利用闲置资源，换

取经济价值的同时，提供有效的服务形式，实际上蕴

含了可持续发展理念，它促进了新时代下经济的新业

态。互联网平台下的共享包装正是基于此理念，通过

包装结构共用，实现多次、循环使用，实现闲置资源

的有效化使用。以可持续发展的理念实现包装共享商

业模式，运行过程中不但要考虑包装本身的使用功

能、保护功能，还要注重互联网下环保功能、共享使

用功能等，符合生态环境美学和共享经济特征，促进

经济和生态的多重利益，见图 1。这种模式是在减少

包装资源浪费的情况下，更体现出循环性、公共性、

共享性的包装特征。与快递包装不同，共享包装实现

多次循环使用、共同享用的特征，使用权短时让渡给

参与者，它趋向的是快递企业、用户商家之间使用权

的租赁关系，以共享资源包装实现资源优化和利润最

大化。 

 
 

图 1  共享包装的商业模式 
Fig.1 Business mode of shared packaging 

 

1.2  共享包装可持续发展的设计构思模式 

作为一种可持续发展的包装体系，共享包装有助

于促进经济发展，实现资源配置优化，促进企业降低

成本，实现真正意义上的“共享”。 

1）平台信息共享。共享经济促成了新商业模式 

的出现，它将闲置资源通过共享平台获得经济价值，

实现低成本，从而最大价值地实现共享包装。通过共

享平台，接入“快递包装这种社会化产品”，推动包

装资源供应商、销售商及用户之间的有效运营，充分

调用闲置包装资源，提高其利用率；利用互联网平台

系统，促成包装箱资源系统的有效运行；对运输、配
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送流程跟踪并通过数据统计，监测使用情况、运输环

节中的保护情况及配送过程中的回收使用情况，形成

有效的共享人群用户信息共享网络。 

2）逆向物流实现体系。逆向物流“是通过对闲

置物品进行合理规划和二次流动，依托物流信息技术

开展即时有效的转运处理”[7]，是循环经济的核心。

从行业来看，实现物流共享包装的过程需用户利用共

享数据系统，申请货物回收，物流公司到指定地点取

货，然后返回商家，商家对共享包装进行筛选，并将

损坏的包装返回生产中心，最后再次使用，这样一个

过程实现物流和快递企业的完美闭环，见图 2。物流

包装在实行多次使用、提高运载效率时，必须充分关

注包装箱的规格、形状、结构等进行标配化。因此，

商家、快递企业应利用跨平台运行系统，建立有效

包装物流循环系统，设计产品与包装物流系统规格

化等。 
 

 
 

图 2  逆物流路线图 
Fig.2 Flow diagram of reverse logistics 

 
3）绿色循环模式。在国家推行绿色物流、绿色

包装设计理念下，利用在大数据平台，商家、物流快

递企业等共同推广共享快递包装，双方共同优化和协

同可持续发展理念；强化商家和快递物流企业绿色包

装管理责任，推行绿色包装供应链，制定一次性包装

减量简化、可循环使用等替代实施方案，并进行宣传

和推广，引导消费者绿色消费行为，共同实现“共享

包装”的消费认同和实践支持；电商快递行业推动商

家通过各种租赁方式，推行可持续的、可折叠包装箱

及物流工具，通过分享资源价值，实现经济共享等。

这种新业态模式能够减少单次包装箱的使用，促进资

源节约利用，实现绿色环保功能。 

2  共享包装箱可持续发展理念的现状 

在“互联网+”的模式下，如何推动用户参与绿

色消费、如何实现共享包装共用及共享包装管理系统

有效运作等问题，仍然是共享包装实现共享模式面临

的困境。 

2.1  如何促进可持续消费 

从共享包装绿色消费来看，可持续消费是指对共

享包装箱的回收利用、对社会环境的保护等方面。可

持续消费是一种节制消费，减少对环境的污染；可持

续消费是促使用户使用共享包装，促进绿色消费，实

现包装箱的循环使用、减少碳排放。它是保护环境、

避免资源浪费等的新型消费行为和过程。从共享角度

看，共享包装如何在可持续发展的基础上，提高消费

者环保意识，推动消费者使用通用性、共享性包装，

树立起全新的现代文明观念，实施可持续发展的消费

模式是互联网+时代下需要关注的主要问题之一。 

2.2  如何实现逆物流技术 

逆向物流是商家委托第三方物流公司将使用过
的包装箱，从供应链终点沿着供应链的渠道反向流动
到相应的节点，重新获得使用价值，逆向物流与传统

物流体系中废品收购回收重复利用不同，是新资源再
生利用技术的研究与推广，降低处理回收物品的成
本，使逆向物流在考虑成本降低的同时，它能带来资
源的节约，这就可能意味着经济效益、社会效益、环
保效益共同增加。由于逆向物流技术的提出较晚，回
收处理技术不太成熟，在实际使用过程中成功的例子
较少，逆向网络、逆向信息系统及运营管理系统的建
设还有待完善。同时，当前对包装研究还处于单一产
品静态的考察，而多用性和共用性的共享包装动态情
况和各类产品类型的标准化结构研究相对稀缺。因
此，共享包装通过共享机制特征，加强上下游协同，
避免资源浪费和环境污染，采取有效措施落实绿色包
装，提供多次可循环使用的包装等问题需进一步完善。 

2.3  怎样形成结构共享 

共享包装需对包装箱体材料、结构、规格、尺寸、
质量等性能进行标准化。从包装的材料上看，当前寄
递企业使用快递包装大都是一次性的发泡塑料、不可
降解的塑料袋、一次性塑料编织袋等，针对“一箱共
用”“多箱共用”在运输过程中耐用、抗磨损的包装
材料有待考虑。从包装结构上观察，共享包装多次循
环使用，需实现共享包装中空隙率的最小化问题，从
包装视觉信息，包装结构的装饰与纹样，与静态单个
包装的设计上存在着一定差异，在满足个性化的需求
外，更应该满足同类产品的结构形态，在设计的过程
中考虑不同类型商品的特性，更好地保护商品的基本
功能，还能满足消费者的心理需求。因此在共享机制
平台的基础上，如何实现包装材料低碳化、包装循环
使用、产品类型结构的共享、简约的视觉风格和整体
化的形态，如何实现规格的统一化、视觉的规范化及
结构的可视化等问题研究需进一步关注。 

3  共享包装可持续发展的路径构建 

3.1  总体路径架构 

共享包装以互联网共享平台为主，以获取生态价
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值为主要目的。快递企业、商家及消费者之间利用共

享平台进行信息交互来实现供需匹配，从而达到包装

资源共享。从可持续发展的理念来看，共享平台既是

包装资源供应商，也是进行交互信息的网络平台，用

户是资源的需求者。共享网络通过资本购置包装资源

并暂时拥有包装使用权的同时，享有社会中包装资源

需求的信息。从其本质而言，包装资源、包装资源供

应者和共享网络平台形成了一个有效系统的整合，在

市场中会占主导地位，其通过与商家、用户进行信息

交互实现资源上的供需匹配，以获得双重效益，见

图 3。共享平台需建立包装信息系统管理的监测和消

费者信用评价的信任机制来降低供需双方信息的不

匹配现象，社会各个部门实行共同监督和共同制治的

原则，这将有助于共享包装行业的规范化和可持续

发展。 

3.2  相关对策建议 

3.2.1  提倡绿色包装消费 

绿色包装指不危害环境，包装制作需从包装材

料、生产过程、运输过程、实际消费过程及产品处置

过程的整个生命周期，因此绿色包装使用无毒无害、

可回收再利用的材料。绿色消费是指“消费者在购买、

使用或者处置产品时考虑自身行为对环境的影响，尽

量做到最小化负面影响，最大化长期利益”[8]。相应

绿色包装消费是指用户等在主观上使用环保袋、可循

环使用包装箱。绿色包装消费是利于社会环境健康发

展，对共享包装使用需提倡社会所有使用者都有绿色

包装消费行为，这涉及消费者的自我控制权衡。从共

享角度来看，影响使用者绿色包装消费因素有使用者

因素、外界因素和材料因素等，见图 4。 
 

 
 

图 3  共享包装实现生态和经济模式 
Fig.3 Ecological and economic mode of shared packaging 

 

 
 

图 4  绿色包装消费因素 
Fig.4 Green packaging consumption factors 

 

消费者因素主要关注的是消费者的价值观、信

念、标准、态度等对消费者绿色消费的影响，启动环

保价值增加消费者对绿色包装消费信息的注意，进而

选择友好型的包装，增加消费者的自我担当，提升消

费者对绿色包装的偏好，在绿色包装上提升感知有效

性的可靠信息。 

外界因素需基于环境因素、材料因素等对消费者

实施可持续发展，环境因素主要包括经济刺激、配套

设施及社会规范等，其中社会规范是通过对消费者宣

传和教育产生绿色包装消费行为，并制约和规定消费

者的社会消费行为，使消费者被动接受社会需求的消

费方式，实现绿色消费，引导消费者使用共享包装箱，

尽可能少使用一次性包装箱。应“针对不同心理控制

源的消费者，需要采取差异化的实施、回收行为是否

方便、耗时等条件对居民垃圾回收行为影响显著”[9]。 

在材料的选择上，考虑以低碳材料、耐抗压、不

易损坏、可循环使用的塑料和纸张等为设计的主流方

向，实现包装“资源的高效利用和循环利用为核心”[10]，
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在循环利用的基础上，充分考虑材料可循环问题，“使

用过程中不会产生有害物质，并可以回收再生产的新

型材料”[11]。如塑料材料，PP（聚丙烯）、PE（聚乙

烯）、PET（聚酯）等可循环包装材料，尤其 PP 材料，

是一种可塑性聚合物，由丙烯的单体制成，对酸、碱

和化学溶剂有异常抗性，由于它们具有高强度的机械

性能和良好的高耐磨加工性能，通过 PP 材料加工设

计成可折叠、拆卸的共享包装容器，具有稳固性、抗

压性、不容易损坏，同时可回收使用，宜专门为循环

包装租赁管理定制。同时，瓦楞纸也可作为共享包装

材料，由于其成本较低，加工容易、耐（抗）压、质量

较轻等优点，同时大部分的瓦楞纸均可回收再生使用，

生产加工、使用较为方便，虽然在价格上稍贵于 TPU

材料，但目前还是共享包装盒较为合适的材料之一。 

此外，TPU（Thermoplastic polyurethanes），已经

被公认为一种绿色环保、性能优异的新型高分子材

料。它是一种热塑性聚氨酯弹性体橡胶，具有高强度、

高韧性、耐磨等特性，并且质量较轻、利于加工，可

用作填充包装材料。鉴于此，材料耐用、质量轻、操

作简易等外部条件对可持续消费行为具有积极的意

义，其本质就是符合消费者心理预期的成本开展可持

续消费行为，能够有效地降低绿色消费感知障碍。 

3.2.2  实行“一箱多用”包装造型 

共享包装在满足物流的情况下，要考虑对所利用

共享包装资源的多次循环使用。根据共享经济中包装

资源的“结构效用—循环使用”二维模式，共享包装

结构根据商品的特性、属性等进行分类设计，在注重

内件细化包装操作要领时，确保可量化、可衡量、可

折叠、可通用的可持续设计原则，符合市场要求和消

费者需求。 

共享结构是包装首要考虑的方向。包装箱造型与

结构要便于储运、循环使用等，考虑储运过程中包装

容器的质量、体积、装卸，以及流动过程中堆码方式、

展示效果等，如商品标识的统一展示空间、合理尺寸、

压缩空间占据量等。针对寄递企业使用快递包装箱，

“应根据内装物的最大质量和最大综合内尺寸选用

合适型号的包装箱”[3]（见表 1），对包装箱内商品进

行结构设计，指定合理尺寸，符合《邮件绿色包装规

范》的要求外，考虑材料耐用、耐损，还应提供多种

包装造型结构、形式、颜色等供用户选择，针对多包

装件组合叠放应采用可折叠、标准化（见图 5）、间

壁卡扣式（见图 6）、单元模块化（见图 7）等造型

结构。 
 

表 1  邮递企业包装箱型号选用 
Tab.1 Selection of packaging box for express enterprises 

包装箱型号 内装物最大质量/kg 最大综合内尺寸/mm

1 3 450 

2 5 700 

3 10 1 000 

4 20 1 400 

5 30 1 750 

6 40 2 000 

7 50 2 500 

 

 
 

图 5  可折叠包装箱（大型）循环使用结构装置 
Fig.5 Reusable structure of folding packaging box (large) 

 

    

图 6  包装盒内间壁卡扣隔板箱结构展示 
Fig.6 Structure of partition with snap fastener in folding packaging box 



第 43 卷  第 8 期 戴雪红，等：“互联网+”背景下共享包装可持续发展的路径研究 345 

 

 
 

图 7  可折叠（模块化结构）小型循环使用的共享包装 
Fig.7 Folding (modular structure) small reusable shared packaging 

 

图 6 采用可折叠、拆卸的大型包装箱结构和标准

化的配件比，材料使用聚丙烯（PP），质量好、轻便，

使用完结后可折叠，尺寸设计上可根据运输要求选择

不同规格，符合物流包装要求，在运输过程中减少空

间浪费的同时，包装箱体、箱盖、箱底等采用完全标

准化配比方式，便于拆卸和装置。 

图 7 箱体采用聚丙烯（PP）材料，箱内部采用间

壁卡扣隔板箱，由内衬、围板、卡板箱等构成，可随

意拆卸与装配，同时内部间隔可根据物品尺寸大小进

行调节，使用方便，省时省力，牢固且具有良好的承

重力和固定作用，适用于自动化生产，寿命较长，高

效益。在提高经济效益的同时，耐损坏、耐使用，可

折叠便于多次使用而不占用仓储空间。 

图 8 单元模块化结构，采用耐用和耐磨塑料材料

而实现结构单元模块化，“通过子模块的标准化设计，

使得各自模块可以根据需要相互组合，拼接成不同规

格、尺寸和形制的包装单元，便于装卸与运输”[12]

等，包装箱采用下压式折叠榫卯结构、不易损坏、坚

固耐用等，具有高韧性、重量轻及使用方便的特性，

便于折叠、返空体积小，也是代替一次性纸箱、塑料

袋的换代包装，可循环使用，成本较低，便于操作、

储存商品，能实现 RFID 智能追踪和供应链的可视化 
 

 
 

图 8  紧固包装 
Fig.8 Fastening packaging 

管理。此外，悬空紧固包装（见图 9）作为内部包装，

是可选择的使用方式，主要用瓦楞纸和特殊薄膜或塑

胶（TPU）等构成，用最少的材料提供商品在运输中

所需要的保护、重复使用、节省空间，能够减少填充

物的使用，耐用和不易损害。同时此包装结构设计较

为简单，直观性较好，只需将纸卡侧翼向上弯折，松

开紧固薄膜，将产品放入薄膜与纸卡之间，接着，将

纸卡侧翼向下弯折，使紧固薄膜拉紧，商品就被安全

固定在纸卡上，将完成紧固包装的商品嵌进包装箱

内，固定商品便可运输货物，不会因受到外力冲击和

震动而发生损坏。紧固悬空包装可以根据不同商品的

不同特征和需求量身定做，切合度较高，无需“一物

一包”的结构特征。 

3.2.3  共享包装可持续发展的模式建构 

共享包装可持续发展运行模式的共享平台建设

了可循环包装的新业态运行方式与商品和物流一体

化的回收系统、创造了“一箱多用”的包装资源与共

享经济的运行模式等。通过共享平台的运行机制，快

递企业之间、快递企业与第三方机构、用户等按照共

建共享、互利互赢的原则，能够更好地推广物流模

式，加强绿色包装供应链，实现共享快递包装的共

用和环保。 

用户可以通过互联网平台，调用最近的共享包装

箱驿站，并根据自身需要包装箱体需求，向物流公司

提供包装使用的情况，利用互联网建构的共享信息，

并以结构、图形、影像等可视化形式在数据平台充分展

示共享包装，让用户能够准确选择自己的目标需求。 

通过对共享包装箱建立有效的管理系统，在物流

过程中对包装箱的回收、检测、分类、再制造等实时

监测，确保回收箱的信息准确性，能够让快递企业实

时掌握共享包装的相关信息，同时智能定位系统，实

现了包装供应链管理的高效化。一般通过 RFID 射频

卡、AR 增强现实技术、二维码扫描等应用类型来共

享信息。 

可持续发展共享包装箱商业运营模式建构，见图

9。通过开发手机应用程序租赁模式，利用互联网平

台，向用户提供有效的包装箱租赁模式，促成包装可 
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图 9  共享包装可持续发展的运营模式 
Fig.9 Operation mode chart of sustainable development of shared packaging 

 
持续发展共享形式。在共享包装可持续发展运营模式

中，数据技术平台、生产商、分销商、快递运输公司，

共享资源回收中心形成了关联性共享包装供应链。 

共享包装生产商通过手机应用程序对各类包装

箱结构、型号等以视觉化形式展示，并设计出合理的

回收路线检测各个用户回收站损坏的包装。生产商按

照与分销商签订的合约进行分拣商品包装箱型，根据

包装制作成本进行合理定位和分发共享包装给分销

商，然后分销商将共享快递包装分发给快递公司。物

流公司根据商品交付的具体情况，发送包装货物给用

户，用户收件后在规定的时间内把使用过的包装箱投

入自动共享回收箱，并扫描手机二维码实时发送旧包

装箱投入回收箱信息，以便物流人员及时确认回收，

见图 10。 

消费者通过手机绑定 APP，扫描二维码，可以在

包装资源管理系统中选择合适的包装资源和距离较

近的共享包装回收站，在系统中提供准确的信息和支

付方式，针对信用较好的用户实施奖励政策（视损坏

程度、归还时间等而定），根据此类情况执行奖励的

标准，如优先发货、优惠券、立减金等，见图 11。

由于共享快递包装体系是通过数据共享平台实施，对

回收的共享包装需检测、分类等实时检查，实现共享 
 

包装在重复使用中能够让商家、用户等及时掌握准确

信息，避免出现重复使用过程中给用户带来不便，进

而影响用户绿色消费行为的再次产生。 
 

 
 

图 10  旧快递包装循环使用的攻略 
Fig.10 Recycling strategy of used express packaging 

 
 

图 11  APP 信用评价模式 
Fig.11 APP credit evaluation mode 
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4  结语 

“共享包装”是一种可持续发展的设计理念，它

是以共建共享、互利互赢原则而建立的可循环共享平

台、共享机制，在扩大可循环包装应用范围的同时，

实现共享经济的原则。因此基于互联网平台，在可持

续发展理念下，注重共享包装结构、材料等方面的创

新，有利于包装标准化、减量化、可循环，实现绿色

环保。同时充分利用可持续发展的运营模式及相对应

APP 程序能够降低成本，获得经济效益，实现包装资

源共享，维护社会生态发展，在促进消费者绿色消费

行为的同时，也进一步完善共享包装回收体系及“一

箱多用”“箱箱共用”的结构，是实现可持续发展的

必由之路。文中研究有助于提高人们对共享包装的认

知，对数据共享平台下共享包装的理论研究和实践发

展都有一定的重要参考价值。 
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