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摘要：目的 5G 赋能融媒体发展，以新颖的科技手段、有力的技术保障，使媒体展现形式更加多样化，

并不断拓宽了融媒体发展的边界。方法 通过分析 5G 时代的发展状况，了解媒体融合趋势下品牌传播

的巨变及融媒体营销的覆盖边界，探索融媒体时代品牌传播的新形式，以及 5G+融媒体加持下品牌传播

的新趋势，通过 VR、AR、大数据、网红经济等形式进一步加强品牌传播。结论 5G 融媒体时代将实现

各种内容、功能、渠道的媒体全面融合，各品牌营销模式、宣传方式将发生变革，品牌传播将进入与融

媒体共舞的时代。 
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Analysis of Brand Communication Strategy in 5G Media Convergence Era 
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ABSTRACT: 5G enables the development of media convergence, with novel scientific and technological means and po-

werful technical support, to make the forms of media display more diversified, and constantly broaden the boundary of the 

development of media convergence. By analyzing the development status of 5G era, understand the great changes under 

the trend of media integration and the coverage boundary of media convergence marketing, explore the new form of brand 

communication in the media convergence era and the new trend of brand communication under the support of 5g+media 

convergence. Further strengthen brand communication in the form of VR, AR, big data and online Red economy. The 5G 

integrated media era will realize the comprehensive integration of various contents, functions and channels, the marketing 

mode and publicity mode of various brands will change, and the brand communication will enter the era of dancing with 

integrated media. 
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5G 时代带来的不仅仅是一场技术革命，更为许
多产业升级带来了巨大的想象空间。在媒体融合上升
为国家战略的大背景下，5G 赋能融媒体发展，以更
新颖的科技手段、更有力的技术保障，可以使媒体展
现形式更加多样化，并不断拓宽融媒体发展的边界，
最终实现重塑媒介生态的可能性[1]。 

1  5G 时代的新特征 

5G 泛指第 5 代移动通信技术，是 2G、3G、4G 

系统之后的延伸。5G 具有高速率、大容量、低延时、

低功率、高可靠等特点。5G 的快速发展，将推动移

动互联时代向智能互联时代迈进[2]。2019 年 6 月 6 日，

5G 入市，中国正式进入 5G 时代。如今，5G 网络套

餐、5G 网络设备、5G 手机终端在人们生活中越来越

常见[3]。5G 之前移动通信的核心是人与人之间的通

信，个人通信是移动通信的核心业务[4]，但 5G 通信

从人开始转向人与物的通信，逐渐发展至物与物之间

的通信[5]。 
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1.1  媒体融合趋势下的巨变 

2014 年被称为中国的“媒介融合元年”，从这一

年开始，媒介融合上升到国家战略层面，这给传播环

境带来了前所未有的变革[6]。融媒体是充分利用媒介

载体，把报纸、广播、电视、网站、客户端等不同媒

体介质进行有效整合，使其传播手段、传播价值得到

全面提升，最终实现“资源通融、内容兼融、宣传互

融、利益共融”的新型媒体[7]。武文[8]指出在这一过

程中，原来传播形态各异、边界清晰的传播格局日渐

消散，各种力量通过融媒体可以直抵社会变动的第一

现场。李沁[9]和任广阔[10]的研究表明，在融媒体时代

信息传播呈现出碎片化、即时性、交互性，以及用户

获取的主动性等特征，无论是传播内容、传播手段、

传播效果都发生了很大的变化。 

1.2  5G 拓宽了融媒体营销的覆盖边界 

万晨威等[11]指出，每次网络和科技的变革都能为

融媒体打开新的营销大门，也能给企业的品牌传播开

拓一片新的疆土。5G 的出现，正是融媒体和企业品

牌发展过程中的一个新机遇[12]。林姿[13]认为与 4G 网

络相比，5G 以超过 10 Gbps 宽带、毫秒级时延为特

色，加速了万物在线、万物互联的实现，从技术角度

有助于加快融媒体的建设进程，也让裸眼 3D、VR 营

销、超高清视频等新的媒体营销成了可能。邢弘昊[14]

认为 5G 时代的融媒体营销，将充分利用传播方式的

多样性，更好地进行产品和内容的推广、创新，实现

精细化、个性化的传播，并利用这些新的推广方式快

速抢夺消费市场[15]。 

为了更好地顺应 5G 时代的发展，应提升数字自

媒体的营销能力，同时，在主流媒体的传播力、引导

力、影响力上，需要打造全新的以数字新媒体为基础

的供应链产业体系。在立足自身优势的基础上，进一

步汇聚来自全国各地的产品资源和平台资源，以“融

合创新、全链经营、数据分析、营销变现”为原则，

发展更适合 5G 时代的新媒体广告产业。 

2  融媒体时代品牌传播的新探索 

品牌是企业宝贵的无形资产，是其存在和发展的

灵魂，对品牌价值的塑造和传播几乎是所有企业孜孜

不断的追求。融媒体时代下的品牌在概念、内涵、外

延及构成上都发生着巨大的变化，特别是在表现形式

上，从注重以形象和愿景等为主导的构成，扩展为包

括内容、渠道等多维、多象限的泛表达构成，这也是

品牌传播及其传播工具、方式、路径的扩展和多样化

导致的。企业品牌的传播路径变得更加多样，仅在公

众号这一媒介之上，成功的品牌往往会构建多达数百

个自媒体矩阵及庞大的内容协同创作，并且大多数公

众号还成为电商的流量入口和消费者资讯的汇聚地。

越来越多的公众号因其拥有大量有用、有价值的粉

丝，而成为众多电商拓展销售的渠道，有的线上销售

平台可以同步展开多达数千个目标精准的公众号销

售链接，形成了融媒体时代电商阵营的“蚂蚁军团”。

在传统单一媒体影响力不断削弱、新媒体形式不断涌

现的今天，用户接触的信息渠道和形式越来越宽泛，

需求也越来越挑剔，“现象级传播”越来越难[16]。如

何将线上、线下的传统媒体和新媒体载体进行整合，

并通过新的传播生态为品牌注入新动力，已成为当今

所有品牌需要探索、学习的方向[17]。融媒体的产生，

顺应需求，其可以通过多种渠道、方式让企业把品牌

推到目标用户手中，与用户进行恰当的互动和沟通，

并与用户建立起信任，从而最终实现品牌溢价。 

融媒体时代，让品牌传播拥有更多的可能性，可

以实现精众传播、跨屏互动、内容定制、借势传播等。

企业不仅要时时了解客户需求，更要时时转变传播思

维，紧跟传播新思维，顺应潮流，让品牌传播效果得

到最大化的提升[18]。 

2.1  去中心化、强社交化的传播形式 

以往最常用的品牌推广手段，主要依靠央视、纸

媒等掌握流量和话语权的权威媒体，通过海量的信息

投放来打造知名度，但这种传播方式的效果已逐渐减

弱，用户难以从中获取足够的喜爱偏好和信息满足，

从而使其对品牌的信任度和满意度下降[19]。在新的传

播体系下，传播渠道、传播工具、传播模式甚至传播

主体，跟过去相比都在发生变化。随着移动社交方式

的快速发展，社交、社群化传播成为当前传播的一个

普遍风向[20]。其中，支付宝、海尔等品牌的营销方案

是非常经典的案例。 

近几年来，年末朋友圈中的“支付宝年度账单”

总能成为爆款传播案例。支付宝账单能成为爆款，是

因为满足了人性中“通过分享某些内容为自身形象加

分”的心理，发行了更多种类型的社交货币，这便是

所谓的“社交货币理论”。用户通过将支付宝账单转

发到朋友圈，可以获得朋友的认可、点赞、评论，社

交货币越多，用户的优越感和存在感越强。通过一年

又一年的刷屏级传播，全国数以亿计的用户为支付宝

打起了品牌广告。因为账单与支付是强关联，所以活

动也在无形中强化了“支付就用支付宝”这一认知。 

此外，融媒体环境下，媒介中心丧失，“去中心

化”成为现今传播的一大特点。不仅媒介在去中心化，

品牌及品牌传播过程中亦是如此，用一句通俗的话来

阐述：品牌让内容代入情绪，与用户对话，而不是品

牌的自说自话[21]。海尔官方微博被调侃为“80 万蓝

V 总教头”，便是因为其在企业“去中心化”方面走

在了前列。当大部分企业自媒体还停留在单向的企业

资讯发布和大规模软文推送的阶段时，海尔新媒体实

验室已经把自己变成互联网当中的一个节点 [22]。唐

嫣、罗晋公布恋情时，海尔官微借势发布微博“啥时

候成亲？需要冰箱、空调、洗衣机么？”引来了全网
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企业官微的效仿和参与，最终演变为微博热搜事件，

成为年度最佳借势营销的案例[23]。如今，海尔新媒体

已经成为整个新媒体创业孵化平台，从单单的一个企

业官微变成大 IP。 

2.2  个性化、娱乐化的传播延展 

企业的品牌传播往往以“病毒性”传播为目标，

希望扩散到成千上万的群众，这并不是一个容易实现

的传播目标，它需要有精妙的创意做支撑，又要辅以

个性化的功能。网易一直以“有态度”为品牌调性，

从而贴近年轻人的个性化表达，这正是态度的一种呈

现方式。2017 年 3 月，杭州地铁车厢内部铺满网易

云音乐 UGC（用户原创内容）歌曲评论，耀眼的红

白颜色搭配成为一道靓丽的风景线，引起媒体的争相

报道。网易云音乐的这一次传播能引起人们强烈共鸣

的原因如下。其一，UGC 呈现模式，容易引发共鸣。

网易云音乐的乐评一直都“独具匠心”，甚至大量优

质评论所带来的慰藉感甚至大过歌曲本身。其二，文

艺清新，兼具情怀。对地铁上的“低头族”而言，他

们的时间非常碎片化，乐评+用户+歌曲名的文案呈现

方式，能在最短时间里勾起人们的回忆，或挑拨其某

种情绪，引发众多年轻人的围观和自传播，并迅速在

社交媒体上形成传播张力。这种个性化兼具强烈情感

代入的传播模式，让网易云音乐刷屏了社交网络，成

为当年最成功的品牌传播案例之一。 

世界杯这样 4 年一度的大事件，无疑是众多企业

都想抓住的品牌传播契机。在 2018 俄罗斯世界杯期

间，品牌传播的最大赢家并不是豪掷天价广告费的蒙

牛，也不是靠“魔性口号”去吸引眼球的 BOSS 直聘，

真正获得曝光度和美誉度双丰收的品牌，是燃具品

牌——华帝。作为法国队官方赞助商的华帝，推出了

“法国队夺冠华帝退全款”这一营销活动，并配以精

细化的媒介投放和全矩阵的自媒体运营，这种带有极

强娱乐属性的品牌营销，迅速吸引了全网的眼球，引

发了病毒式传播。最终法国队夺冠，而华帝也履行承

诺向客户退款 7 900 万元。表面来看，华帝亏了，但

另一项数据显示，在活动期间，华帝线下渠道的零售

额同比增长了 20%，线上渠道零售额同比增长了

30%，同比增长的收入远高于“白送”的 7 900 万元。

从搜索指数来看，只花了 7 900 万的华帝，其搜索效

果远超投入了数亿的海信、蒙牛等品牌。 

2.3  品牌传播与用户建立情感纽带 

品牌传播成功的关键，是要讲好品牌故事，而情

感层面的沟通，是故事能吸引人的关键。融媒体时代

下的品牌传播，更呼唤品牌方与用户建立起情感纽

带，以共情性去打动用户。 

2020 年新冠肺炎疫情期间，老乡鸡成为曝光度

最高的餐饮品牌，并且逆势而上，取得了销售业绩新

的突破。老乡鸡成功的关键，在于把情感这张牌用到

了极致。2 月 8 日，老乡鸡创始人束从轩“手撕员工

联名信”，驳回员工免薪请求的视频爆红网络；3 月

16 日，老乡鸡独辟蹊径，“斥资”200 元召开了一场

“乡村发布会”，以最“土味”的形式成功俘获了广

大用户的心，再次引爆了各大视频平台，当天就获得

过百万点赞，被媒体形容为“用 200 元成本做出了

200 万的效果”。两则视频之所以能如此火爆，便在

于“反其道行之”，当整个餐饮行业因疫情而遭遇重

创时，老乡鸡坚持要给员工发工资、不裁员，这样的

做法很快就抓住了受众的心理，以共同性感染了无数

用户，将品牌形象和社会责任提升到了至高之地。同

时，抖音、微博、微信公众号等多矩阵传播方式形成

传播合力，迅速吸引了人们的眼球。 

另外，品牌可以利用情感设计的 3 个层次，通过

听觉、感觉、视觉等思维的活动，实现对感觉和特征

的传递。明确用户体验的是情感，通过品牌制造情感

来打动用户，反过来，通过用户对品牌进行讨论、评

价等二次性或者多维度的传播，最终达到情感层面的

品牌价值。因此，新时代品牌的传播应贴近群众，服

务客户，群众关心的焦点就是企业需要关注和努力的

方向，找准站位，让新闻更有价值感。避免专业较强

的内容，避免以企业视角来进行工作完成情况及工作

成效的宣传，要针对受众，深入思考，受众的关注点

在哪里，宣传就应该在哪里。针对行业内受众，增加

技术创新方面的典型案例推介。针对普通群众，对生

活中的安全用电知识进行普及，对认识误区或热点事

件进行辟谣和科普。同时通过省公司微博、市公司媒

体中心微信公众号等新媒体平台配合宣传，把新媒体

平台作为展示公司服务客户、履行社会责任、彰显企

业形象的发布平台。 

2.4  短视频大爆发带来营销新思路 

自 2018 年以来，短视频的发展呈现出迅猛态势，

出现了众多 APP 软件，并与主流融媒体平台形成了

互补而各具优势的特点，见图 1。截至 2020 年 1 月 5

日，抖音日活跃用户数量已突破 4 亿，全行业日活跃

用户数量更是逼近 10 亿。 
 

 
 

图 1  短视频 APP 软件 
Fig.1 Short-form video APP software 

 

短视频具有符合最短时效的视听观感和最大限

度满足移动用户随时随地获取内容的特点，能较好地
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起到聚合受众的作用。基于这样的特色，短视频营销

成为品牌营销新的风口。与短视频营销相呼应的是内

容营销时代的来临。比起不接地气的高大上广告片，

把品牌以接地气的方式讲述出来，并化为一种价值主

张，反而更能抓住用户的情感，吸引用户的关注。短

视频营销开始成为品牌青睐的形式。例如，999 感冒

灵的“总有人偷偷爱着你”，以及中国移动视频的“啥

是佩奇”，虽然都是广告，却更多以温暖、动人的视

角切入，不似通常意义上的硬广那样粗粝，从而引发

了广泛传播。 

此外，短视频“红人经济”在品牌传播策略中，

占据的比重也越来越高，见图 2。网络红人的影响力

逐渐碾压明星艺人的影响力，这种带有交互性的传播

模式，更符合年轻人的胃口，风靡年轻一代的朋友圈。

由此可见，借助红人资源为品牌搭建情感桥梁，是引

爆一次成功的短视频营销的重要手段。 
 

 
 

图 2  短视频“红人经济” 
Fig.2 Short-form video "internet celebrity economy" 

 
以“快手”为例，2011 年，制作、分享 GIF 动

画的免费软件“GIF 快手”上线。2013 年，“GIF 快

手”从工具软件转型成为短视频社区，发展到现在，

“网红直播”和“直播带货”成为其主要的盈利模式，

见图 3。“快手”的发展轨迹体现了中国式新媒介与

文艺融合的某些特点，也体现了当前大众化文艺的某

些趋势。与此同时，从口红一哥李佳琦为“湖北拼单”

的公益直播卖货项目等可以看出，国家也正在参与和

支持着短视频直播。 
 

 
 

图 3  快手直播带货 
Fig.3 Kuaishou E-commerce live streaming 

移动互联网基于其背后的人工智能，使公众号和

视频直播成为融媒体时代最活跃的传播媒介。短视频

造就网红的同时，也把自己催生为当前最热门的传播

媒介。 

短视频作为营销的一种路径，需要认识到它是作

为内容创作和传播的工具而存在，是创造流量而不是

利用流量。由此可知，短视频应用到品牌营销的关键

是如何抓住内容端口，而不是一味地追求流量的多

寡。融媒体时代传播媒介及传播内容见表 1。从表 1

中可知，内容驱动下的流量必然是持续积累、增长的，

而以网红、热门话题拉通的流量必然会快速下降，这

对品牌的良性传播是非常有害的。 
 

表 1  融媒体时代传播媒介及传播内容 
Tab.1 Media and content in the era of convergence media 

媒介 传播内容 

视频网站 视频等 

论坛 文字、图片等 

社交聊天软件 文字、图片、视频等 

直播平台 视频等 

社交网站 文字、图片、视频等 

邮件 文字、图片等 

 

3  5G+融媒体加持下品牌传播的新趋势 

5G 赋能下的品牌营销和媒介传播已经步入了新

的生命周期、突破了技术的壁垒，未来的品牌传播，

无疑具有更大的想象空间。在全媒互融的 5G 时代，

依托文字、声音、视频等多媒体形式，品牌展示会更

加生动、形象。通过 5G 网络，VR（虚拟现实）、AR

（增强现实）的场景化应用，多屏、多端的万物互联

将会让“屏幕”的界限越来越模糊，未来将是一个万

物皆屏的“屏民时代”。 

更分散、更快、更闪、更裂变等，这都会是 5G

时代网络消费行为的重要特征。这种行为趋势背后的

消费动力学实际上变得更加难以琢磨，更谈不上会有

什么规律可言，因此，必然需要运用大数据和人工智

能来获取和分析复杂、多样、多变的消费行为、消费

心理，建立基于“闪现”的消费行为机制，以更加快

速应对消费者的需求，并将其转换成为有效的品牌传

播传达及消费购买行为。 

5G 将大幅度提升 VR、AR 设备的能力，使其数

据传输、画面显示等性能得到有效提升。这与以往的

广告有很大差别，之前的传统广告基本上都是二维平

面的形态，并受展示空间的限制。例如，人们在网络

购物时不仅可以试穿虚拟衣服，还可以感知穿着效

果、衣服材质等。让一个品牌在线上可以被触摸，这

对未来的营销市场是非常关键的，因为它不仅满足了

人们的视觉、听觉需求，还满足了人们对触觉的需求，
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使人们对品牌的印象更加深刻。5G 技术目前已经成

熟，且处在推广和建设的过程中，这将为互联网注入

更加蓬勃的发展动力，同时，各个品牌也得到了进一

步的推广，这将给传统的品牌传播方式带来更大的变

革和影响。通过打造网络短视频+微信+淘宝的多维品

牌传播体系，能够使品牌得到更广泛、有效的传播。

目前短视频的营销价值已经得到了市场和公众的认

可，这将有助于人们进行更具创意的品牌宣传和推

广。我国短视频的发展仍处于启蒙期，通过抖音联合

微商与淘宝的方式，可以打造更加立体的网络品牌宣

传、推广体系，这将进一步加强品牌推广。 

3.1  突破虚实边界的沉浸式体验 

5G 技术使数据传输速率大幅提高，这也意味着

网络的超级链接能力实现了巨大突破，网络连接无时

无刻、无处不在，未来将没有线上、线下之分。同时，

5G 高网速、低延时的特点，将给终端用户带来前所

未有的体验。基于 VR 和 AR 技术的产品和服务，未

来或许将成为内容呈现的主流方式，给用户带来沉浸

式的体验[24]。 

随着 VR 和 AR 沉浸技术行业的发展，在未来，

VR、AR 甚至有望逐步取代图文和视频内容进一步抢

占用户心智。2018 年，在第 42 个国际博物馆日到来

之际，抖音给观众带来了一场“文物戏精大会”，其

联合国博、南博、浙博等七大博物馆共同打造了“博

物馆抖音创意视频大赛”。在抖音平台上，千年文物

都“动”了起来，它们不仅会跳“千年拍灰舞”，还

会“98K 电眼”。虚拟现实的运用，生动的场景化塑

造，让无数用户叹为观止，成为刷屏的传播爆款内容。 

3.2  人工智能、大数据下的精准传播和场景营销 

5G 将推动大数据、人工智能行业迈入新的发展

阶段。当下的人工智能，已经从过去单纯的辅助者、

被动信息的接收处理者，演化至全新营销策略的主动

参与者和讨论者。在社媒投放领域，AI 智能建库、

智选账号、智能投放、智能结算等不再只是概念[25]。 

未来，随着 AI 技术发展得愈发成熟，品牌传播

可能发生重大变化。AI 算法的不断优化与完善，将

在很大程度上实现品牌和目标用户的精准匹配，这就

是品牌的精准营销[26]。 

同时，大数据作为品牌实现精准传播的核心动

力，在 5G 时代将变得越来越重要。企业能够借助 5G

技术的高精准运算方式，来实现对传统传播的革新升

级和全方位改造，而企业的品牌营销也将因此变得更

有活力。 

3.3  网红经济与直播带货的升级 

2019—2020 年，互联网营销中最耀眼的不是那

些顶级的互联网“大厂”，也不是专业、权威的营销

机构，而是李佳琦、罗永浩这样的个体名字。李佳琦

几分钟的时间就卖出上万支口红，罗永浩直播首秀带

货破亿。网红经济下的直播带货，引领了一股新的风

潮，引来无数人效仿[27]。主播带货的形式之所以如此

火爆，是因为传统的电商开始从其他地方引流来实现

盈利，内容平台也迫切需要借助电商平台来变现。新

媒体和流量是不可分离的二者，就像流量和营销的关

系一样。 

如今已有很多明星进行网络直播，或连线知名主

播进行合作带货。甚至，直播带货也走进了政务、公

益领域。站在品牌方的角度来看，品牌传播的终极目

的还是带动销售，这种简单、快速的拉动销售的品牌

推广方式，自然也使无数品牌跃跃欲试。其次，品牌

形象需要借助多元化与现代化的标识来承载更多的

商品信息[28]。新生代品牌将移动互联网、O2O 模式、

虚拟体验等营销策略与传统品牌手段相结合，使传统

品牌在新媒体中也得到了很好的发展。 

未来，随着 5G 网络的普及，直播视频的清晰度

会大幅度提升，镜头下的产品呈现将更加真实，直播

效果将更加直观，对带货主播的动作和细节会有更加

清晰的展示。除此之外，直播形式可能完全改变。

VR 直播、全景直播、全息成像等都将实现，直播或

许将被科技赋予更大的互动参与感，以及打破空间概

念的消费体验感，用户无需出门，只需要进入一个个

的直播间，便可以把衣食住行各方面的用品都买全，

直播将迈入“云逛街”时代。新兴媒体不仅拓展了新

的文化空间与文化方式，而且在汇入原有媒体文化的

过程中改变了原有的媒体文化格局，给人们的生活带

来了新的不一样的体验[29]。 

4  结语 

5G 本质是一场技术底层革命，最直接的影响是

带来了品牌营销的工具革命升级。5G 技术应用到多

样化的场景中，通过诸多手段可以让品牌传播更有效

率、更加实时化，真正做到品效合一。5G 风口下的

融媒体时代，将实现各种内容、功能、渠道的媒体全

面融合，各品牌营销模式、宣传方式也随之变革，品

牌传播将进入与融媒体共舞的时代。 
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