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ABSTRACT: This paper penetrates and interprets the case of Bing Dwen Dwen, typical case of "doing well in interna-

tional communication and telling stories of China" during this era. A review of the entire process of the creation, spread 

and influence of this image will be conducted in a integrated and deep way from the perspective of participant and by-

stander. The design experience is worth more discussion and summarizing: Bing Dwen Dwen fully expresses a "peaceful, 

warm and adorable" Chinese cultural image to the global audience as a successful design proved by the market. 
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2022 年北京冬奥会早已落下帷幕，而“冰墩

墩”——这个北京 2022 年冬奥会的吉祥物，却依然

“一墩难求”，很多人依然在淘宝奥林匹克官方旗舰

店上蹲点翘首以待，即使只有预售，每个 ID 仅限购

2 个，且要付款后 45 天内才发货，但这也挡不住人

们对它的热情渴望，“一户一墩”成了所有人的共同

梦想。 

人们似乎忘记了“冰墩墩”刚亮相的时候所受到

的非议：有人认为它“丑陋难看”“辣眼睛”，有人质

问“为什么还是熊猫？”有人给出–100 分的极端差

评，甚至还恶搞出“铁憨憨”“傻乎乎”等图片，留

下一片“难道中国设计就没有人了吗”的鼓噪与怀

疑声。  

从 3 年前“丑出天际”到如今“火出天际”“冰

墩墩”到底经历了什么，它是怎样诞生又怎样蜕变。 

文中既从亲历者的角度来探讨呈现这一历程，并进行

回顾和反思，也是对“冰墩墩”产生的各种弹或赞声

音的回应。 

1  十月怀胎，艰辛历程 

这个“为什么依然还是熊猫”的吉祥物，给 2022

年还身处疫情且动荡不安的世界人民带来了一丝温

暖和希望，也很好地传达了“更高、更快、更强、更

团结”的新奥林匹克精神，展示了“和平、温暖、可

爱又友善”的中国新形象。无论是运动员、记者还是

普通民众，乃至国家领导人，都表现出对“冰墩墩”

发自内心的喜爱。“冰墩墩”真正实现了国际奥委会

主席巴赫先生在 2019 年 9 月 17 日晚北京冬奥会冬残 

奥会吉祥物发布仪式上对它的赞许和期待：“集中国

【专题：符号·传播：北京冬奥会和冬残奥会吉祥物设计研究】 
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和中国人民的精华和特色于一身。如果我可以再多说

一句，你们的吉祥物一定会成为中国和北京 2022 年

冬奥会的杰出大使。”见图 2。 
 

 
图 1  冰墩墩定妆照 

Fig.1 The first image of Bing Dwen Dwen 
 

 
 

图 2  2019 年 9 月 17 日国际奥委会主席巴赫在 

北京冬奥会冬残奥会吉祥物发布仪式上的致辞 
Fig.2 TChairman Bach made a welcoming speech  

on the release ceremony of mascots of Beijing  
Winter Olympics and Paralympics 

 
世人常用“十月怀胎”来形容孕育生命的艰辛。

“冰墩墩”完整的创作时间从 2018 年 10 月 10 日开

始到 2019 年 9 月 17 日正式发布，2019 年 8 月 21 日

官方已通知团队确认，也同样经历了逾 10 个月，恰

与人的孕育过程相吻合，或许这就是它如此受人类欢

迎的原因，都是十月怀胎的命数，难怪有着天生的亲

近性。 

这段令人难忘的历程可分为 2 个阶段：2018 年

10 月 10 日至 10 月 31 日的投稿应征阶段，可比作胚

胎孕育；2019 年 1 月 21 日至 8 月 21 日的密集修改、

反复打磨阶段，仿若待产分娩。每一步都充满困难与

挑战，只有经历过才有深刻体会。 

1.1  20 天 16 套稿 

2018 年 8 月 8 日，北京 2022 年冬奥会和冬残奥

会吉祥物全球征集活动正式启动，广向海内外公众发

出创作邀请。为进一步发动专业力量，冬奥组委还在

全国选择了若干家重点艺术类院校，紧锣密鼓地展开

入校宣讲。直到 2018 年 10 月 10 日，离截止日期还

有最后 21 d，冬奥组委才来到广州美术学院（简称广

美），作最后一站路演。当时奥组委官方对来不来广

美还心存犹豫：一是南方高校的孩子并不熟悉冬季运

动；二是临近截稿日期，广美还会愿意且还能投入产

出好作品吗？ 

在宣讲会现场，学校党委书记谢昌晶当即表示：

“北京冬奥会是全人类的体育盛事，是我们国家的一

件大事。广美将举全校之力积极参与冬奥会吉祥物的

设计工作。”曾是体育局领导的他还强调：“体育的精

神就是重在参与，广美一定不缺席。”时任视觉艺术

设计学院院长的曹雪也积极动员：“虽然广美地处南

方，尤其广东孩子没怎么见过冰雪，更没接触体验过

冰雪运动，但恰因为这一点，说不定我们对冰雪的想

象力和创造力更强。[1]” 

第二天（2018 年 10 月 11 日），一个由 4 名老师

与 7 名在读研究生组成的团队迅速组建起来。专攻品

牌角色设计的刘平云，当时还在境外攻读博士，刚入

学课程多压力大，但依然毫不犹豫地挑起团队总执行

人的重担，见图 3。 
 

 
 

图 3  第 1 阶段创作团队第 1 次会议 
Fig.3 The first meeting of primary designing stage of the team 

 
围绕着冬季气候、地方民俗、传统元素、国际潮

流、科技想象等创意方向，团队发扬“只问耕耘，不

问收获”的精神，努力与时间赛跑，短短 20 天里一

共完成了 16 套立体全面、符合征集标准规范的设计

方案，由刘平云老师亲携作品上京提交冬奥组委，兑

现了广美对冬奥会做出的最初承诺，见图 4。 

2019 年 1 月 21 日，广美团队意外地接到冬奥组

委通知，要求进京接受任务。2019 年 1 月 25 日团队

代表（见图 5）正式与冬奥组委领导、专家会面得悉：

2022 年北京冬奥会在全球共征集到 5 816 件设计方

案，经来自国际国内各领域专家的多轮严选和反复投

票，最终选出 10 个入围方案，广美有作品入围。更 
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图 4  广美团队 16 套应征作品 
Fig.4 16 works from GAFA team 

 

 
 

图 5  团队代表刘平云（左）、曹雪（中）、钱磊（右） 
Fig.5 Representatives: LIU Ping-yun (left), Cao Xue (middle) and Qian Lei (right) 

 

令人没想到的是经细查，其中竟然有 3 个作品来自广

美，起初并不被看好的广美，表现却如此亮眼，如此

高的入选比例，令各方面包括团队成员都有了信心，

“要用自己的实力颠覆别人对你的成见”，事实证明

作为团队带头人的曹雪所言非虚。 

经过复核评议，北京冬奥组委决定从入围方案中

选定 6 个修改方向进入下一轮竞争，广美团队由刘

平云原创的“冰糖葫芦”概念即为其中之一。冬奥

组委要求团队在 2019 年春节假期后第 1 个工作日

完成并提交。团队就此进入更为艰难的修改阶段，

见图 6。  

 
图 6  冬奥组委选定广美团队进入修改阶段的 

原创作品——冰糖葫芦 
Fig.6 Bingtanghulu by GAFA team chosen by BOCOG 
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1.2  跨越寒暑的 21 次大修改 

大年初三（2019 年 2 月 7 日），团队大部分成员

都取消了假期行程，回到广美昌岗校区设计楼 705 工

作室，并加入了三维技术组，开始了长达近 7 个月的

修改打磨，见图 7。正月初九（2019 年 2 月 13 日）

提交“冰糖葫芦”修改稿后，刘平云在首钢冬奥园中

心湖冰面画上一串冰糖葫芦，种下希望的种子，见

图 8。 
 

 
 

图 7  团队成员加班场景 
Fig.7 Team member made discussions in the office  

on the third day of Spring Festival 

 
 

图 8  湖面上的冰糖葫芦 
Fig.8 Bingtanghulu on the lake 

 
这是一个频密、漫长且高压的过程，一般是这样

的节奏：冬奥组委给出指令—最多 72 h 甚至更短时

间紧张赶稿—出于保密工作需要，团队代表人肉快

递，当天往来京穗送稿—近 10 d 甚至更长时间的焦

虑等待—新的指令，新一轮周而复始。 

期间有 5 次，团队集体移师北京，排除一切干扰，

进到冬奥组委现场，在专家指导下展开全封闭高强度 

工作，而且不能向身边人走漏消息，让团队成员体验

了当年“两弹一星工程”成员的待遇，责任和使命感

倍增，见图 9。 
 

  
 

 
 

图 9  团队工作照 
Fig.9 A series of working photos of the team 
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修改过程充满煎熬，一次次面临原创动力枯竭、

创作方向混沌、心力交瘁的状况，对所有人的头脑、

精力和意志力都提出了严峻考验。一会儿胜利在望，

一会儿渺茫无望，时而狂躁时而忧郁，入围时建立

起的信心也一点点地消失，令人身心交瘁。不仅如

此，团队成员还要奔波在广美昌岗校区设计楼 705、

北京冬奥组委和各种酒店中完成设计任务，因为财

务纪律，这一阶段所有差旅、住宿、后勤等支出只

能由团队成员垫付，经济上也有不小的风险责任压

力[2]。 

整个过程中，团队负责人曹雪总以“我们快要登

顶了”来激励大家，以“设计没有苦劳，只有功劳”

来鞭策。团队总执行刘平云更以身作则，事必躬亲，

带头冲锋陷阵……每个人都在克服种种困难，痛并快

乐地坚持、再坚持。当时三维组主力叶梓琪老师的孩

子刚出生，但叶老师又承担着建模的重任，于是他就

把摇篮放在电脑旁边，边哄宝宝边工作，通宵达旦，

自嘲说是在培养祖国动漫事业的下一代。身为团队总

执行的刘平云在澳门攻读博士一年级，有段时间晚上

有课不能耽误，只能晚 10 点课程结束后从澳门出发，

凌晨赶到广州工作到次日清晨，回家简单休息后又出

发澳门，晚 7 点准时踏进澳科大（澳门科技大学）课

室，天天如此通勤，家人都说他像“007”一样神出

鬼没，也因此暴瘦了十几斤，长发变成了光头，胡子

拉碴变了个人一样……[3] 

团队在炼狱，创作也在涅槃。在与冬奥组委不断

沟通协商中，最初的构想只保留下冰晶外壳的形式，

包裹的内容被不断更换……熊猫这一辨识度最高、最

能代表中国的形象，成为最终选择，憨态十足的外表，

温顺素食的性格，令熊猫早已广受世界各年龄层人民

喜爱，也让吉祥物具有直观的动物性与生命感，无须

模拟想象，更无需教育，奠定了今天能“火”的原因。

再次说明这个道理：对设计来说做什么固然重要，但

怎么做才关键，见图 10。 
 

  
 

 
 

   
 

  
 

    
 

  
 

图 10  修改过程中作废的方案 
Fig.10 Discarded designs in the process 
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接下来，为造型寻找亮点成为整个设计过程中最

艰难的一跃。黑白是熊猫的固有特征，虽有冰晶外壳，

但因其透明而不具视觉张力，吉祥物的点睛之笔在哪

里，团队一度被卡在这个问题上而无法突破。直到

2019 年 4 月底偶然一次在冬奥组委开会中得到某位

参会者随口一说的启发，借鉴被俗称为“冰丝带”的

国家速滑馆建筑外形，作为冰壳面罩，环绕着熊猫五

官，并为其赋予奥运五环的颜色……这神来一笔，立

刻成为醒目而富特征的视觉亮点，“冰墩墩”活了[4]。 

经过 21 次大修改，草图上万张，相关数据文件

累计超过 100 GB 存储量，在漫长而高压的修改过程

中，团队成员始终相互扶持，发挥协同一致的战斗力，

直至迎来收获时刻。2019 年 8 月 21 日，在多次进京

工作加班的冬奥组委小会议室里，团队代表收到奥组

委代表口头通知（广州美术学院设计的冰壳熊猫经过

科学严谨的程序正式被确认为北京冬奥会吉祥物），

但还需保密。2019 年 9 月 17 日，在北京首钢冬奥园

2022 年冬奥会、冬残奥会官方吉祥物发布会现场，

冬奥会吉祥物正式向全球揭晓。“冰墩墩”的首次亮

相，团队全体成员获邀到现场共同见证此荣耀时刻，

见图 13。 

对团队而言，“冰墩墩”其实有 2 个生日，就像

所有的中国孩子一样，一个农历一个公历，前者对父

母来说特别有意义，后者则更正式和社会化。 

从最开始的“重在参与，不抱希望”到最后“成

功登顶，勇攀高峰”，在这个过程中，团队总是以“不

问收获，只问耕耘”的精神努力和坚持。自成功发布

的那一刻起，团队的微信工作群名从最初的“冰糖葫

芦战队”改成“在广美的历史上镌刻下你的名字”，

满满的骄傲和自豪感，每一个成员都与有荣焉[5]。 
 

 
 

图 11 国家速滑馆“冰丝带”建筑外观 
Fig.11 The architectural appearance of  

National Speed Skating Oval 

 

图 12  加上“冰丝带”后的“冰墩墩” 
Fig.12 Bing Dwen Dwen with the Ice Ribbon 

 
 

 
 

图 13  广美团队集体合照 
Fig.13 Group photo of Guangzhou Academy of Fine Arts Team 
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2  茁壮成长，见证历史 

吉祥物形象出炉仅是第 1 步，还需要后续不断地

传播应用，去激活并赋能于它。 

奥运会吉祥物担负着 2 项特殊使命：一是体现奥

林匹克运动的“和平、友谊与进步”的精神和宗旨，

以体育竞赛作为民间外交桥梁与形式推动国际交流

和世界各国人民大团结；二是通过以吉祥物为主要代

表的奥运特许商品开发，带动奥运会的商业运营，创

造市场销售业绩，令奥林匹克运动能够“自我造血”，

得到充足的商业回报，实现可持续发展。 

“既要叫好也要叫座”，再加上奥运周期的特殊

性，须在短期内完成任务，这是新生的“冰墩墩”将

要面临的考验。 

2.1  欣逢盛世，国宝待遇 

幸运的“冰墩墩”一出生就与新时代同步，敦敦

实实地亲历并见证着中国不断腾飞的伟大成就： 

2019 年 10 月 1 日，亮相国庆群众游行的“体育

强国”方阵，向祖国母亲 70 华诞献礼（在北京天安

门广场国庆 70 周年群众彩车大游行中的“体育强国”

方阵，“冰墩墩”和“雪容融”高高地站在彩车上，

见图 14）。 
 

 
 

图 14  彩车上的“冰墩墩”和“雪容融” 
Fig.14 Bing Dwen Dwen and Shuey Rhon Rhon on the float 

 
2020 年 1 月，中国女探险家冯静孤身一人用 80

天徒步穿越 1 800 多公里，时隔 62 年再次有人类抵

达比南极点更难抵达的“难抵极”，一起完成挑战的

还有“冰墩墩”和“雪容融”[6]。 

2020 年 11 月 24 日，“冰墩墩”搭乘嫦娥五号登

上月球，见证中国航天事业新成就[7]，见图 15。 

2021 年 6 月 11 日，“冰墩墩”和“雪容融”一

起跟随“祝融号”踏足火星，再次刷新中国飞天梦想。

尤其“冰墩墩”一身冰晶外壳酷似航天员的造型，完

美实现团队当初对它设定的“探索太空，面向未来”

之预想，而且还不到 2 年“冰墩墩”就已圆梦，这全

凭国家实力[8]，见图 16—17。 

2021 年—2022 年“冰墩墩”“雪容融”连续两度

登上春晚，向全国人民祝贺新春。 

 
 

图 15 “冰墩墩”跟随嫦娥五号从月球返回 
Fig.15 Bing Dwen Dwen coming back from  

the moon with Chang'e-5 
 

 
 

图 16  工作人员将“冰墩墩”“雪容融”形象 

安放在祝融号火星车上 
Fig.16 Staffs setting the image of Bing Dwen Dwen  

and Shuey Rhon Rhon on Zhu Rong  
 

 
 

图 17  祝融号登陆火星实时回传照片， 

“冰墩墩”“雪容融”与国旗在一起 
Fig.17 Zhu Rong sent back real time photos when landing on 

Mars, showing Bing Dwen Dwen and Shuey Rhon  
Rhon together with Chinese National Flag 

  
2022 年元旦前夕，习近平主席向全世界发表新

年贺词时，背后书架上摆放着“冰墩墩”与“雪容融”。 

应北京冬奥会之运而生的“冰墩墩”，得以见证

这一幕幕新时代历史，自身也得到充分曝光而为更多

人所知……如此厚望待遇，或只有在中国才会享有，

也只有在纵使疫情依然肆虐但各项事业仍能保持稳
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定发展的中国和团结一心、顽强奋斗的中国人才做

得到。 

特别是给力的中国宇宙航天事业。在团队构想

中，“冰墩墩”的冰晶外壳作为科技象征，被赋予了

宇航服的直观意象[9]。“冰墩墩”发布后，南方都市

报 新 闻 通 稿 里 如 此 解 释 道 ：“ 整 体 形 象 酷 似 航 天

员”……但这还是艺术想象[10]。不承想从 2020 年到

2021 年不到 1 年时间，“冰墩墩”就已成功登月和踏

足火星，使所有构想得以落地实现，成为了“世界上

最具（物理）高度的吉祥物作品”（刘平云语）。生在

新时代中国，“冰墩墩”何其幸哉。 

与此同时，广美团队也没歇着，配合冬奥组委要

求，团队继续围绕着运动图标、生活动作、表情包开

发，以及运动员颁奖礼特制版等需求，对“冰墩墩”

进行更多后续延展设计。其中颁奖用“冰墩墩”，采

用中国文化的“岁寒三友——松竹梅”为装饰，一改

奥林匹克历史惯例的橄榄枝，以“松、竹、梅”编结

而成的金色花环簇拥着“冰墩墩”，寓意坚韧、顽强

和旺盛的生命力。表达对获奖运动员的称颂、敬意和

美好祝福，也更彰显冬奥冰雪运动特质和奥林匹克顽

强、团结的精神，令中国传统文化在奥运大舞台上得

到醒目展现[11]，见图 18。 
 

   
 

图 18  运动员手中的特别版“金墩墩”[12] 
Fig.18 Athletes who won a prize interacting with the special Golden Bing Dwen Dwen 

 
同时团队自发在广美内部成立冬奥视觉文化研

究中心，主动拿出学校表彰颁发的部分奖金，展开课

程研究和创作，邀请更多艺术家和年轻学子以“冰墩

墩”为形象，自发进行创作，为冬奥会文化传播再做

出力所能及的贡献。 

2.2  一墩难求，中国潮流 

2022 年 2 月 4 日正是虎年立春，北京冬奥会开

幕，“冰墩墩”一举成为现象级顶流偶像，深受各国

运动员、代表团成员和记者们的喜爱。日本记者辻岗

义堂成为全球粉头“义墩墩”，为“冰墩墩”热情带

货；就连摩纳哥国家元首阿尔贝二世亲王也对面塑版

“冰墩墩”爱不释手，想带一对“冰墩墩”送给家里

双胞胎，于是 2022 年 2 月 6 日下午习近平主席在中

摩两国元首会见中贴心地提出：“你选一对心爱的冰

墩墩带回去，带给你的孩子，向他们致以祝福。”为

奥运史上又留下一段奥运吉祥物直接促进两国友谊

的佳话。“冰墩墩”完美实现了国际奥委会巴赫主席

在他生日会时所给予的“成为中国和奥运会友好使

者”的期待，“成为了传递友谊的最好桥梁”。[13] 

冬奥会期间，“冰墩墩”也在发达的社交媒体渠

道迅速走红，闪亮出圈，连续多天登上热搜热点[14]。

因为“冰墩墩”的媒体热度，广美团队接受了由中国

外交部、北京冬奥组委牵线安排的包括美国 NBC 电

视台、法新社、日本共同社、日本富士电视台、澳大

利亚 SBS 中文台、中央电视台、凤凰卫视等在内的

国内外逾百家媒体采访，向全球公众充分展示了“和

平、温暖、可爱”的中国文化形象，也显著展露了中

国创意的软实力，踏实贯彻执行了关于“讲好中国故

事，传播好中国声音，展示真实、立体、全面的中国”

的战略方针[15]，全力发挥出了艺术设计工作者“以大

美之艺绘传世之作”的专业职责。 

“冰墩墩”的社会传播效应显而易见，经济效益

也创下了历届奥运吉祥物的热销纪录，不仅在主办国

国内市场受到欢迎，就连在日本、瑞士等海外市场也

引发抢购[16]。笔者有朋友住在瑞士洛桑国际奥委会附

近，她说即使是近水楼台也“一墩难求”，甚至连奥

委会也只有提价来应对市场的供不应求。“叫好又叫

座”的“冰墩墩”也带旺了冬奥文化周边产品销售，

还拉高了有关特许经营商的股票……充分体现了新

时代中国文化的自信活力。 

众所周知，由于全球疫情的持续影响，原本广为

关注也精心准备的东京夏季奥运会也大受影响，特许

商品营收大打折扣，奥运会吉祥物也表现平平。IP

产业发达、可爱文化盛行的日本尚且如此，这种担忧

自然也波及紧随其后的北京 2022 年冬奥会，难免会

主动调低市场预期，各方面备货不足，客观上导致目

前“一墩难求”，并非某种“饥饿营销”的主观设计。
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“冰墩墩”的热销也从侧面说明了中国政府抗疫政策

的科学正确和中国人民的团结，北京冬奥会不仅如期

举行，而且运行安全平稳，全国人民在春节期间一边

享受安宁祥和的假期，一边欣赏世界级冰雪运动员的

竞技。如此安定局面为“冰墩墩”提供了尽情展现自

己萌态、可爱和温暖的舞台，对饱受疫情折磨困扰的

世界来说，“冰墩墩”所代表的中国和中国形象既给

人以治愈感，更令人充满希望。 

3  热潮之后冷静复盘 

北京冬奥会和冬残奥会都已闭幕，“冰墩墩”和

“雪容融”也都已下班，曲终人散，但“冰墩墩”何

以成为现象级顶流，这是中国设计值得思考与回应的

课题。从“冰墩墩”刚诞生时的笑话和质疑声“难道

中国设计就这个水平”到“冰墩墩”火爆后的掌声和

欢呼声“中国设计出圈顶流、彰显中国设计力量”。

其中到底有什么经验可作总结，值得深思。 

3.1  团队精神与集体智慧 

广美党委谢昌晶书记在 2022 年 2 月 12 日接受新

华社记者采访时表示：“‘冰墩墩’的成功是集体智慧

的结晶。”这绝非一句客套话，“冰墩墩”的创作和再

创造凝聚了 5 方力量。 

1）设计团队的努力。19 天时间拿出 16 套方案，

并有 3 件作品入围，最终全球海选 10 强，21 次大修

改，500 多个原型形象，上万张草图，超过 100 GB

效果图文件、近 300 个日夜……能从全球 5 816 件设

计方案中脱颖而出，这不是偶然[5]。回望故事发生的

最开始，或许正是时间短、任务重的极端情况，迫使

广美一开始就采取了“抱团”的工作方式，否则很大

可能也会按常规海选应征模式发动学院各自为战，以

个人名义提交作品，团队是广美能够“弯道超车、后

来居上”的根本原因。谢昌晶书记、总负责人曹雪、

总执行人刘平云在各种场合反复强调团队的作用，事

实上也的确如此，要完成这样的任务，熬过这样的过

程，没有团队的集思广益和相互支撑，几乎不可能[3]。 

2）冬奥组委团队的倾力。冬奥组委文化活动部

专门组织的高校宣讲最后没有放弃广美，给予机会。

以文化活动部形象景观艺术总监、中央美院设计学院

副院长林存真教授为领导的冬奥组委专家团队，既作

客户甲方，也作专家指导，更作战友伙伴，不仅给指

令，还积极献计献策，深度参与“冰墩墩”的修改。

其中“冰丝带”元素的引入，与北京冬奥会标志性建

筑场馆相联系的点子，更直接来自冬奥组委的专家建

议，“冰墩墩”这个带有北方气质而独特的名字也来

自奥组委会内部。为更好地塑造“冰墩墩”，冬奥组

委主动协调组织团队前往成都熊猫保护中心近距离

观察熊猫搜集细节资料（见图 19）……“冰墩墩”

是冬奥组委与广美团队作为甲乙方紧密合作的结果。

这里还必须提及冬奥组委市场部门专业和敏锐的市

场研判，从一开始他们就对带有冰晶外壳的吉祥物原

型给予了方向上的肯定，后来“冰墩墩”的市场销售

火爆也验证了他们预判之准确。“世有伯乐而后有千

里马”，有如此专业且倾囊相助的客户，想不成功都

难[17]。 
 

 
 

图 19  2019 年 7 月广美团队代表前往成都大熊猫保护中心 
Fig.19 GAFA team went to Panda Preserve  

Center in Chengdu in July, 2019 
 

3）冬奥会志愿者服务团队的给力。“冰墩墩”是

个虚拟形象，是藏在里面扮演和表演的志愿者们，更

鲜活和直接地赋予了这个玩偶以真实灵魂和生命。无

论是苦练 4A，还是卡门卡电梯，又或是在开幕式上

舍不得下场，在赛事现场滑稽地活蹦乱跳，在奥运村

里扫地、扫雪、扔垃圾等劳动，与运动员依依惜别，

拖着行李箱下班，到冬残奥会闭幕时接“雪容融”下

班……一个憨厚敦实、呆萌温暖的“冰墩墩”活灵活

现地被各种镜头记录下来，呈现在社交媒体上，迅速

吸粉爆红。吉祥物角色的活化，仰赖于人类表演者的

诠释和演绎，还要靠时间积累和故事内容长期渗透。

奥运会吉祥物的生命只有短暂的赛会时间，更必须有

目标统一、标准清晰又自由宽松、发挥个性的演出管

理，正是北京冬奥会上每一个藏在“冰墩墩”里的年

轻志愿者，用发自内心的真诚与友善将这个可爱的形

象和个性演活了[18]。 

4）特许商品的开发和制造团队的实力。是他们

赋予“冰墩墩”以实体产品化，从纸面变成了真实可

及、可被人拥有的“生命”。尤其是冰壳创意对吉祥

物生产提出了巨大挑战：“确定材质的过程花了设计

团队、奥组委和特许经营商很多心思，透明冰壳让人

很自然就联想到冰、联想到冬奥会，与传统单一材质

的吉祥物相比，会带来不一样的感受。采用 PVC 塑

料硬壳可以保证它透明不变色，但拥抱感差、不柔软，

而采用硅胶软壳可以实现很好的拥抱感、温暖度，但

又面临老化问题。基于触摸体验的考虑，还是选择了

软硅胶外壳。”（刘平云语）[17]。强大的中国制造实现

了团队的原创构思，以某款食品级硅胶材质制作的这
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层外壳柔软、温暖更带有软软弹弹的手感，这样的“冰

墩墩”让运动员和消费者爱不释手，也创造了奥运会

历史上第 1 个双层材料的吉祥物，为未来吉祥物和特

许商品的设计开发带来了更多启发。 

5）广大网民和社会大众的创造力。“一墩难求”

激发了大众共创，“万物皆可墩”[19]，各地网友以雪、

橘子、米粒、烘焙蛋糕等各类材质，投入创作了各款

“分墩”。表情包、求“墩”神曲等各种形式的作品

在互联网、社交圈自发传播，这又进一步提高了社会

对“冰墩墩”的渴望[20]。大众是将“冰墩墩”推向顶

流的最强大力量，人民也借此方式积极表达着对祖国

的无限热爱，以及对北京 2022 年冬奥会和平、安定、

美好生活的向往，“冰墩墩”成为了这种集体感情的

寄托和纽带，这是吉祥物之所以能火的社会心理机

制，见图 20。“冰墩墩”成功引发了如此广泛的社会

参与，此前历届奥运会吉祥物都鲜有先例。 
 

  
 

 
 

图 20  网民大众自发对“冰墩墩”展开各种二次创作 
Fig.20 Netizens and the public spontaneously launch secondary  

creations of "Bing Dwen Dwen" 
 

一个吉祥物的诞生涉及了专业、产业、社会等各

方面力量。今天的设计早已是综合、整体、全程、系

统的工作，多层次、多类型、多方利益关系人参与其

中，每个环节都直接决定最终成果。一方面需要设计

师具有全局思维和观念，跳出创意人的狭隘视角，主

动去听取、包容与整合；另一方面也需要客户、产业

和社会力量积极学习理解、参与介入设计，信任与释

放创意人的活力。只有以“命运共同体”的意识，形

成大而综合的组织协作，发挥团队精神与集体智慧，

这才是设计的力量，也是“冰墩墩”最为珍贵的成功

经验。 

3.2  为什么是熊猫的思考 

为什么不能是熊猫，就因为熊猫太熟悉太常见，

从“盼盼”到“福娃”到“冰墩墩”，熊猫形象一以

贯之，或许国人对熊猫已有审美疲劳，总想求新求异。

然而正如张艺谋导演通过冬奥会开幕式所想传达出

的观点：中国文化对外传播的视角要从“我”转为“我

们”，不再炫耀文化，而是让文化去融入与服务世界，

这才是中国的文化自信，在今天也有理由去作这样的

转变，去展现这样共享的文化自信[21]。 

熊猫正是这样一种文化形象，它是世界人民最为

之着迷的动物，是最能代表中国也是中国献给世界的

最好礼物，熊猫外交更是最成功有效的国家交往。身

为奥运设计咨询专家的瑞士洛桑艺术与设计学院院

长乔治亚·科普洛斯在北京冬奥会吉祥物评选活动

中鲜明表达了他的选择标准：“对像我这样不是生活

在中国，不是每天都能看到那些熟悉元素的人来说，

必须选择那种不需要复杂的解释，简单直接就能了解

的东西。”熊猫不需要教育，它是中国的也是世界的，

实在没有理由不选择它，更何况对熊猫的坚持和一以

贯之，体现了中国文化的自信与战略定力，毕竟这是
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中国的国家形象[22]。 

更重要的是，从科学角度而言，人类心理模型中

有种本能叫“婴儿图式”（Baby Schema）——不成比

例的大脑袋、圆圆的脸、大眼睛、小鼻、小嘴——能

有效唤起人乃至灵长类动物的注意和好感，从而诱发

育幼的行为。不止是婴儿，许多幼小动物的样子也具

有同样效果，而有着大黑眼圈、圆脸、黑白胖身子的

熊猫，本身就是一个行走着的“婴儿图式”，具有无

比的亲和力，最适合吉祥物的表达[23]。 

因为又是熊猫，反而对设计师提出了更高要求，

如何能推陈出新，创造出不同，为此，团队自行从网

络以人肉查找的笨办法收集了上万张熊猫卡通的图

像，“把它们贴出来，大的小的，老的少的，各种形

式都有。怎样做出一个不一样、没人做过的熊猫，非

常难。”（刘平云语）事后才知在修改的同时，“冰墩

墩”也由北京奥组委委托清华大学计算机科学院以

AI 工具在同步进行更细致严格的查重检验[17]。 

此时“冰糖葫芦”的“冰壳”就成了关键。团队

经过广泛调查，“确认在收集的资料中都没有带冰壳

的熊猫，即使有熊猫穿衣服或铠甲，但没有透明冰晶。

在修改的 7 个多月时间里，我反复提醒团队冰壳不能

丢，冰壳是我们的灵魂和底线。”[1]（曹雪语）事实证

明，冰壳是“冰墩墩”最终胜出的核心创意，这是一个

新时代具有高科技感、代表未来的新熊猫，见图 21。 

 
图 21 “冰墩墩”的冰雪运动造型设计 

Fig.21 Design of Bing Dwen Dwen ice-snow sporting postures 
 

因为冰壳，使“冰墩墩”的手脚比常规要短，使

其更像个襁褓中的婴儿，更强化了图式感，也给后续

的动作设计增加了相当难度，一度令奥组委专家不太

满意，成为“冰墩墩”的短板。然而“塞翁失马焉知

非福”，或也正因为不像其他奥运吉祥物那样，长手

长脚两头身比例以更好表达运动姿态，矮胖的“冰墩

墩”做起运动来，笨手笨脚充满笨拙感，很像南方人

初学冰雪运动那般滑稽可爱，也与张艺谋导演在开幕

式上播放的孩子初上冰雪的视频不谋而合。呆萌憨态

的“冰墩墩”，就连羽生结弦、谷爱凌等冬奥运动员

都对其体贴照顾、关爱有加，在它身上更体现出北京

对国际奥委会的承诺：带动 3 亿人参与冰雪运动[24]。

作为冬季运动的后起之秀，经过冬奥会洗礼，中国在

像“冰墩墩”一样成长壮大。 

其实在“冰墩墩”修改过程中，冬奥组委已在团

队不知情的情况下，分别以运动员和儿童为主要对

象，同时在对其原型进行秘密测试。各国运动员是奥

运吉祥物的第一对象，他们当然最有发言权，而儿童

是吉祥物的主要消费群体，他们的喜好也最关键。“冰

墩墩”分别通过这 2 次关键性测评，尤其是针对儿童

的测评，冬奥组委专门组织北京市 210 个小学生，以

“一人一票”方式选出了“冰墩墩”。果然，孩子的

眼睛不会说谎，他们对“冰墩墩”的喜爱既发自内心，

也具有广泛共通性；最终的市场效果也证明“冰墩墩”

确实最受孩子们欢迎，这既是形象选择（What）的成

功，也是设计塑造（How）的成功。[25] 

3.3 “套路+变化+运气=设计”的策略 

可以用一个简单公式来归纳“冰墩墩”这个顶流

现象背后的策略逻辑，即“熊猫+冰壳”，再进一步抽

象提炼，即“套路+变化”，也就是创意思维中的常用

常新“旧元素新组合”。 

所谓套路，某种特定不变、有一套模式化的标准

和规范，使人习惯沿袭，也就是传统。在“冰墩墩”

身上，“熊猫”就是套路，所以为什么人们会有“怎

么还是熊猫”的失望感。正因此套路，降低了传播和

学习新事物所必需的成本，并且与之前奥运会都采取

多吉祥物策略不同，“冰墩墩”简单到只有一个，没

有再多的选择，避免了相互干扰和消费者注意力分

散，反倒有效地形成了聚焦效应，目标集中，更有利

于制造顶流。 

变化就是创新，部分、增加、渐进地修改调整，

赋予新形式、新内容、新主题、新特色，具体到“冰

墩墩”，就是一身冰晶外壳。这个变化为套路的熊猫

增加了更多创新可能，正如官方对“冰墩墩”的创意

阐释中最后一句话：“冰晶外壳设计引领当下时代潮

流，有利于互联网表情包与特许产品的多样性开发”。

在“冰墩墩”的商务开发中，围绕着外壳衍生出多个

变体版本如“虎墩墩”和“盲盒版墩墩”，不仅创造更

多市场空间，且因无须改变模具成本较低，很好地揭

示了“冰墩墩”背后“套路+变化”所蕴含的价值，

见图 22。 
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图 22 “冰墩墩”其他版本设计，彩色版“冰墩墩”和虎年版“冰墩墩” 

（来源：天猫奥林匹克官方旗舰店） 
Fig.22 Other versions of Bing Dwen Dwen, such as the colorful and Year of Tiger version  

(from official flagship store of Taobao) 
 
此外，“冰墩墩”手掌的肉垫设计为心形图案，

代表着中国和中国人民对全世界朋友的欢迎，“打破

熊猫黑白的视觉现状，让色彩关系更有层次，也增加

新亮点”（刘平云语），还为手套等周边产品开发提供

可能。 

“套路+变化”是现代设计的基本法则，一方面

通过“套路”形成大批量生产的标准和群体共享的集

体符号，另一方面通过“变化”来营造个性和吸引力，

既迎合大众需求又引领市场潮流。20 世纪最成功的

商业设计师罗蒙·罗维将其成功秘诀，归结为 MAYA

（Most Advanced Yet Accepted），即设计师不能太领

先创新而不被人接受，需在“套路”和“变化”、在

“旧”与“新”之间求得平衡，“冰墩墩”也同样体

现着这样的策略逻辑。 

设计师是总想着求新求异求变的一群人，因此从

2012 年伦敦奥运会到 2020 年东京奥运会乃至刚刚官

宣的 2025 年大阪世博会，吉祥物大多采取夸张虚构

的形象，意图体现科技、未来和新异。也因为过于创

新，导致大众的陌生感，市场遇冷。尤其在全球新冠

疫情肆虐的社会环境下，人们更需要一种平常但温

暖、熟悉不怪异的形象来寄托心情，求得安慰与共情

共鸣。2022 年“冰墩墩”以温顺、和平、可爱的熊

猫形象，满足了人类对传统、安宁回归的心理愿望，

“人见人爱”自然也就有最深最合理的缘由[26]。 

作为团队总执行人、专攻品牌角色设计的刘平云

就此总结提炼出吉祥物设计的方法论：“首先是相关

性，吉祥物设计要切合主题，因是冬奥会吉祥物，所

以我们想用一个带有‘冰雪’元素的形象来表现，相

关性就找到了；其次是在地性，主办方都希望通过吉

祥物来传播本土文化，因此我们开始就抓住冰糖葫

芦、爆竹这些民俗元素，最终的熊猫、冰丝带元素更

是代表中国和冬奥会，凸显在地性；再次是时代性，

一定要根据当下的时代精神和社会需求进行设计，抓

住当前消费者特别是儿童对‘萌文化’的审美喜好，

抓住当代科技趋势，适应新的生产及生活方式；最后

是专属性，即个性化、典型特征的呈现，具有唯一排

他性，避免雷同。”[1] 可以说，这 4 点也是基于“冰

墩墩”的成功经验而形成的“套路”，但这就是标准、

原则和系统方法，只要“变化”地创新运用，也许下

一个顶流就会由你创造。 

为何也许呢，这就涉及设计策略中最后也是最关

键的一环，只有市场、社会和消费者才是决定顶流的

裁判和推手。尤其在社交互联网时代，商业的成功和

现象级传播越来越需要“引爆点”，这一点多少具有

偶然和运气的成分，就像俗语说“有缘千里来相会，

无缘对面不相识”。对“冰墩墩”来说，日本记者辻

岗义堂就是一个“引爆点”，他甚至因为喜爱它而取

名为“义墩墩”，虽不排除有在镜头前夸张“作秀”

成分，但也有其发自内心的自然反应，日本人对熊猫

的疯狂着迷由来已久，已是日本可爱卡通文化的重要

部分。正是这个记者不遗余力地带货宣传，才成功带

“冰墩墩”走上花路[27]。 

当然还有更多给“冰墩墩”带来好运的“贵人”，

从冬奥组委、志愿者、产业伙伴、参与“墩自由”二

次创作的网民等，能得到这么多人的青睐和爱护，“冰

墩墩”才能骄傲地成为顶流。这一切并非必然也难以

完全解释，有其美妙的“缘分”和不可预设性存在，

而这也就是艺术创作的迷人之处和能量所系[28]。 

4  结语 

从参与投稿应征到长达 7 个月时间反复重复地

修改打磨，团队成员“不问收获，只问耕耘”，坚持

不懈，无怨无悔，这是所有努力的人背后都会有的故 
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事，只不过“冰墩墩”很幸运地成功了，能在这中华

复兴新时代的盛世之中，参与 2022 年北京冬奥会这

样一届“双奥”盛事，实在是生逢其时，与有荣焉。 
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