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摘要：目的 针对当前二孩家庭儿童床设计定位不佳和产品创新不足等问题，提出融合运用 KANO 模型

与 TRIZ 理论的多功能儿童床设计模式，为二孩家庭儿童家具的创新设计提供解决思路。方法 初步分

析当今二孩家庭儿童床的市场现状，依托 SPSSAU 平台构建 KANO 模型分析用户需求，排除无差异属

性，按照必备属性、期望属性、魅力属性的优先排序，确立产品功能定位。运用 TRIZ 的阿奇舒勒矛盾

矩阵找出发明原理，指导结构创新，依据儿童家具国标要求设计外形参数。结果 为二孩家庭中 3~16 岁

的儿童成功设计了一款模块化组合多功能儿童床。结论 通过融合运用 KANO 模型与 TRIZ 理论可以准

确捕捉用户需求，科学确立产品定位，高效指引技术突破，验证了该方法在多功能儿童床设计实践中的

可行性。 
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Design of Multifunctional Children's Beds for Two-child Family  

Based on KANO and TRIZ 

ZHU Yun-feng 
(Nanjing Vocational University of Industry Technology, Nanjing 210023, China) 

ABSTRACT: Aiming at the problems of poor design orientation and insufficient product innovation of children's beds in 

two-child families, a multi-functional children's bed design mode integrating KANO model and TRIZ theory is proposed 

to provide solutions for the innovative design of children's furniture in two-child families. Firstly, it analyzed the current 

market situation of children's beds in two-child families; secondly, it built KANO model based on SPSSAU platform to 

analyze the user's needs, excluding the non differential attributes, and established the product function positioning ac-

cording to the priority of essential attributes, expectation attributes and charm attributes; then, it used the Altshuller con-

tradiction matrix of TRIZ to find out the invention principle, that can guide the structural innovation, and designed the 

shape parameters according to the characteristics of children's furniture national standard requirements. A modular multi-

functional children's bed was designed for children aged 3-16 in two-child families. Through the integration of KANO 

model and TRIZ theory, we can capture the needs of users accurately, establish the product positioning scientifically, and 

guide the technical breakthrough efficiently, which verifies the feasibility of this method in the design practice of mul-

ti-functional children's beds. 
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根据国家卫健委发布的年度统计公报，结合国家

统计局的抽样调查数据可知，我国自 2006 年以来，

二孩出生人口已超 0.8 亿人，尤其在全面二孩政策实

施后的近五年，每年新增二孩家庭约 800 万户[1]，综

合数据来看，二孩家庭已占到 14 岁以下儿童家庭总

数的约 48%，并迅速成长为当前中国社会的一种主体

家庭结构。儿童床作为二孩家庭必不可少的家具类

型，在开发定位中难以兼顾多元复杂的用户需求，在
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结构创新中缺少科学有效的方向指导，市场产品普遍

存在功能设计不佳、使用周期局限等问题[2]。本文提

出融合运用 KANO 与 TRIZ 的多功能儿童床设计方

法，采用 KANO 模型发掘和统筹用户需求，结合 TRIZ

理论科学指导设计实践，为二孩家庭多功能家具的创

新设计提供解决思路。 

1  二孩家庭儿童床市场现状分析 

1.1  双层床需求占比增大 

由于城市住房空间紧张，越来越多的二孩家庭将

双层床列为首选。依据贝壳研究院发布的《2020 二

胎家庭居住需求调查报告》显示，目前住房可以满足

居住需要的二孩家庭仅占 25%，尤其是生活在“一线”

和“新一线”城市的家庭，多数居住的都是小户型，

面对升级换房的高昂成本，66.5%的二孩家庭暂无明

确换房意愿。对于居住二居室的二孩家庭，两个小孩

势必要合住一间卧室；而拥有三居室的二孩家庭，很

多要留出一间卧室给照顾小孩的老人或者保姆居住， 
 

导致两个小孩依然只能合住一间卧室。现代城市户型

的卧室面积普遍偏小，根本无法摆开两张床铺，因此，

二孩家庭热衷于双层床既是一种无奈，也是一种必然。 

1.2  儿童床外形参数欠规范 

我国儿童家具在外形设计上普遍缺乏对安全防

护的重视[3]。依据 2009 年颁布的双层床国家标准《家

用双层床（第 1 部分）安全要求》（下文简称《要求》），

以及 2012 年出台的儿童家具强制性国标《儿童家具

通用技术条件》，双层床上铺安全栏板的顶边，距床

面距离不应小于 300 mm，距被褥上表距离不应小于

200 mm，但市场上部分儿童床护栏高度明显低于国

家标准；有些儿童床选配了厚床垫，抵消了防护栏的

高度而失去保护功能（见图 1）。按照《要求》，儿童

床防护栏的净空间隙必须在 60~75 mm，但市场上部

分防护栏间隙宽度明显超过了国标规定的尺寸（见

图 2）。此外，市场上很多儿童双层床的上下楼梯踏

板过细（见图 3），很容易造成儿童上下楼梯时踩滑

摔伤。 

   
 

图 1  防护栏高度不符合国标 
Fig.1 The height of protective  

fence does not meet the national  
standard requirements 

 

图 2  防护栏净空间隙不符合国标 
Fig.2 Fence clearance does not  

meet the national standard  
requirements 

 

图 3  儿童床楼梯脚踏板过细 
Fig.3 Children's bed stair  

pedal too thin 

  

1.3  儿童床功能设计不完善 

儿童床功能不完善主要体现在两个方面： 

1）不具备可成长功能，即现有二孩家庭的儿童

床使用周期普遍偏短，无法满足儿童成长不同阶段的

使用需要 [4]，主要体现在儿童床的外形尺度不可调

节、儿童床的使用功能无法延展，以及对不同的空间

无法适应等，因此不能伴随家庭中的两个孩子一同

成长。 

2）附加功能不科学，有些如储物空间、防护栏

等实用功能缺失，有些又添加了用户不需要的功能，

产生了累赘。 

2  KANO 与 TRIZ 简介 

2.1  KANO 简介 

KANO 模 型 是 由 日 本 学 者 狩 野 纪 昭 （ Noriaki 

Kano）发明的针对用户需求进行分类筛选的分析工

具，能明晰地掌握顾客需求，准确地调整研发方向，

有效地保障产品定位的成功[5]。 

通过 KANO 模型，可以将分析结果分成 5 种需

求属性（见图 4），分别为必备属性（M）、期望属性

（O）、魅力属性（A）、无差异属性（I）以及反向属

性（R）。其中必备属性指产品的基本型需求，具有该

属性的产品并不能显著提升用户的满意度，但该属性

一旦缺失，用户满意度会呈指数级下滑；期望属性又

称“一维属性”，产品若具备该属性，会使用户满意

度呈线性上升，反之则会使满意度线性下降；魅力属

性通常是指超出用户预期的产品需求，当产品不具备

该属性时，用户并不在意，如果增添了该属性，则会

让用户的满意度呈指数级跃升；无差异属性指不论产

品是否具备该属性，用户完全不在意；反向属性是指

用户根本不需要的属性，只有当产品取消该属性时才

能让用户满意。 
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图 4  需求属性与用户满意度关系图 
Fig.4 Relationship between requirement  

attributes and user satisfaction 
  

2.2  TRIZ 简介 

TRIZ 即发明问题解决理论，是由科学家根里

奇·阿奇舒勒（Genrich S. Altshuller）带领团队创建出

的一套专门用于解决技术问题、实现发明创新的方法

理论体系[6]，可以帮助设计人员突破思维瓶颈，用创

新模式解决产品设计中的难题，缩短创新时间，提高

设计效率。 

在 TRIZ 所有发明工具中，最核心、最高效的就

是阿奇舒勒矛盾矩阵和 40 条发明原理[7-9]。该理论首

先将设计指标抽象成具有典型代表性的 39 个通用工

程参数，每当设计遇到技术难题时，都可以提炼转化

为一组以上的参数矛盾，即一个参数在设计优化的同

时，就会引起另一个参数恶化，比对矛盾矩阵可以获

得对应的发明原理，进而按照原理给出的方向进行推

敲尝试，落地为具体的解决方案，通过解决参数矛盾

突破技术难题[10-12]。 

2.3  KANO 与 TRIZ 的融合应用 

实践证明，KANO 模型能够有效实现产品开发的

目标指向，但不能解决设计中如何做的问题；而 TRIZ 
 

理论能高效指引设计的实现途径，但不能解决产品定

位的问题，基于此，学界近年来开始转入对两者的融

合研究，陈国强等[13]依据 KANO 模型预测了智能手

表的需求方向，使用 TRIZ 理论的“技术系统进化模

式”指导产品概念的产生，由于其没有使用 TRIZ 理

论最核心的发明原理，所以研究成果局限于方向预

测，无法解决具体的技术瓶颈；刘宗明等[14]将 KANO

与 TRIZ 融合应用于儿童家具的设计研究，运用 TRIZ

理论的发明原理成功推导了一款儿童桌方案，该研究

方法有一定的借鉴意义，但其实践对象的功能和结构

较为简单。 

相比之下，二孩家庭中的多功能儿童家具，其产

品定位既要兼顾家里两个小孩的个体差异，又要考虑

不同家庭的多样需求，设计中技术难题的复杂程度超

过了一般儿童家具，建立“目标指向－设计实现”的

KANO 与 TRIZ 的融合应用模式，将有助于保障产品

的创新设计得以成功实现。 

3  基于 KANO 模型的多功能儿童床需求分析 

3.1  KANO 问卷设计 

通过在线调研、用户访谈等形式，收集初始的

20 余条儿童床用户需求，根据出现频次结合专家研

讨结果整理筛选出 10 条主要的需求指标，进而设计

KANO 问卷。由于 KANO 数据采集用的是满意度二

维模式[15]，因此同一个需求指标要从正向和反向两个

维度设置一组满意度问题（见表 1）。 

本次共组织了两组调研队伍，分赴南京、无锡两

地，选定大型商场儿童游乐区、家具城儿童家具区、

肯德基餐厅以及放学时间段的幼儿园校门四类场所，

针对二孩家长以及未来准备生二孩的家长进行访谈，

发放问卷 64 份，由于所有问卷是在调研人员说明题

意和当面交流下完成的，所以问卷收回率和有效率均

为 100%，同时避免了问卷中可疑属性（Q）数据即

两个完全相左答案的出现。 

表 1  KANO 调查问卷题目样式 
Tab.1 Sample of KANO questionnaire questions 

问题 喜欢 理应如此 无所谓 能忍受 不喜欢 

正向： 如果儿童床自带可翻折防护围栏，你感觉如何？      

反向： 如果儿童床不带可翻折防护围栏，你感觉如何？      

  

3.2  KANO 模型的建构 

本次 KANO 模型采用 SPSSAU（Statistical Pro-

duct and Service Software Automatically）数据科学分

析平台进行建构，首先根据每组问题正向和反向的答

案，按照“不喜欢”至“喜欢”分 5 档，对应数字 1—

5 进行标注，整理成数据表格后上传 SPSSAU 平台，

平台自动按照 KANO 模型评价矩阵表（见表 2）对应

的属性对答案进行归类，统计每个需求指标各个属性

的比重，按占比最高的一项来定义该指标的需求属性。 

此外，SPSSAU 平台根据上传的数据自动计算

Better 系数和 Worse 系数，计算公式如下： 

Better 系数=（A+O）/（A+O+M+I） 

Worse 系数=–1*（O+M）/（A+O+M+I） 

其中 Better 系数介于 0~1，用于表达需求属性的

满意影响力，数值越大表示敏感性越大，优先级越高； 



第 43 卷  第 20 期 朱云峰：基于 KANO 与 TRIZ 的二孩家庭多功能儿童床设计研究 223 

 

表 2  KANO 模型评价矩阵表 
Tab.2 KANO model evaluation matrix 

负向题 

功能/服务 不喜欢 

（1 分） 

能忍受 

（2 分） 

无所谓 

（3 分） 

理应如此 

（4 分） 

喜欢 

（5 分） 

不喜欢 

（1 分） 
Q R R R R 

能忍受 

（2 分） 
M I I I R 

无所谓 

（3 分） 
M I I I R 

理应如此 

（4 分） 
M I I I R 

正向题 

喜欢 

（5 分） 
O A A A Q 

 
Worse 系数介于–1~0，用于表达需求属性的不满意影

响 力 ， 数 值 越 小 表 示 敏 感 性 越 大 ， 优 先 级 越 高 。

SPSSAU 平台将各需求指标的 Better 系数与 Worse 系

数的绝对值，分别对应纵坐标与横坐标进行散点分

布，计算生成 Better-Worse 系数图，按第一象限至第

四象限的顺序依次为期望属性、魅力属性、无差异属

性和必备属性，按照 KANO 模型需求属性的排序原

则为：必备属性>期望属性>魅力属性>无差异属性。 

3.3  KANO 模型的结果分析 

根据 SPSSAU 平台生成的数据分析报告（见表

3），在本次儿童床筛选的最终指标中，归属于必备属

性的是使用钢木结合材料和增添床底储物空间。对于

产品材质，家长们认为市场上一些实木双层床过于笨 

  
表 3  KANO 模型分析结果汇总 

Tab.3 Summary of KANO model analysis results 

功能/服务 A O M I R 分类结果 Better Worse 

带翻折防护栏（正） 

& 带翻折防护栏（负） 
45.31% 12.50% 18.75% 17.19% 6.25% 魅力属性 61.67% –33.33%

床面高度可调（正） 

& 床面高度可调（负） 
43.75% 10.94% 7.81% 29.69% 7.81% 魅力属性 59.32% –20.34%

单床和双层床切换（正）  

&单床和双层床切换（负） 
54.69% 12.50% 10.94% 7.81% 14.06% 魅力属性 78.18% –27.27%

滑梯等游乐功能（正）  

& 滑梯等游乐功能（负） 
17.19% 12.50% 14.06% 35.94% 20.31% 无差异属性 37.25% –33.33%

台阶式储物（正） 

& 台阶式储物（负） 
17.19% 9.38% 12.50% 35.94% 25.00% 无差异属性 35.42% –29.17%

床底储物（正） 

& 床底储物（负） 
18.75% 15.63% 29.69% 23.44% 12.50% 必备属性 39.29% –51.79%

设置搁物板（正） 

& 设置搁物板（负） 
20.31% 26.56% 17.19% 25.00% 10.94% 期望属性 52.63% –49.12%

半封闭帷帐（正） 

& 半封闭帷帐（负） 
14.06% 7.81% 9.38% 45.31% 23.44% 无差异属性 28.57% –22.45%

卡通图案（正） 

& 卡通图案（负） 
21.88% 15.63% 10.94% 37.50% 14.06% 无差异属性 43.64% –30.91%

钢木结合材料（正） 

&钢木结合材料（负） 
14.06% 26.56% 32.81% 21.88% 4.69% 必备属性 42.62% –62.30%
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重，使用一段时间后框架容易扭动，而金属双层床

给人感觉单调又冰冷，所以最合适的还是以钢材作

框架主体，再配以实木作床头板等。对于床底储物

空间的需求，普遍反映出当下二孩家庭储物空间的

紧缺。 

归属于期望属性的是设置搁物板，在问卷调研

中，多数家长反映自己小孩日常杂物和小玩具太多，

如果床边能多些搁物空间显然更好，倘若放些书籍能

随手拿到，有助于从小培养阅读习惯，同时也有家长

指出搁物板设置的位置不能让小孩起身时磕碰到。 

归属于魅力属性的需求有三条，期望值由高到低

分别是单床和双层床切换、设置可翻折的防护围栏以

及床面高度可调。结合数据采集时的访谈可见，家长

们对儿童床能实现单床和双层床的切换功能很感兴

趣，如今普遍的做法是生完第一个小孩后先买张单

床，等小孩大些并且经济条件好些，再合计生第二胎，

等二孩出生后发现家里空间不够用，只好买张双层床

替换，把之前的单床再处理掉，这样一来既折腾又浪

费。对于可翻折的防护栏，不少家长反映小孩睡觉时

喜欢身子乱翻，担心他会滚落床下，为了安全起见会

从网上买一个防护围栏安装在床边，这样心里踏实，

如果买的儿童床能自带可翻折防护栏就更好了，等小

孩长大些再拆掉。对于床面高度可调，有些家长觉得

孩子幼小时，床面矮一些会更合适，等小孩长大些，

床面再升高。根据魅力属性的特性，倘若这几项功能

开发出来，一定会让用户更为惊喜。 

此外，本次 KANO 模型分析中，有几项数据呈

现出无差异属性，分别是半封闭帷帐、卡通图案、滑

梯游戏功能以及台阶式储物空间。部分家长认为家里

两个小孩应该有自己的私人空间，如果不能每人拥有

一个儿童房，就在儿童床上增添半封闭帷帐，但实际

分析结果显示，多数家长还是认为儿童床敞开通透性

好，不然家里空间更压抑，不利于儿童心理健康。对

于卡通图案，家长们反映的情况比较复杂，一方面家

里两个小孩的性别和年龄不同，喜欢的卡通元素没法

统一；另一方面小孩喜欢的卡通图案也一直在变化，

有些时髦的卡通人物过两年就淘汰掉了，但儿童床却

要伴随小孩一同成长，等孩子大些就觉得这个图案幼

稚不喜欢了，因此从数据结果可见，家长并不在意儿

童床是否具有卡通图案。对于滑梯等游戏功能，有些

家长喜欢，有些家长则认为不妥，会担心两个小孩玩

闹时的安全性，这些游戏功能还会占据家里的宝贵空

间。台阶式储物空间，是当前市场流行的双层床标配，

踩着台阶上下床对小孩来说更为安全，同时台阶下部

的储物空间较大，但模型结论却相反，在访谈中，部

分家长认为台阶虽然安全，但太占空间，家里儿童房

实在摆不开，还是希望利用其他的储物空间。 

结合 SPSSAU 平台生成的 Better-Worse 系数图

（见图 5）可见，归入第一象限的是设置搁物板，应

优先满足；归入第二象限的是单床和双层床切换、设

置可翻折的防护围栏以及床面高度可调，此三个功能

在开发中也应优先满足；归入第三象限的卡通图案、

滑梯游戏功能、台阶式储物空间以及半封闭帷帐等，

本次设计将不再考虑；归入第四象限的是钢木结合材

料和床底储物空间，在本次设计中是必须要实现的产

品属性。 
 

 
 

图 5  Better-Worse 系数图 
Fig.5 Better-Worse coefficient diagram 

 

4  基于 TRIZ 理论的多功能儿童床创新设计 

4.1  儿童床设计定位 

本次为二孩家庭设计的多功能儿童床，适用人群

定位于 3~16 岁的儿童，按前期 KANO 模型分析结果，

主体结构采用钢架，保障床体坚固耐用，在前后床头

板等部位加以实木材质，给使用者带来天然亲和的感

觉；床底需增添储物空间，并利用床体其余空间设置

搁物板；依据魅力属性的分析结果，进行相应的多功
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能设计，即本产品在二孩家庭第一胎出生时，可以作

为单张儿童床使用，当第二胎出生后可以切换成双层

床模式，避免之前购买的单床淘汰浪费，并且在床沿

要有防护围栏，床面的高度要能够调整。 

4.2  儿童床结构设计 

本次儿童床设计的多功能需求，属于市场未见的

创 新 结 构 ， 在 常 规 方 法 无 法 解 决 的 环 节 需 要 结 合

TRIZ 理论进行指导。首先，全面梳理儿童床技术系

统的各个组成元素，对产生困扰的部分划出“最小问

题区域”，缩小零件范围来聚焦问题，将产生冲突的

部分归纳成对应的优化和恶化参数，进而查找阿奇舒

勒矛盾矩阵来寻找合适的发明原理。 

根据本次确立的设计指标，儿童床要能够从单床

模式切换成双层床模式，这就意味着儿童床要具备多

用性的优化参数，这与普通儿童床固定不变的外形是

相抵触的，依据“适应性及多用性”与“形状”这组

矛盾参数，查询阿奇舒勒矛盾矩阵，得出 M35-12=[15，

37，1，8]。其中可运用的发明原理是 1 号分割原则

和 15 号动态化原则（见表 4），即将整体拆分成多个 

 

部件按不同功能需要进行状态切换，这正是模块化组

合家具的设计模式[16]，具体可行的方案为：将双层床

拆分成相对独立的两个模块，即可使用单个床体模

块，也可将两个模块上下组合成双层床使用，依据不

同的功能需要进行动态调整。 

根据本次多功能床的设计要求，需要在床沿增加

防护栏，若儿童床要实现模块化组合变成双层床，则

位于下层的床铺必须要有一个装置能够抬高并支撑

上层床铺的床脚，还要有一个梯子连接上层床铺，从

本质上增加了“装置的复杂性”，此时下层床铺的防

护栏正好多余，即部件处于“有害因素”，按照“装

置的复杂性”和“物体产生的有害因素”这组矛盾参

数，查询阿奇舒勒矛盾矩阵，得出 M36-31=[19，1]，

可综合运用 19 号周期性作用和 1 号分割原则（见表

4），分割指的是将防护栏与床沿分解开来，然后进行

可活动连接；周期性作用即根据需要在每个状态下进

行位置调整，结合到项目中进行推导，可行方案是指

在床两沿各设计两个翻转框架，通过转动来切换功

能，横躺时当作防护栏，立起时变成梯子支撑上铺。 

表 4  结构设计中的技术冲突与矛盾矩阵 
Tab.4 Technology conflict and contradiction matrix in structural design 

矛盾描述 优化的通用参数 恶化的通用参数 对应的发明原理 具体操作 

若 要 实 现 单 床 与 双 层

床的转换，形状不能维

持单一样式不变 

No.35 适 应 性 及 多

用性 
No.12 形状 

15（动态化），37（热膨

胀），1（分割），8（重

量补偿） 

将双层床拆分成两个

模块，依据不同的需

要进行状态调整 

儿童床组合时，置于下

层 的 床 缺 少 与 上 层 相

接的梯子，同时多出防

护栏 

No.36 装 置 的 复 杂

性 

No.31 物 体 产 生 的

有害因素 

19（周期性作用），1（分

割） 

在床两沿设计翻转框

架，其横躺时作防护

栏，立起时作梯子支

撑上铺 

若床面高度可调，则床

脚高度需可变，同时床

脚造型不变 

No.4 静止物体的长

度 
No.12 形状 

13（反向），14（曲面化），

15（动态化），7（套装） 

通过翻折床脚来改变

床面高度 

 
在本研究中，床面高度可调是一个魅力属性需

求，由于床面板通常不变，能调的就是床脚，但此处

的床脚兼有支撑上下铺功能，如果直接更换，会影响

上层床铺与下层床铺的连接，在尽可能不更换零件的

情况下要实现床脚高度变化，即“静止物体的长度”

与“形状”产生了冲突，查询阿奇舒勒矛盾矩阵，得

出 M4-12=[13，14，15，7]，运用 13 号相反作用和 15

号动态化原则（见表 4）进行推导，所谓反作用，指

的是让物体原有静止部分可动，让位置发生颠倒，结

合对应位置来分析，可行方法是指把静止的床脚设计

成可翻折的，并在两个方向上长度不一，使之通过

90°翻转实现高低床脚切换。 

最终多功能儿童床结构设计方案见图 6—7。 

 
 

图 6  多功能儿童床模块组合 
Fig.6 Modular combination of  
multifunctional children's bed 
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图 7  床面高度调整 

Fig.7 The bed height can be adjusted 
  
按照 KANO 模型的结论，本次设计还要增加床

底储物空间并设置搁物板，解决办法是按照床底空间

尺寸设计一个带滑轮的两屉柜，用于收纳儿童衣物、

玩具以及备用床品等，不用时也可移走（见图 8）。

此外再设计一些规格多样且可拆卸的置物架，根据用

户喜好可以灵活调节位置，挂在床尾或侧面的横杆上

（见图 9）。 
 

 
 

图 8  床底抽屉柜 
Fig.8 Drawer cabinet under the bed 

 

 
 

图 9  可拆卸搁物板 
Fig.9 Removable shelf 

  

4.3  儿童床尺寸设计 

本次设计的多功能儿童床使用 2 000 mm*900 mm

规格的椰棕床垫，床面金属框架规格为 2 020 mm* 

960 mm。依据多功能设计要求，床沿的翻转框架横

躺时起防护作用，对照双层床国标《要求》，防护栏

顶边到床面距离不应小于 300 mm；此外，翻转框立

起时需要作楼梯使用，按照国标《要求》，双层床梯

子脚踏板宽度不应小于 300 mm，基于以上要求，本

次翻转框架设计宽度为 350 mm，其间的脚踏板宽

300mm，由于采用 60 mm 厚的薄床垫，保障了防护

栏横躺时顶边到被褥上表距离大于 200 mm，达到国

标要求。同时，当翻转框架作楼梯时，国标规定两踏

板间距应在 250 mm±50 mm，这就与防护栅栏开口间

隙 60~75 mm 的国标要求相抵了，考虑到双层床在室

内基本都是贴墙摆放，因此本次采用非对称原则，对

于床沿两侧的翻转框架，一侧安装间隙 70 mm 的栅

栏作防护栏，一侧安装间隔 220 mm 的楼梯脚踏板，

当变为双层床时，上层铺装栅栏的翻转框架放外侧，

横躺作防护栏，下层铺装脚踏板的翻转框架放外侧，

立起作楼梯。同时本次设计增加了脚踏板进深，在儿

童踩踏时脚踏板与脚底接触面更大，不容易踩滑。通

过床脚的翻折，可以实现床面 350 mm 与 450 mm 两

种高度的调节，适应不同年龄段儿童的上下床需要。

最终多功能儿童床整体使用效果见图 10。 
 

 
 

图 10  多功能儿童床使用场景 
Fig.10 Use scene of multifunctional children's bed 

 

5  结语 

本次研究融合运用 KANO 模型和 TRZI 理论，充

分发挥两者优势，最终成功实现了适合二孩家庭需求

的多功能儿童床的设计，获得国家授权的发明专利

（专利号：ZL 201611045239.6），验证了该方法切实

可行。随着二孩数量的不断增多，适合二孩家庭所需

的多功能儿童家具必然会有广阔的发展前景，但目前

尚未步入成熟期，还有很多用户需求没有得到挖掘，
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还有很多设计难点需要突破，有待学者进一步研究。 
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