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摘要：目的 以爱奇艺 APP 图标和手机界面为研究对象，通过分析其不同时期的设计特点以及对无意识

设计的应用，提出适用于视频平台的无意识设计建议。方法 基于对无意识设计的研究，对爱奇艺不同

时期的标志使用方式、图形和界面的运用规律以及所呈现的视觉效果进行分析，总结出适用于视频平台

图标和界面的运用规律和共通原理，将无意识的设计转化为有目的的设计启发。结论 设计师应积极探

索受众的无意识心理和需求，顺应受众的趋同性，用无意识设计来培养受众稳定的无意识行为，将无意

识的设计总结成有形的设计方法，培养出有特色的视频平台。 
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ABSTRACT: The work aims to take iQIYI APP icon and interface on mobile phone as the research object to analyze the 

design characteristics in different periods and the application of unconscious design, and put forward some suggestions for 

unconscious design of video platform. Based on the study of unconscious design, the ways of using icons, the rules of ap-

plying graphics and interfaces and the visual effects presented by iQIYI in different periods were analyzed. The rules and 

common principles applicable to the icon and interface of video platform were summarized, and the unconscious design 

was transformed to the purposeful design inspiration. Designers should actively explore the audience's unconscious mind 

and needs, conform to the convergence of the audience, use unconscious design to cultivate the audience's stable uncon-

scious behavior, and summarize unconscious design into tangible design methods to develop a unique video platform. 
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视频网站的发展存在无限可能，随着电脑的迭代

完善和移动端受众群体不断扩大，人们对视频基本的

功能提出更高、更个性化的要求，许多新媒体视频平

台不断创新突围，特别是自媒体以及短视频平台的成

熟更是让竞争进入白热化的阶段。受众的无意识表

达，被叠加在意识策略中得不到凸显，而实际上自媒

体的无意识领域存在于情感、思维、记忆相互关联的 
 

种种意识流中，这些意识流控制着人们的思想和行

为，产生着极为强大的影响。研究无意识设计，洞察

人们的无意识行为，这种无意识行为是人类进化的本能

所决定的，在有意识反应之前这种本能行为决定了设计

师的设计方向[1]。研究无意识设计，实则是在文化和意

识的共同基底之上，将规律转化成可用于实际操作的经

验，将无意识的设计转化为有意识的设计启发。 
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1  爱奇艺现状 

爱奇艺视频网站的发展走在行业前沿，自 2010

年上线以来，超越了许多在市场上打拼多年的视频网

站。爱奇艺的品牌定位十分精准，以年轻化和轻奢化

的方式打造了爱奇艺“悦享品质”的品牌特性。与此同

时，爱奇艺利用自身强大的数据优势，在品牌宣传方面

不断创新，始终站在受众的角度进行设计策划[2-4]。 

与此同时，像爱奇艺这样的平台也需要寻求突破

点，各大视频平台都在竞争发展，在满足基本传播需

求的同时逐步迎合受众的其他体验。针对无意识的设

计研究则可以帮助同类平台寻求个性化的方向，贴近

受众需求。 

2  爱奇艺 LOGO 及其色彩特点 

爱奇艺的标志对整个品牌形象来说十分重要，一

个优秀的标志设计能够给予受众安全感，赢得品牌信

赖。随着互联网的发展，标志的作用也越来越大，主

要应用于宣传推广、平台交流、文化建设等方面，并

且随着企业集团或个体的发展壮大，标志的影响会更

加深远。爱奇艺标志的设计理念是“爱奇艺，屏生活”，

人们的生活无时无刻不被各种屏幕所包裹，爱奇艺洞

察其现象，选择了象征环保自然、青春活力的绿色作

为标志的主色，与优酷带有流动感的蓝白标志以及腾

讯带有科技感的暂停键标志之间有很好的区分[5]。 

2.1  具有亮丽色调的爱奇艺标志 

爱奇艺的标志主体以绿色呈现在受众面前，以灰

色、黑金色为辅助色，代表 VIP。在 2018 年底为配

合过节气氛，其 APP 标识有一段时间改为红色。在

4.0-7.0 版本中，爱奇艺独播的标志也为红色，其目的

是凸显出独播的特点。其余辅助颜色会根据首页推荐

的影视海报主色调进行调整。总体上讲，除特殊情况

外，“爱奇艺绿”的主题颜色不会有较大的改变，因为

经过多年的熏陶人们已经将绿色的爱奇艺标志上升

为固定的认知形象了。 

2.2  爱奇艺影业标志 

爱奇艺影业标志的主色也是绿色，因为是动态的

显示方式，其间也会有不同颜色的呈现方式，但最后

呈现在受众面前的视觉影像始终是绿色为主，或是白

底绿字、黑底绿字，也有绿底白字等效果，总而言之

绿色是不可或缺的。在确定标志的主色调之后，在其

他媒介的应用开始呈现渐变色，在画面的效果上有时

会选用互补色，如黑底绿标、白底绿标等。在爱奇艺

品牌宣传片中，标志形象以亮丽的绿色凸显出来，即

使是在动态且色彩丰富的背景下，标志仍然能够凸显

出来。不同的呈现方式构成了宣传片中的爱奇艺标

志，其间掺杂着其他颜色，但是最终展现的那一帧标

志一定是绿色的，并且很容易在画面中跳脱出来。 

3  爱奇艺图标分析 

3.1  导航栏中的图标 

图标本身是介于文字表达和设计图案之间的传

播交流媒介，用可视化的方式来代替文字进行表达，

突出了图标本身的功能性。设计师根据服务对象的不

同选择其表现方法，找出面向大众视角的语言、色彩、

认知图形等共性来赋予图标鲜明的特性。优秀的图标

具有多方面的作用，第一，能为品牌做宣传，附属标

志成就好形象；第二，被受众普遍认可接受，符合大

众的生活经验；第三，简洁大方；第四，一个成功的

视觉符号，与同类竞争者具有明显区分。 

爱奇艺上下部分均为导航栏，前期图形略显单

调，从人机交互的使用功能层面出发，注重实用性，

美 国 著 名 学 者 唐 纳 德 · A · 诺 曼 （ Donald Arthur 

Norman）曾言：“当技术满足了基本需求，用户体验

便开始支配一切。”[6]随着平台的发展和互联网技术

的强大，爱奇艺的交互功能逐渐完善，在能够满足受

众的功能体验的前提下，开始以用户体验为出发点，

图标的色彩逐渐丰富起来，界面设计开始注重用户体

验的视觉和心理感受，并且随着爱奇艺生态链范围的

扩大，图标种类也开始变多，见图 1。 
 

 
 

 
 

图 1  爱奇艺导航栏变化 
Fig.1 Change of iQIYI navigation bar 

 

历年来爱奇艺图标的选中状态都为绿色，笔者认

为有以下几个作用： 

1）配合爱奇艺标志特色。 

2）配合爱奇艺的绿色色彩，起到深入人心的作

用，象征青春阳光的绿色已经成为不少用户分类、识

别爱奇艺 APP 的依据，所以在后续图标的颜色选择

上不会做轻易的更改。 

3）符合爱奇艺的主题思想与功能定位[7]。 

3.2  图标的增值功能 

爱奇艺 7.0 版本开始出现增值服务，提高了受众
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黏度。图标前期的整体性较弱，图案外形、风格、颜

色不完全统一，后期图案的外形风格得到了较好的统

一。比较来说前期视觉感受较散乱，后期视觉呈现上

更为整体，见图 2。 
 

 
 

图 2  增值服务图形类别对比 
Fig.2 Comparison of graphic categories  

of value-added services 
 

在增值服务的呈现方式方面，从各版本中可以看

出爱奇艺做过不同的尝试。 

1）滑动呈现，是目前呈现的方式，不占用界面

太多的板块也可以容纳很多的增值图标，用户只需要

滑动屏幕就能看到更多的增值服务。 

2）整体呈现，受众可以直接看到增值服务的种

类，但占据了软件界面太多的篇幅，相比较热播剧推

荐版块，这些增值服务是次要的，占据界面篇幅太大

的版块是不合理的。 

3）文字呈现，主题加文字解读，有利于阅读，

但 APP 整体界面的文字已经很多了，受众的第一选

择多为视频推荐下的文字解读，色彩丰富的图片加上

更为有趣的文字解读，增值服务版块很难被注意到。 

总而言之，滑动的呈现方式加上统一风格的图标

最为合适，既占用了合适大小的版块，也不会过于抢

眼或者弱化。其次，动态化的呈现方式，增强了与受

众之间的交互感。根据爱奇艺针对受众体验进行的不

同方向的尝试，开发了受众稳定的无意识行为，通过

对无意识设计结果的对比，有效地避免了不符合人们

需求与期望的设计的出现[8]。 

4  爱奇艺移动端首页界面分析 

4.1  移动端界面状态 

爱奇艺首页中的搜索栏上下部分均有一个导航

栏，上部分是搜索栏和观看记录的一个快捷导航，搜

索栏下方则是一个视频频道导航。banner 图显示在视

频导航栏的下方。爱奇艺首页中间部分则是一个增值

服务的入口。最下面的部分则主要是一些视频推荐。

自 8.0 版本取消了今日资讯版块后，爱奇艺界面信息

版块的分类基本固定下来，版块整体性较强，虽然没

有明显的划分线，受众也很容易用肉眼区分出不同的

版块。 

8.0 和 12.1.0 版本比较，见图 3。8.0 版本界面的

点、线成分较多，版块分界不清晰；上端的导航栏占

比太多，主推的 banner 不抢眼，与热播剧的单个图

片占比是一样的，没有层次，受众第一眼无法聚焦；

排版留白太多，界面得不到合理利用，白色留白部分

也很亮眼，排版方式会分散受众视觉。中间部分排版

“今日资讯”，笔者认为在视频 APP 内不宜用太大的

版块来呈现。 
 

 
 

图 3  8.0 版本和 12.1.0 版本对比 
Fig.3 Comparison between versions 8.0 and 12.1.0 

 

12.1.0 版本中 banner 视觉得到强化，尺寸放大，

去除白边；搜索栏和其他快捷键重新排版放在最上

端；上方频道导航背景色也调整为深色，模糊了和

banner 之间的边缘线，在视觉效果上也扩大了 banner

的篇幅。版块层次分明，banner、热播、猜你喜欢、

增值版块的图片尺寸，根据推荐主次决定占幅大小，

每个版块的图片、文字大小统一。图文的排版主次清

楚，文字颜色、大小经过处理与简化，能精简地概括

宣传内容。 

4.2  爱奇艺移动端界面优势 

爱奇艺界面在很大程度上满足了受众的基本要

求，首先在亲和力方面，受众和爱奇艺之间的联系感

强，在心里面能够接受爱奇艺界面设计出来的沟通方

式；其次是在理解方面，爱奇艺的界面层次分明，图

片和文字排版简单清晰，大多数用户能够很容易地明

白每一版块的内容；再次是界面的美感度方面，设计

师对爱奇艺受众人群的审美背景进行了分析，既符合
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传统的视觉要求，又迎合了受众群体的审美共性；最

后，爱奇艺品牌的良好口碑，让受众更容易接受该平

台的设计方式。 

5  无意识设计分析 

5.1  无意识的特点 

无意识的行为特征大致分为三种，一是人先天的

本能，是心理上或生理上的先天行为；二是长期的行

为习惯和生活经历，每当有相同或类似的场景刺激时

都会做出特定的反应；三是基于环境与自我之间的矛

盾产生的无意识调整与适应，这种行为是根据个人的

性格和主观因素决定的。根据以上的无意识特点分

析，设计师可以针对无意识特点进行设计，充分利用

受众自身的行为特点，设计出符合受众自身需求的对

象，形成稳定的无意识行为。 

5.2  无意识设计的原则 

“无意识设计”又称“直觉设计”，是深泽直人首

次提出的一种设计概念，即“将无意识的行动转化为

可见之物”，利用好无意识的原理特征，设计效果的

质量将会大幅提升。根据无意识的特点、受众的需求

等因素，在进行无意识设计时需遵循以下三个原则： 

1）设计成品让受众一目了然。设计师归纳总结

受众的无意识需要，融合了无意识认知，最终的设计

成品往往会有让受众感到共鸣的部分，发现自己的潜

意识认知和需要被设计师用鲜明的视觉语言表达了

出来。 

2）符合受众的心理层面。无意识的设计源于心

理学，当设计以符合受众的地域特色、民族背景、文

化程度、生活经验为前提，设计的作品会与受众在心

理层面产生联系。 

3）规范需求上的趋同性。人们的生活方式在一

定程度上趋于同质化，生活习惯在一定程度上逐步统

一，在这种基础上进行的设计，能够对受众进行无意

识的规范，从而形成无意识设计需求的趋同性[9]。 

6  视频平台的无意识设计 

6.1  标志特色深入受众情感生活 

1）让标志的形象应用深得人心。“爱奇艺绿”已

经成为了受众识别爱奇艺品牌的标志，这是因为在各

类客户端、周边产品设计以及品牌宣传方面，爱奇艺

都坚持使用自己的“爱奇艺绿”，如今已经成为受众

识别爱奇艺品牌的主要特征之一。以爱奇艺的成果为

例，始终保持统一的品牌标志形象能够更好地进入受

众视野，受众在各平台接收到的信息在无意识的情况

下变得具有统一性，形成对同一品牌的关联性而不是

无法整合的散乱信息，从而对爱奇艺品牌的识别形成

一个长期的习惯和生活经历。视频平台在宣传、设计、

传播等方面都不应该轻易改变品牌的标志特点，抓住

受众在无意识时的视觉信息捕捉，让受众在品牌识别

上成为无意识的习惯，品牌在对外交流和宣传时的效

果会更佳[10-12]。 

2）利用无意识对标志色彩进行塑造。相比较打

造出耳熟能详的宣传标语而言，颜色的宣传没有太多

的限制，在人类的进化过程中，最早就有了色彩的介

入，它与历史文化、时尚追求和生活形态紧密相连，

相比较语言文字，颜色能够更直接、更迅速地给受众

的内心注入丰富的情感，不同的色彩能够唤起不一样

的心理和生理反应，消费者的生活环境需要色彩的填

充，而人在无意识中会对简单、干净、明亮的颜色有

需求感，选择一个大众接受且被时刻需要的颜色，也

就是无意识的颜色氛围需要，将这种无意识的颜色需

要融入品牌的宣传策略中，可以更好地被受众理解和

接受。爱奇艺在打造品牌标志时，不轻易改变标志的

颜色，就连界面也是结合标志的颜色设计的，不断给

受众注入相同的颜色情感，在过程中受众逐渐无意识

地将此情感与该品牌联系起来，于是就有了如今的

“爱奇艺绿”。综上，视频 APP 在品牌建设、标志形

象上，颜色的选取至关重要，既能代表品牌形象，也

能满足受众的无意识需求。故在品牌建设初期，利用

无意识的颜色情感需求，可以设计出直指人心的标志

形象甚至成为行业典例。看似无意识，实则一次次唤

起受众对该品牌标志和色彩的记忆点，培养受众无意

识的特定场景反应，为建立忠实的用户、维持稳定的

情感打下了良好的基础[13]。 

6.2  受众趋同加持图标的无意识设计 

1）无意识设计符合受众趋同。爱奇艺图形的选

中状态是为了配合标志而设计的，芒果 TV 和优酷也

是运用了同样的设计方法，黑底绿字的设计很容易让

受众想到爱奇艺，故配合品牌标志来设计界面图形，

在配合标志的同时也能树立起经典的图标特点，标志

和图形相辅相成，二者结合促使受众在无意识的情况

下形成视觉情感记忆。基于相似的生活经验和文化背

景，大多数受众对界面图形的选择都是趋于同质化

的，爱奇艺在尝试多种呈现方式之后最终选择了滑动

呈现的方式，在不同的无意识设计之下，受众被动形

成了使用习惯，虽然是被动的，但是习惯的改变是自

发的，故在进行设计时培养受众的无意识设计需求的

趋同性，对设计师来说是很重要的技能点[14]。 

2）利用受众的趋同需求来进行设计定位。视频

平台的增值服务栏目的设计应合理占据一定的版块

来规范受众的使用习惯，同时也要顺应受众的趋同，

成块状呈现在受众面前，风格不散乱，界面完整便于

注意力的集中就是顺应受众的习惯[15]。其次，受众对

视频平台交互功能要求的逐步提高也是趋同的表现，

灵活的呈现方式会提升交互感，故视频平台在呈现方

式上可以进一步探索，与受众进行情感交流：设计—
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收集—整理—再设计，通过受众对不同设计效果的理

解和自然反应，分析出他们最依赖的设计方式，得出

哪种设计方法是最可用且易用的[16]。 

6.3  界面设计融合无意识行为 

1）利用无意识对界面版块进行合理分配。从爱

奇艺的界面变化上来看，一个成功的界面，一定要合

理地编排每一个版块，利用好每一部分。首先，针对

主题 banner 的视觉效果，可以采用放大尺寸、去除

边缘、模糊边界，边界发光或贴上“独播”等显眼的

标签方式；其次，根据主次程度对各版块的占比进行

区分，受众视线由大到小属于本能的无意识视觉行

为，这种无意识行为下的界面设计应合理地引导受众

的视觉路线，编码设计师也应合理地控制好界面不同

功能版块的占比以及其他影响视觉路线的因素；最

后，提高交互感，虽然没有提出过具体的要求，但

基本的交互功能已经没有办法满足受众的需求，继

续利用无意识的设计来引导受众的习惯是可行的方

式，但前提是不断深入、与时俱进地了解受众的无

意识需求。如爱奇艺将短视频的内容放在“下拉划

入短视频内”就是针对受众的无意识需求而设计的，

因为如今的媒体无时无刻不被短视频包围着，年轻

消费群体越来越习惯于短视频的呈现特点。由爱奇

艺的案例可知，视频平台需与时俱进，及时融入当

下流行的媒体特色，如直播、商城、浇水种树等流

行的交互主题，不断拓宽品牌的服务链以满足受众

的无意识需求（添加创新性以及设计理念）。如今各

视频平台在交互体验上都在尝试各种创新，争取在

各类视频 APP 中凸显出来，故创新交互方式是刻不

容缓的[17]。 

2）利用视觉的无意识加工培养视频平台特色。

视觉对设计的选择是至关重要的，眼睛可以快速过滤

掉自我认知体系以外的画面，视线的捕捉实际上就是

无意识需求的体现，需要准确地发现需求的存在，并

巧妙地转化到日常设计当中。这种最有效的设计方式

往往需要设计师经过长时间的观察，对受众心理层面

进行逐层分析，从而实现设计效果—视觉—无意识需

求—视觉—设计效果的良性循环。爱奇艺的界面设计

很好地针对受众的视觉要求进行了设计，前期的效果

略显逊色，但后期经过逐步整改不仅视觉设计感增

强，也成功融入了爱奇艺特色，看到这样的界面设计

时，大多数人都会想到这是爱奇艺的首页，见图 3。

设计师在进行界面设计的探究过程时，可以合理运用

视觉对界面的无意识加工规律，结合视频平台的特性

和受众的视觉偏好，利用好受众的反馈可以大大减少

设计不足带来的成本消耗，整合成有规律可循的设计

要点和排版原则，并应用到下次的界面设计当中，构

建视觉信息的无意识认知行为模型对界面布局优化

有很大的帮助[18]。 

7  结语 

视频平台的主要功能就是为大众服务，所有的设

计都是以受众为出发点，故平台图标界面的设计属于

很重要的部分，根据对无意识的探究并结合设计方法

和设计规律，总结出符合受众趋同需求的、符合受众

无意识行为的规律，将无意识的设计转变为有意识的

设计原则以及在各类视频平台都适用的方法，具有一

定的借鉴意义。需要注意的是受众的无意识习惯和需

求也会很快根据社会发展背景有所调整，设计原则也

要紧紧贴合受众的审美和需要进行调整才能保证平

台运作的稳定，故后续的研究也会整理出新的设计思

路及设计方法。 
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