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摘要：目的 为提升医生和患者在使用诊疗床过程中的满意度，提高诊疗床的可靠性和实用性，探索诊

疗床的创新设计方法。方法 构建 QFD 和 AHP 的应用模型，通过用户访谈得出核心用户需求，并利用

QFD 将核心用户需求转化为设计特性。根据 QFD 得出的结论结合 AHP 建立诊疗床设计特性的层次结构

模型，针对每个层级建立判断矩阵，通过权重计算得出需优先考虑的设计特性。结果 经计算得出需优

先考虑的设计特性，分别是垫布替换结构、废物收纳结构、整体结构、材料与工艺，以此 4 项为切入点

进行诊疗床的创新设计。结论 集成 QFD 和 AHP 的应用模型，既能够满足用户需求，还能够系统准确

地判断设计指标，完成方案决策，有效开发产品，提高设计效率。该应用模型可以为诊疗床的创新设计

提供方法指导和理论参考，并具有一定借鉴意义。 
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Innovative Design of Diagnosis and Treatment Beds Based on QFD and AHP 
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ABSTRACT: The work aims to explore innovative design methods of the diagnosis and treatment bed to improve the 

satisfaction of doctors and patients in the use of the diagnosis and treatment bed, and improve the reliability and practi-

cality of the diagnosis and treatment bed .An application model of QFD and AHP was constructed. Firstly, core user de-

mands were obtained through user interviews, and QFD was used to transform core user demands into design features. 

Then according to the conclusions drawn by QFD, a hierarchical model of the design characteristics of the diagnosis and 

treatment bed was established in combination with AHP and with a judgment matrix for each level. The design character-

istics to be prioritized were obtained through weight calculation. After calculating the design characteristics that need to 

be prioritized, namely the replacement structure of the pad cloth, the waste storage structure, the overall external structure, 

the material and the process, the innovative design of the diagnosis and treatment bed was carried out with these four en-

try points. The application model integrated with QFD and AHP can not only meet the demands of users, but also system-

atically and accurately judge design indicators, complete program decisions, effectively develop products, and improve 

design efficiency. This application model can provide method guidance and theoretical reference for the innovative design 

of the diagnosis and treatment bed, and has certain reference significance. 
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随着我国医疗水平的不断发展，患者对医疗服务

水平的要求不断提升，对诊疗器械的需求也相应提

高。诊疗床作为中西医领域基础的诊断设备，在不同

科室都是必不可少的医疗工具。林宗德等[1]面向老年

人设计了一款可大角度变形的电动医疗床；曹爱萍等[2]

针对诊疗床的电动需求，提出了一种无刷直流电机控
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制系统，以提高诊疗床的安全性和可靠性；孙秀玲[3]

为了解决烧伤病人的翻身问题，设计了一款电动浮板

式烧伤医疗床。笔者通过对杭州市 5 所医院进行走访

调研，调查诊疗床在使用过程中的痛点和不足。根据

医生和患者反映，了解到诊疗床在工作过程中可能会

受到不同程度的污染，特别是在接诊一些特殊病症后

造成的污染，医护人员更是难以清理。因此，设计一

款满足医生和患者需求的诊疗床至关重要。在设计过

程中，结合多层次的用户需求和复杂的设计特性，本

文将采用 QFD 和 AHP 结合的方法对诊疗床进行创新

设计。 

1  理论基础  

QFD 即质量功能展开（Quality Function Devel-

opment），常常在产品的设计过程中被使用[4]。它能

够以用户需求为导向，将用户需求转化为技术特征和

工艺特征[5]，并衡量市场状况和国际竞争水平，因而

极大地简化了产品的开发周期，提升了产品的品质

和用户满意度。QFD 作为一种实用工具被应用在产

品[6-7]、交互[8]、交通[9]、器械制造[10-13]等领域并取得

良好成果。在设计领域中，QFD 的应用主要分为两

个方面。第一种主要是单独使用该方法指导完成设计

过程[10]。但由于在设计过程中仅使用 QFD 方法也存

在一些不足，所以越来越多的学者会选择第二种方

法，即在研究中引入一种或多种理论模型来弥补 QFD

方法的欠缺。例如，在 QFD 方法中引入 KANO 模型

能够更好提高用户满意程度[8]；在 QFD 方法中引入

TRIZ 理论能够从分析工程冲突的角度提供解决问题的

方案，即从质量屋房顶入手解决问题[7,13]；在 QFD 方法

中引入 AHP 能够合理地对设计特性进行排序[12,14]。 

QFD 能够搭建用户与设计师之间沟通的桥梁，

将主观的、感性的用户需求转化为具体的、理性的设

计特性，是良好的需求转化工具。但是，本文在仅使

用 QFD 方法的过程中出现了一个难题，即评判设计

特性的优先级问题。本文出现的设计特性数量较多，

然而当判定次数过多时，评判者可能会出现麻木状态

和厌烦心理，从而导致判断失误[15]。Lowe 等[16]也曾

建议 QFD 中质量特征的最大数量为 8 项。笔者努力寻

找更合适的研究方法来满足诊疗床的创新设计应用。

Carnevalli 等[17]曾提到，可以借用其他方法来解决和

分析矩阵中的优先级问题。Li 等[18]在研究中将工程

特性作为评价指标，应用层次分析法对工程特性进

行排序和选择。为了提高 QFD 对设计特性排序的准

确性，提高需求识别的准确度，增强需求评价的客

观性[19]，所以集成 AHP 方法来确定设计特性的权重。 

AHP 是指层次分析法（Analytic Hierarchy Proc-

ess），这种方法能够将复杂的决策思维层次化，量化

每个因素对结果的影响，以提高决策的准确性 [14]。

AHP 在很多领域都有应用，如农业领域[20]、安全科

学领域[21]、地质生态领域[23]和生物领域[24]等。AHP

擅长构建评价体系，评比不同条件对结果影响的程

度。李宇泊等[20] 构建了一个开发、评价体系，为西

北地区植物开发提供参考。徐超等 [21]基于层次分析

法，构建安全工程专业实验室风险评价体系，降低实

验室安全风险，为实验室安全管理提供参照依据。祝

东攀等 [22]采用层次分析法对选址方案评价体系进行

评判，评价结果证明，并确认通过运用层次分析法能

够科学、高效地得出选址方案。Acharya 等 [23]在对

西孟加拉邦的地理环境空间进行分析时，运用 AHP

方法确定场地生态旅游的适宜性。 Irfan 等 [24]应用

AHP 方法，确定了阻碍印度生物产业发展的障碍排

序问题。 

QFD 善于聆听用户需求，转化设计特性，却在

判断相对重要的设计特性上略显不足。AHP 无法处

理模糊的用户语言，但长于解决复杂的决策分析问

题。本文将两种方法的长处和优点进行融合。结合两

种方法的应用模型能够精准抓住核心用户需求和主

要设计特性，从而提高设计质量、优化设计方案。 

2  诊疗床设计过程分析 

诊疗床的 QFD 与 AHP 应用模型见图 1，其实施

步骤与方法如下。 

1）获得核心用户需求。首先确定目标用户，对

目标用户进行现场访谈，以获得原始用户需求。应用

KJ 法对原始用户需求进行筛选归类，以获得核心用

户需求。 

2）得出核心用户需求权重。应用李克特量表法

得出核心用户需求权重，并对结果进行信度检测。 

3）确定设计特性。为满足用户需求，从技术角

度提出对产品的设计要求，确定产品应具备的设计

特性。 

4）构建层次结构模型。针对用户需求和设计特

性展开分析，将本研究的总目标设为目标层，一级用

户需求设为准则层，设计特性设为方案层。 

5）建立判断矩阵。采用 1~9 标度法，针对目标

层和准则层分别建立判断矩阵。 

6）计算权重及一致性检验。计算最大特征根及

特征向量，随后运用公式计算一致性比率 CR，当

CR<0.1 时，矩阵通过一致性检验，则特征向量（归一

化后）为权向量；当 CR>0.1 时，矩阵一致性检验不

通过，重新建立判断矩阵。 

7）设计特性权重排序。通过对上一步计算得出

的设计特性权重进行排序，得出需优先考虑的设计

特性。 

8）设计实践。针对上一步得出的设计特性进行

方案设计。 
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图 1  诊疗床的 QFD 与 AHP 应用模型图 
Fig.1 QFD and AHP application model diagram  

of diagnosis and treatment bed 
 

3  设计策略与方案确定 

3.1  获得核心用户需求 

首先，笔者对医院中会用到诊疗床的检查科室进

行调研。调研发现，心电图检查室、肌电图检查室、

支气管镜检查室、B 超检查室、胃肠镜检查室、肝纤

维化检测室、颅内多普勒血流图检查室都会用到诊疗

床。通过对以上科室的医生和患者进行访谈，结果显

示在胃肠镜检查科室中用户满意度最低，其原因是检

查过程中容易出现床面污染、清洁不及时等情况。因

此，本文聚焦胃肠镜科室的诊疗床进行优化设计。 

本次设计的目标用户是使用诊疗床的患者和操

作诊疗床的医生。使用诊疗床的患者具有生理上的差

异性，其年龄、身体状况等因素都会对结果造成影响，

为了保证实验的准确性，调研对象限定在消化内科进

行胃肠镜检查的患者和操作的医生。其中，医生的年

龄段及对应人数分别为：30~40 岁，3 人；41~50 岁，

4 人；51~60 岁，3 人。患者的年龄段及对应人数分

别为：20~30 岁，5 人；31~40 岁，5 人；41~50 岁，

8 人；51~60 岁，7 人；61~70 岁，4 人，详细患者信

息见表 1。 

通过线下访谈收集大量原始用户需求，整理得到

40 项原始用户需求，见表 2。 
 

表 1  进行胃肠镜检查的患者基本状况调研 
Tab.1 Investigation of basic conditions of patients  

undergoing gastrointestinal endoscopy 

基础信息 分类 人数 百分比/% 

男 17 58.62 
性别 

女 12 41.38 

20~30 岁 5 17.24 

31~40 岁 5 17.24 

41~50 岁 8 27.59 

51~60 岁 7 24.14 

年龄 

61~70 岁 4 13.79 

无痛胃镜 22 78.56 
胃镜种类 

普通胃镜 7 21.44 

反酸、烧心 5 17.24 

胃疼 7 24.14 

胃溃疡 4 13.79 

肠梗阻 5 17.24 

黑便 2 6.90 

定期检查 2 6.90 

有自主活动能力

其他 3 10.34 

呕血 2 6.90 

胃溃疡手术 1 3.45 

胃癌 1 3.45 
无自主活动能力

其他 1 3.45 
 

表 2  40 项原始用户需求 
Tab.2 40 original user demands 

医生需求 患者需求 

易清洁的 温馨的 

成本控制 安全性好 

结构牢固 可升降 

维修方便 上下方便 

智能控制 床面干净整洁 

故障率低 无异味 

造型简洁 床布不公用 

可靠性好 床面无污染 

污物清理 不会交叉感染 

造型美观 自洁功能 

多功能 舒适性 

提高工作效率 舒缓紧张感 

绿色环保 帮助起身功能 

操作舒适 结实牢固 

偏低的整体高度 无异响 

减少磕碰 新器械 

操作无障碍性 具有放松感 

灵活性 床面柔软 

准确性 具有保护性 

互动性 安心的 
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3.2  得出用户需求权重 

将 40 项原始用户需求归纳为卫生、功能、安全

和其他四项一级用户需求，分别用 I1、I2、I3、I4 编

号表示。随后运用 KJ 法对原始用户需求做进一步的

甄别与筛选，最终保留 11 项核心用户需求，即无异

味（I11）、垃圾处理（I12）、不会交叉感染（I13）、

智能控制（I21）、助起身（I22）、上下方便（I23）、

安全可靠（I31）、绿色环保（I32）、维修方便（I34）、

具有亲和力（I41）、造型美观（I42），见表 3。 

针对筛选后的用户需求再次设计调研问卷，采用

李克特量表法进行需求评价，问卷问题根据 11 项核

心用户需求设定，每个问题 5 个选项，包括：“很

不需要”“不需要”“一般”“需要”“非常需要”，

每个选项对应的分值分别为：1 分、2 分、3 分、4

分、5 分。  

为保证问卷数据的准确性，其中 30 份发给医生，

100 份发给患者，最后回收有效问卷 112 份。针对实

验数据应用 SPSS 分析方法进行解析整理，并检测各

分量表中回答内容的一致性，使用克隆巴赫系数检

测信度是否达标。保留克隆巴赫系数值大于 0.7 的

数据继续计算。随后，计算各项需求的需求权重 Ki，

见表 3。 
 

表 3  用户需求重要度数理统计结果 
Tab.3 Mathematical statistics results of  

user demand importance 

一级用户 

需求 

二级核心 

用户需求 

需求权重 

（Ki） 

克隆巴赫

系数值

无异味（I11） 3.04 0.791 

垃圾处理（I12） 3.46 0.799 卫生（I1） 

不会交叉感染（I13） 3.65 0.810 

智能控制（I21） 2.31 0.781 

助起身（I22） 2.54 0.780 功能（I2） 

上下方便（I23） 2.35 0.835 

安全可靠（I31） 3.42 0.776 

绿色环保（I32） 3.31 0.791 安全（I3） 

维修方便（I33） 2.27 0.794 

具有亲和力（I41） 3.15 0.628 
其他（I4） 

造型美观（I42） 2.88 0.579 

 

根据 SPSS 分析结果显示，具有亲和力、造型美

观这两项核心用户需求的克隆巴赫系数值小于 0.7，

不符合信度要求，因此删除两项核心用户需求。其他

作为有效数据保留，并进行下一步研究。 

克隆巴赫系数是测量内在信度的常用系数，内在

信度可以检测量表中问题是否为同一概念，也就是说

检验量表内问题的内在一致性。而在本次问卷调查

中，卫生需求、功能需求、安全需求这三项需求所包

含的二级核心用户需求都是患者在诊疗过程中急需

的、不可置后的生理需求，而其他需求中的两项则代

表了更高层次的需求。相对于以上三种需求，患者对

这一需求的需要程度降低，以致于问卷中的条目共性

降低，这可能是导致具有亲和力、造型美观这两项需

求的克隆巴赫系数值偏小的原因。并且，在问卷调查

结束后，笔者随机选取 2 名患者进行访谈（1 名为无

痛胃镜患者，1 名为普通胃镜患者），无痛胃镜患者

表示，检查过程中会进行全身麻醉，在无意识过程中

进行检查，醒来后会出现短暂的意识缺失，对诊疗床

的外观不会过度关注。普通胃镜患者表示，在检测管

进入咽部和拔出的过程中，会有大量唾液流出，此时

更要关注卫生情况，不会在意诊疗床的外观及是否具

有亲和力。 

3.3  确定设计特性 

7 位工业设计师运用焦点小组方法，针对核心用

户需求讨论得出产品设计特性。当患者使用诊疗床

时，身体状况可能会给诊疗床带来污染。为避免医生

和患者受到传染，应及时处理污染。床面作为与患者

接触最密切的区域要时刻保证干净卫生，所以专家组

将不会交叉感染这一核心用户需求转化为垫布替换

结构。医生在问诊时可能会产生医疗废物，垫布替换

结构也会制造废物垫布，设计者需要将这些医疗废物

规范处理。因此，专家组将垃圾易处理这一核心用户

需求转化为废物收纳结构。讨论得出，上下方便转化

为尺寸特性、安全可靠转化为整体结构特性、智能控

制转化为智能按键特性等。 

最终将 9 项核心用户需求转化为 9 项设计特性，

并用字母 J 表示，分别是消毒结构（J11）、废物收纳

结构（J12）、垫布替换结构（J13）、智能按键设计

（J21）、围栏扶手设计（J22）、电动推背助起身设

计（J23）、整体结构（J31）、材料与工艺（J32）、模

块化设计（J33），见表 4。 

3.4  构建层次结构模型 

基于 QFD 方法对诊疗床的用户需求和设计特性

分析，结合 AHP 建立诊疗床的创新设计构成因子层

次结构模型。层次结构模型目标层为满足医生和患者

需求的诊疗床创新设计，用字母 M 表示。准则层为

根据原始用户需求转化的三个一级用户需求，即卫

生、功能、安全，分别用字母 M1、M2、M3 表示。方

案层为根据二级核心用户需求转化的设计特性，即消

毒结构、废物收纳结构、垫布替换结构、智能按键设

计、围栏扶手设计、电动推背助起身设计、整体结构、

材料与工艺、模块化设计，分别用 M11、M12、M13、

M21、M22、M23、M31、M32、M33 编号表示。通过 QFD

得出的用户需求和设计特性获得各指标层的构成因

子，建立的层次结构模型如图 2 所示。 
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表 4  设计特性及对应的设计目标 
Tab.4 Design characteristics and corresponding design objectives 

一级用户需求 二级核心用户需求 设计特性 设计目标 

无异味（I11） 消毒结构（J11） 喷雾消毒、净布擦拭 

垃圾处理（I12） 废物收纳结构（J12） 废物垫布、医疗废物集纳 I1 卫生需求（I1） 

不会交叉感染（I13） 垫布替换结构（J13） 垫布切割、垫布更换 

智能控制（I21） 智能按键设计（J21） 操作易懂、及时反馈 

助起身（I22） 围栏扶手设计（J22） 符合手部握感、圆润、可移动 功能需求（I2） 

上下方便（I23） 电动推背助起身设计（J23） 质地轻便、高度可调、宽度适中 

安全可靠（I31） 整体结构（J31） 简化设计 

绿色环保（I32） 材料与工艺（J32） 环保材料、产品回收、环保工艺 安全需求（I3） 

维修方便（I33） 模块化设计（J33） 产品组合化、通用化、标准化 
 

 
 

图 2  诊疗床因子评级层次结构模型 
Fig.2 Hierarchy model for rating of diagnosis  

and treatment bed factor 
 

3.5  建立判断矩阵 

判断矩阵表示针对上层元素而言，本层次所有元

素 间 两 两 比 较 确 定 的 相 对 重 要 性 。 如 判 断 矩 阵

[ ]pq m nM  ， pqM 表示针对上层元素 kM 而言，本层次

pM 与 qM 相对重要性的数值。首先，制定诊疗床的

权重调查问卷并发放给 6 位专家和学者，专家组依据

专业知识和行业经验对同一层级的元素进行两两比

较，比较结果按照 1~9 的相对标度进行赋值打分，进

而得到量化结果。相对标度是能够在数值上区分两个

元素间的重要程度（如表 5 所示），并构建诊疗床的

判断矩阵。 
 

表 5  判断矩阵标度 
Tab.5 Scale of judgement matrix 

标度 含义 说明 

1 同等重要 元素 p 与元素 q 同等重要 

3 稍显重要 元素 p 比元素 q 稍显重要 

5 明显重要 元素 p 比元素 q 明显重要 

7 强烈重要 元素 p 比元素 q 强烈重要 

9 极端重要 元素 p 比元素 q 极端重要 

1/3 稍不重要 元素 p 比元素 q 稍不重要 

1/5 明显不重要 元素 p 比元素 q 明显不重要

1/7 强烈不重要 元素 p 比元素 q 强烈不重要

1/9 极端不重要 元素 p 比元素 q 极端不重要

2、4、6、8 中间值 判断中间值 

其中，诊疗床创新设计目标层判断矩阵 M，见表 6。 
 

表 6  满足医生和患者需求的诊疗床设计判断矩阵 
Tab.6 Judgement matrix for design of diagnosis  

and treatment beds that meet the demands of  
doctors and patients 

M M1 M2 M3 
M1 1 5 3 

M2 1/5 1 1/3 

M3 1/3 3 1 
 

卫生准则各元素间的判断矩阵 M1，见表 7。 
 

表 7  卫生准则判断矩阵 
Tab.7 Hygiene criterion judgment matrix 

M1 M11 M12 M13 

M11 1 1/5 1/7 

M12 5 1 1/3 

M13 7 3 1 
 

功能准则各元素间的判断矩阵 M2，见表 8。 
 

表 8  功能准则判断矩阵 
Tab.8 Functional criterion judgment matrix 

M2 M21 M22 M23 

M21 1 2 3 

M22 1/2 1 3 

M23 1/3 1/3 1 
 

安全子准则各元素间的判断矩阵 M3，见表 9。 
 

表 9  安全准则判断矩阵 
Tab.9 Safety criterion judgment matrix 

M3 M31 M32 M33 

M31 1 3 7 

M32 1/3 1 5 

M33 1/7 1/5 1 
 

3.6  计算权重及一致性检验 

具体步骤如下。 

1 ） 计 算 矩 阵 最 大 特 征 值 max 及 特 征 向 量

1 2( , , , )T
n  ω 。 
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2）检验判断矩阵的一致性。 

一致性比率 CR 计算公式，见式（1）~（2）。 

I
R

I

C
C

R
  (1) 

式中：当 CR<0.10 时，矩阵通过一致性检验，特

征向量 ω 为该层次权重；当 CR>0.10 时，矩阵不通过

一致性检验，重新建立判断矩阵。 

CI= max 1

1n

 


 (2) 

式中：当 CI=0 时， max n  ，判断矩阵具有完全

一致性。 

一致性指标数值见表 10。 
 

表 10  一致性指标数值对照表 
Tab.10 Comparison of values for consistency indicators 

维数 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

RI 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45

 
基于以上公式，分别对 4 个判断矩阵进行计算及

检验。 

针对 M，当 max =3.039 时， ω (0.637, 0.105, 

0.258)， 其 所 对 应 的 判 断 矩 阵 一 致 性 指 标 为 ： CI= 

0.019，CR=0.037<0.1，矩阵 M 通过一致性检验。 

针对 M1，当 max =3.065 时， ω (0.072, 0.279, 

0.649)， 其 所 对 应 的 判 断 矩 阵 一 致 性 指 标 为 ： CI= 

0.032，CR=0.062<0.1，矩阵 M1 通过一致性检验。 

针对 M2， max =3.054， ω (0.528, 0.333, 0.139)，

其所对应的判断矩阵一致性指标为：CI=0.027，CR= 

0.052<0.1，矩阵 M2 通过一致性检验。 

针对 M3， max =3.065， ω (0.649, 0.279, 0.072)，

其所对应的判断矩阵一致性指标为：CI=0.032，CR= 

0.062<0.1，矩阵 M3 通过一致性检验。 

3.7  设计特征权重排序 

计算 9 个方案层综合权重并对方案层权重进行

排序，见表 11。从而得出需优先考虑的设计特性。 
 

表 11  各项指标权重排序 
Tab.11 Ranking of indicator weights 

准则

层 

准则层

权重 

方案

层 
方案层指标 

方案层 

指标权重 

方案层

综合权重

排

序

M11 消毒结构 0.072 0.045 8 6

M12 废物收纳结构 0.279 0.117 8 3M1 0.637 

M13 垫布替换结构 0.649 0.413 4 1

M21 智能按键设计 0.528 0.055 4 5

M22 围栏扶手设计 0.333 0.034 9 7M2 0.105 

M23 电动推背助起身设计 0.139 0.014 6 9

M31 整体结构 0.649 0.167 4 2

M32 材料与工艺 0.279 0.071 9 4M3 0.258 

M33 模块化设计 0.072 0.018 6 8

4  诊疗床创新设计实践 

4.1  垫布替换结构 

患者在诊疗床上挪动很容易引起垫布移位，为解

决这一问题，本文采用垫布床体两侧固定的方式，扩

大垫布固定的范围，降低垫布移位的概率。 

垫布替换结构工作初始，医护人员需要将洁净的

无纺布安装于原料模块，打开控制器上“换料”按键，

无纺布被抵至盖板上，无纺布固定完成；点击“替换”

按键，夹布机械臂在原料模块夹住无纺布运动至废料

模块，夹布机械臂和搓纸轮共同工作实现无纺布替

换，见图 3。完成一次垫布替换后，夹布机械臂旋转

回原位，重复运动完成无纺布替换工作。垫布替换结

构能够解决用户对诊疗床无异味、不会交叉感染的卫

生需求。 
 

 
 

图 3  垫布替换结构 
Fig.3 Replacement structure of pad cloth 

 

4.2  整体外部结构  

简化设计是指在满足产品功能的条件下，减少零

部件数目，简化产品结构，提高产品可靠性[25]。在诊

疗床的创新设计中，需满足垫布替换功能，废物处

理功能，不需附加额外的功能和零件，既能节约成

本，也能降低损耗，提高产品的可靠性，满足用户

对诊疗床安全可靠的心理需求，诊疗床整体结构爆

炸图见图 4。 
 

 
 

图 4  整体结构爆炸图 
Fig.4 Exploded diagram of overall structure 

 
该诊疗床主要由垫布替换结构、滑轨、夹布机械

臂、万向轮、垃圾桶、废物收纳结构六部分构成，见

图 5。滑轨两侧分别连接垫布替换结构和废物收纳结

构，滑轨上的夹布机械臂和搓纸轮负责将垫布从原料
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模块运送至废物处理模块。废物收纳结构设置在床垫

下，不影响患者上下床。 
 

 
 

图 5  整体结构 
Fig.5 Overall structure 

 

4.3  废物收纳结构 

废物收纳结构用来收集废物垫布和医疗废物，及

时高效的垃圾处理能够减少医护人员与医疗废物的

接触，避免传染，并减少诊疗床的异味。 

在更换垫布时，点击“替换”按键，裁布刀片将

无纺布裁断，废料模块的搓布轮卷动使用过的无纺布

料送入废料槽。废料槽中刮板旋转将废弃无纺布推向

挂式垃圾桶以完成废物处理，见图 6。废物收纳结构

能够压缩使用后的无纺布，并集中存放，医护人员可

以很方便地打开垃圾桶处理废物无纺布。废物收纳结

构能够很好地解决用户对诊疗床垃圾易处理的卫生

需求。 
 

 
 

图 6  废物收纳结构 
Fig.6 Waste storage structure 

 

4.4  材料与工艺 

为满足用户对诊疗床的绿色环保需求，诊疗床的

材料会优先选用环保材料，使用环保工艺，这样有利

于产品的回收和处理。诊疗床外壳使用铝合金材质，

铝合金具有密度小、比强度高、耐蚀性和成型性好等

优点[26]。支撑结构采用冷轧钢钢材，其力学性能好并

且尺寸精确，是作为支撑结构的良好选择。机械臂使

用 ABS 工程塑料，其尺寸稳定、耐冲击性强，并且

具有良好的质感和视感[27]。垫布采用医用无纺布，其

具有安全卫生、使用方便[28]和成本低的优点。 

5  结语 

本文在设计过程中将 QFD 与 AHP 相结合，运用

访谈法进行需求调研以获得用户需求。专家组从技术

角度提出对产品的设计要求，确定产品应具备的设计

特性。随后运用 AHP 建立层次结构模型和判断矩阵，

并对设计特性进行权重分析，得出设计特性优先级排

序。最终从垫布替换结构、废物收纳结构、整体外部

结构、材料与工艺四个方面进行方案设计。实践证明，

集成两种方法的应用模型可以使诊疗床设计过程更

加系统化、科学化。 

结合 QFD 和 AHP 的诊疗床应用模型，能够同时

满足医生与患者的需求，提高诊疗床设计的满意度和

有效性。但本文缺少医生和患者在使用本方案过程中

的满意度调查，为验证用户对本方案的认可度还需要

进一步监测用户和市场，在今后的研究中，需继续完

善这一部分，使诊疗床能够满足不会交叉感染、垃圾

易处理、安全可靠和绿色环保等需求。 
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