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摘要：目的 以情感化设计理论为指导，设计出一款可以满足现代消费者情感需求的卫浴置物架。方法 首

先，通过市场调研，分析市面上现有置物架的优缺点；然后，在情感化设计理论的指导下，确定消费者

情感三层次所对应的需求，并运用 AHP 层次分析法进行权重分析；接着，将用户需求转化成技术要求，

并建立 QFD 质量屋，得到三组矛盾冲突；最后，结合 TRIZ 理论，利用 40 项发明原理对矛盾进行分析

解决，并运用模块化的设计方法进行设计实践。结论 AHP/QFD/TRIZ 理论的结合可以规避产品设计过

程中的不合理因素，客观地分析并解决问题。本文以卫浴置物架设计为例，提出将 AHP/QFD/TRIZ 理

论应用于同类产品设计的可行性。 
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Modular Bathroom Shelf Design Based on AHP/QFD/TRIZ Theory 
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ABSTRACT: The work aims to design a bathroom shelf that can meet the emotional needs of modern consumers under 

the guidance of the theory of emotional design. Firstly, the advantages and disadvantages of existing shelves on the market 

were analyzed through market research. Then, under the guidance of the emotional design theory, the corresponding needs 

of the three levels of consumer emotion were determined, and the AHP was used for weight analysis. Next, the user needs 

were transformed into technical requirements, and the QFD house of Quality was established to obtain three groups of 

conflicts. Finally, combined with TRIZ theory, 40 invention principles were used to analyze and solve the conflicts, and 

the modular design method was used for design practice. The combination of AHP/QFD/TRIZ theory can avoid unrea-

sonable factors in the process of product design and solve problems objectively. Taking the bathroom shelf design as an 

example, this work proposes the feasibility of applying AHP/QFD/TRIZ theory to the design of similar products. 
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随着人们生活节奏的加快，当代人越来越重视生

活产品的灵活性与个性化。浴室是与人们日常起居息

息相关的家居场所，它通常面积较小，在有限的区域

内高效地放置洗漱用品是本次置物架设计的关键。目

前市面上的卫浴置物产品功能单一，已无法满足现代

消费者需求。因此，需要对消费者需求进行深入研究，

设计一款符合用户真实需求的卫浴置物架。 

AHP 方法可以较为客观地确定需求的重要程度，

提高评价准确度；QFD 方法可以把用户需求和产品

设计的具体特性联系起来，将其转化为产品设计的目

标；TRIZ 方法通过系统性分析工具，可以帮助设计

师发现问题的矛盾点，提高解决问题的效率[1]。使用

集成设计理论可以更准确地把握用户需求，并将其转

化为设计要求和规格，避免设计偏差。 
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1  卫浴置物架的设计现状 

随着人们对生活质量的追求，消费者对家居产品
的选择已经不再满足于功能需求，而是指向更深层次
的情感需求。浴室往往是生活收纳的“重灾区”，狭
小的空间存放着各类物品，导致收纳空间杂乱拥挤。
近年来，收纳置物产品方面的设计已经逐步走入大家
的视野，设计师愈发强调“小空间、大设计”的重要
性，因此在进行卫浴置物产品设计时，需要充分挖掘
消费者需求。 

现在市面上常见的卫浴置物架主要分为壁挂式 

和落地式两种，考虑到浴室面积的有限性，本文主要

着眼于壁挂式置物架。通过实地走访与网店调查，发

现现存的卫浴置物架主要有几大缺点：不便于安装与

拆卸；空间利用率较低；置物空间不灵活；洗漱用品

卫生无法保障等。调研结果显示，很多置物产品已经

采用模块化的设计方法，但是少有将其运用在浴室收

纳置物的设计中。通过借鉴现有的模块化置物产品，

可以为本设计提供思路。目前市面上的模块化置物产

品可以总结为拼接式、穿插式、组合式、堆叠式四种

类型，如图 1 所示。 

 

 
 

图 1  模块化置物产品类型 
Fig.1 Type of modular shelving product 

 

2  基于情感化设计的用户需求分析 

情感化设计注重挖掘用户的情感诉求，并将这些

情感融入产品的设计和使用过程中，以创造更加亲

近、更具有共鸣的用户体验[2]。借助情感化设计理论，

可以从本能层、行为层、反思层三个层次上全面满足

用户的情感需求[3]。根据对目标群体的调研发现，现

有的卫浴置物架设计主要停留在本能层和行为层，针

对反思层面的创新设计不足。 

2.1  目标用户调研 

在进行用户需求提取之前，需要广泛调研和深入

了解用户，以便精准地确定目标用户群。通过对不同

年龄段的人群进行调研，发现他们对模块化产品的看

法存在一定的差异。年轻人往往对模块化产品持有积 

极的态度，模块化产品能够满足他们对个性化、定制

化和灵活性的需求；中年人一般对模块化产品持有比

较中立的看法，他们既受益于模块化产品的灵活性，

但也对产品的稳定性持怀疑态度；老年人通常对模块

化产品的接受度较低，他们习惯于接受传统的产品，

对新的技术和模块化概念有些抵触，更倾向于购买简

单易操作的整体产品。根据用户与产品之间关系的紧

密程度，可将用户分为三类：主要用户、次要用户、

第三位用户。对模块化卫浴置物架的目标用户进行聚

焦，确定主要用户为年轻人、次要用户为中年人、第

三位用户为老年人。归纳不同用户群购买产品的使用

目的，包括主要目标、次要目标与根本目标，根据目

的细化用户需求与期望并从情感化理论的角度进行

归类，用户需求归类如表 1[4]。 

 
表 1  用户需求归类 

Tab.1 Classification of user needs 

用户分类 目标层次 用户需求 情感化层次

主要目标 放置卫浴物品 行为层 

次要目标 颜色造型美观，具有趣味性的交互方式 
本能层 

反思层 
主要用户 

根本目标 追求个性化的使用体验，可以产生情感共鸣 反思层 

主要目标 放置卫浴物品 行为层 
次要用户 

次要目标 可以分类收纳，有良好的卫生性和较高的空间利用率 行为层 

主要目标 储存与放置物品 行为层 

第三位用户 
次要目标 产品材料安全，触感温和亲肤，具有较强的承重能力 

本能层 

行为层 
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2.2  基于本能层的感官需求 

本能层的设计涉及到消费者的感官需求，它与人

类最原始、最本能的生理反应相关[5]。根据上文的用

户分析和对同类产品的提炼，对于卫浴置物架设计，

本能层的设计主要表现在造型、色彩、材质方面。消

费者在选择卫浴置物架的色彩与造型时，往往要考虑

浴室装修的风格。如今消费者在进行室内装修时，越

发重视品位与个性的体现，当下的浴室设计风格通常

是简约而优雅的。因此，在进行色彩选择上，黑、白、

灰三色为主的基础色调能够提供一个稳定的背景，而

红色、蓝色和金属色等点缀色则能够为空间增添一些

活力，选择合适的色彩进行搭配可以营造出独特而又

舒适的氛围[6]。卫浴置物架的造型应尽量简约流畅，

浴室的空间本就闭塞，复杂的造型容易使人感到压抑，

对消费者心理有着负面的影响。简约流畅的造型不仅

可以有效地放置物品还可以丰富浴室的层次空间。 

在置物架材料的选择上应充分考虑浴室的潮湿

环境与使用者的健康。因此，在选择材料上要主要考

虑防潮性、稳定性、无毒性，其材质主要为玻璃、塑

料、不锈钢、合金等，如图 2 所示。玻璃材质易于清

洁、美观大方，但不够坚固；塑料材质具有很好的稳

定性，且生产成本较低；不锈钢材质不会因潮湿而出

现锈蚀，具有良好的耐腐蚀性；合金材料具有良好的

承重性且外形更加美观。 

 

 
 

图 2  卫浴置物架材料分类 
Fig.2 Bathroom shelf material classification 

 
2.3  基于行为层的功能需求 

人在长时间的实践中有了自己的行为习惯。行

为习惯因人而异、各有不同，但是在内部也具有普

遍性[7]。在卫浴置物架设计中，不同的用户群体对行

为层面的反映有所不同，大多可概况为使用前、使用

中和使用后。 

使用前主要考虑安装的便捷性和产品的体积。使

用中需要对用户行为旅程进行分析，如厕和洗漱是洗

手间的主要功能属性，可以发现消费者的情绪体验由

几个原因导致下降：卫生用品的安放，需要考虑其卫

生性；洗漱用品与护肤产品混淆，没有进行合理分类；

毛巾、牙筒、肥皂等易沾水的产品与其他物品没有做

到干湿分离；各个家庭成员的物品无法区分；置物产

品收纳能力不足，台面凌乱。使用后则需要考虑产品

的拆卸难易度、维护成本、承重能力等。 

2.4  基于反思层的用户体验需求 

反思层面的情感是通过前期的本能层和行为层

的综合反应而产生的[8]。反思层面的情感建立在用户

的本能层和行为层的基础上，要关注用户更深层次的

思想和情感需求。设计师需要注重产品的个性化特点

和特殊含义，从而建立起长久的情感关联[9]。因此，

在针对反思层面进行设计时，要给予消费者长久的用

户体验。在卫浴置物架设计中，反思层则体现在个性

化和体验感上。个性化表现为置物空间的可调节性、

置物架形式的灵活性、收纳产品的多样性；体验感则

体现为置物产品的私密性、交互方式的趣味性、产品

使用的可持续性。 

3  基于 AHP 层次分析法的需求层次分析 

3.1  层次分析法 

AHP 层次分析法是一种常用的决策分析方法，

通过建立递阶的层次结构来分析影响决策的因素。通

过数学计算方法，可以得出每个层级的权重值，从而

进行决策的权衡和优先排序。该方法提供了更加客观

和科学的决策依据[10]。 

3.2  建立层次结构模型 

本研究的模块化卫浴置物架设计基于上述的情

感层次理论，利用 AHP 层次分析法建立用户情感需

求层次模型[11]。其中，准则层为本能层、行为层、反

思层。本能层的设计可以吸引消费者的目光，使其在

众多同类产品中脱颖而出，从而起到促进消费者购买

欲望的作用。行为层主要体现在产品的功能形式、交

互方式、产品质量等方面，影响着消费者使用产品的

整体感受。反思层设计体现了用户的自我认同、自我

实现等情感因素[12]。通过对情感化设计理论的深入理 
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解，确定三层次所对应的子准则层，获取消费者的深

层次需求，建立情感化设计角度卫浴置物架消费者需

求模型，见表 2。 
 

表 2  情感化设计角度卫浴置物架消费者需求模型 
Tab.2 Consumer need model of bathroom shelf from  

the perspective of emotional design 

目标 准则层 编号 子准则层 

C11 造型美观 

C12 色彩淡雅 

C13 选材优质 

本能层 

（C1） 

C14 触感温和 

C21 易于拆装 

C22 分类收纳 

C23 良好的卫生性 

C24 承重能力强 

C25 空间利用率高 

行为层 

（C2） 

C26 维护成本低 

C31 分区灵活可变 

C32 趣味性交互方式

情感化设计角度

卫浴置物架消费

者需求模型 

反思层 

（C3） 
C33 产生情感共鸣 

 

3.3  用户需求权重计算 

采用 1～6 级标定法对每一层级进行标定，判断

矩阵的标定标准见表 3。成立评价小组对层次分析模

型中同一层级的需求项进行两两比较并打分，相关领

域专家针对打分结果进行讨论，并给出一致性意见，

从而构建科学客观的判断矩阵。 

λmax 为判断矩阵的最大特征根，计算方法见式

（1）。 

max
1

[ ]n
i

ii

Aw
nw

 


   (1) 

CI 为一致性指标，计算方法见式（2）。 

I 1n
nC  




 (2) 

通过表 4 可以获得平均随机一致性指标 RI，将其

代入式（3）得到一致性比率 CR。若 CR<0.1，则矩阵

合理[13]。 

I
R

I

CC
R

  (3) 

 
表 3  1~6 级标定法 

Tab.3 1~6 level scaling methods 

标定(bij) 定义 

1 因素 i 与因素 j 同等重要 

2 因素 i 比因素 j 略微重要 

4 因素 i 比因素 j 重要 

6 因素 i 比因素 j 绝对重要 

3、5 两相邻判断的中间值 

表 4  随机一致性指标 
Tab.4 Random consistency index 

阶数 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

RI 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45
 

依据 AHP 方法对准则层指标进行两两评价，计

算得到准则层判断矩阵及权重值，见表 5[14]。 
 

表 5  准则层判断矩阵及权重 
Tab.5 Judgment matrix and weight of criterion layer 

指标 C1 C2 C3 单层权重

C1 1 1/2 2 0.297 0

C2 2 1 3 0.539 6

C3 1/2 1/3 1 0.163 4
 

根据式（1），可以计算出判断矩阵最大特征根

λmax = 3.009。根据式（2）计算一致性指标 CI=0.005。

平 均 随 机 一 致 性 指 标 RI=0.525， 随 机 一 致 性 比 率

CR=0.009，结果小于 0.10，故此方案有效。 

根据同样的方法对子准则层进行权重计算，并进

行一致性检验，计算结果如表 6~8 所示。 
 

表 6  本能层判断矩阵及权重 
Tab.6 Judgment matrix and weight of instinct layer 

指标 C11 C12 C13 C14 单层权重

C11 1 3 2 4 0.466 9 

C12 1/3 1 1/2 2 0.160 2 

C13 1/2 2 1 3 0.277 6 

C14 1/4 1/2 1/3 1 0.095 3 
 

层 次 分 析 法 的 计 算 结 果 显 示 ， CI=0.01 ， CR= 

0.012<0.10，通过一次性检验。 
 

表 7  行为层判断矩阵及权重 
Tab.7 Judgment matrix and weight of behavior layer 

指标 C21 C22 C23 C24 C25 C26 单层权重

C21 1 1/4 1/2 2 1/3 3 0.103 1 

C22 4 1 3 4 2 5 0.363 4 

C23 2 1/3 1 3 1/2 4 0.163 6 

C24 1/2 1/4 1/3 1 1/4 2 0.068 2 

C25 3 1/2 2 4 1 5 0.257 0 

C26 1/3 1/5 1/4 1/2 1/5 1 0.044 7 
 

层 次 分 析 法 的 计 算 结 果 显 示 ， CI=0.034 ，

CR=0.027<0.10，通过一次性检验。 
 

表 8  反思层判断矩阵及权重 
Tab.8 Judgment matrix and weight of reflection layer 

指标 C31 C32 C33 单层权重 
C31 1 2 4 0.558 4 

C32 1/2 1 3 0.319 6 

C33 1/4 1/3 1 0.122 0 
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层 次 分 析 法 的 计 算 结 果 显 示 ， CI=0.009， CR= 

0.017<0.10，通过一次性检验。 

通过二级权重与一级权重相乘计算出综合权重，

并将结果进行排序，结果见表 9。 
 

表 9  总需求矩阵权重表 
Tab.9 Total need matrix weight 

一级准则 一级权重 二级准则 二级权重 综合权重 权重排序

C11 0.466 9 0.138 7 2 

C12 0.160 2 0.047 6 9 

C13 0.277 6 0.082 4 6 
C1 0.297 0 

C14 0.095 3 0.028 3 11 

C21 0.103 1 0.055 6 7 

C22 0.363 4 0.196 1 1 

C23 0.163 6 0.088 3 5 

C24 0.068 2 0.036 8 10 

C25 0.257 0 0.138 7 2 

C2 0.539 6 

C26 0.044 7 0.024 1 12 

C31 0.558 4 0.091 3 4 

C32 0.319 6 0.052 2 8 C3 0.163 4 

C33 0.122 0 0.019 9 13 
 

根据层次分析法的权重计算结果，可以得到情感

化设计角度下，在消费者需求评价指标的准则层中，

行为层的权重值为 0.539 6，位列第一；本能层位列第

二，权重值为 0.297 0；反思层位列第三，权重值为

0.163 4。子准则层中，权值排名前八的分别为：造型

美观、选材优质、易于拆装、分类收纳、良好的卫生

性、空间利用率高、分区灵活可变、趣味性交互方式。 

4  基于 QFD 的理论的消费者需求转化 

质量功能配置（QFD）是将设计要素及权重等转

化为质量特性要素及关系的方法[15]。在整个 QFD 质

量功能展开中，构建质量屋模型（HOQ）是重点。通

过质量屋的展开，更直观清晰地表现出用户期望与技

术需求各项指标之间的关联度，使设计开发者更有效

地计算出各项技术需求指标的重要度权重值，以及各

项技术指标之间的正负关联性，从而更加科学高效地

展开设计[16]。 

通过层次分析法得出情感化设计角度下所对应

的消费者需求。将消费者需求及其权值直接导入质量

屋“左墙”，接下来需要确定位于“天花板”的技术

要求。这涉及到需求与技术的转化，通过对消费者需

求的分析和提炼，得到 11 个技术要求，其中消费者

需求与技术要求的对应关系如图 3 所示。质量屋的

“屋顶”为技术要求要素之间的关联分析，其中“+”

代表两种技术要求呈正相关，“–”代表两种技术要求

呈负相关，空白则表示两种技术要求无关联性。 

 
 

图 3  消费者需求与技术要求对应关系 
Fig.3 Correspondence between consumer need  

and technical requirement 

 
在质量屋的“房间”内对消费者需求和技术要求

的关联程度进行比较，并用符号表示。其中关联程度

分值与符号对应关系见表 10。由此计算出产品特性

得分。 

 
表 10  相关度符号 

Tab.10 Correlation analysis symbol 

关联程度 符号 分值 

强相关  5 

中等相关  3 

弱相关  1 

 
综合质量屋的构建通过综合分析用户需求和技

术要求，对比用户需求和技术要求之间的相关程度，

可以确定产品特性的重要性和优先级，确保产品的设

计和开发过程更加精准、更加高效[17]。综合质量屋见

图 4。 

通过质量屋“地下室”部分的产品特性得分和产

品特性优先级，可以得到情感化设计角度卫浴置物架

设计的技术要求优先级排序，其排序结果为：模块化

>分区调节>功能配置>材料与工艺>交互方式>精致

程度>材质安全性>占地面积大小>结构稳定度>拆装

方式>人体工程学。 
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图 4  卫浴置物架质量屋模型 
Fig.4 House of Quality model of bathroom shelf 

 

5  基于 TRIZ 理论的卫浴置物架设计实践 

5.1  矛盾分析 

通过对质量屋“天花板”部分的构建，可以得到

卫浴置物架设计的技术要求优先级排序及三组矛盾

冲突。TRIZ 理论被用来解决工程和技术领域中的问

题，以促进创新和发明创造。它的主要目的是帮助人

们更有效地解决问题和克服技术难题，促进系统性创

新。TRIZ 理论将技术问题矛盾分为技术矛盾和物理

矛盾，其具有普遍用途的 39 个标准工程参数也被提

炼并用来描述技术矛盾，然后进行编号。解决物理矛

盾则采用分离原理的方法，包括空间分离、时间分离、

条 件 分 离 和 系 统 级 别 的 分 离 。 将 三 组 矛 盾 冲 突 与

TRIZ 理论中的矛盾类型相对应，并选择其所对应的

工程参数或分离原理，根据矛盾的优先级使用合适的

发明原理，以期为接下来的设计实践提供解决思路。

如表 11 所示。 

5.2  卫浴置物架设计方案 

5.2.1  矛盾解决 

为解决上文所提取的三组矛盾冲突，针对相应的

发明原理进行分析，选择合适的原理对问题予以解

决。矛盾解决方案如下。 

1）模块化与占地面积大小之间的矛盾。在技术

要求的优先级排序中，可以看出模块化是最为重要的 
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表 11  TRIZ 理论下的矛盾分析 
Tab.11 Conflict analysis under TRIZ theory 

矛盾冲突 矛盾类型 工程参数/分离原理 发明原理 

模块化 

占地面积大小 
物理矛盾 空间分离 NO.1、NO.2、NO.5、NO.7、NO.26 

分区调节 

结构稳定度 

拆装方式 
技术矛盾 

12. 形状 

13. 物体稳定性 

27. 可靠性 

33. 使用方便性 

NO.2、NO.29、NO.35、NO.40 

功能配置 

交互方式 
技术矛盾 

19. 移动物体所耗能量 

33. 使用方便性 

35. 适应性 

36. 装置复杂性 

NO.2、NO.5、NO.6、NO.7 、NO.26、NO.35 

 
技术要求，因此在设计过程中应最为注重产品的模块

化设计。但是由于空间的限制，市面上的卫浴置物架

大多数占地面积较小，与此同时导致了储物能力的不

足。模块化的设计方法在增加储物能力的同时也加大

了空间的占用，如何在进行产品模块化设计的同时还

能保持较高空间的利用率，是矛盾的根本所在。针对

此组矛盾，可以采用 7 号发明原理（嵌套）。让置物

架与背板设计呈多孔结构，根据实际需要将置物架嵌

套进背板，以解决模块化和占地面积之间的冲突。 

2）结构稳定度和拆装方式之间的矛盾。根据

QFD 质量功能展开，结构稳定度和拆装方式的优先

级相近，消费者在追求稳定性的同时，会导致产品拆

装困难。解决此组矛盾可以采用 2 号发明原理（抽取）

和 35 号发明原理（改变物理/化学状态）。非主要承

重部件可以采用抽取形式安装拆卸，在改进拆装方式

的同时还可以使产品更加轻便和稳定。挂壁式卫浴置

物架的主要承重部分为置物架的背板，有效地固定背

板是关键之处。通过 35 号发明原理，将传统打孔安

装的物理方式转变为使用免钉胶的化学方式，保证了

安装的便捷和承重能力。 

3）功能配置和交互方式之间的矛盾。行为层是

情感化设计三层次中权重占比最高的，消费者在使用

置物架时的心情很大程度上源于交互方式的体验。根

据 QFD 质量功能展开，功能配置和交互方式的优先

级相近，人们对功能多样性的追求使产品变得越来越

复杂，从而导致交互方式变复杂。因此，可以利用 6

号发明原理（通用性）和 26 号发明原理（复制），将

结构与功能相似的部件进行通用处理，并将其进行复

制应用，以采用相似的交互方式进行操作，避免了繁

琐的流程。 

5.2.2  模块化卫浴置物架设计 

通过以上分析可以确定采用模块化设计方式能

有效解决矛盾。产品的模块化设计通过对一定范围内

的不同功能或具有不同性能、规格的产品进行功能分

析，将产品划分为不同功能模块，实现产品的灵活组

合，以满足不同市场需求[18]。 

对模块进行划分，主要分为通用模块和专用模块

两种。通用模块的划分应满足消费者的本能层和行为

层需求，如易于拆装（C21）、分类收纳（C22）等。专

用模块是针对某些个性化功能设计出的特有模块，旨

在满足消费者反思层面的需求[19]。对卫浴置物架进行

的模块划分，如图 5~6 所示。 

 

 
 

图 5  专用模块 
Fig.5 Dedicated module 

 

 
 

图 6  通用模块 
Fig.6 Universal module 

 
通用模块 a 和 b 需要配合使用，a 为置物板，b

为起到支撑作用的抽拉棍。该模块运用了三种发明原

理，分别是 2 号发明原理（抽取）、5 号发明原理（合

并）、26 号发明原理（复制）。将抽拉棍以抽取的方

式插入或拔出背板，并与置物板相结合，形成可以放

置物品的平台。模块 a、b 有多种尺寸及颜色相配合，

消费者可以根据实际需要进行组合搭配。 
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通用模块 c 和 d 为此置物架的主要结构，其他通

用模块、专用模块的使用都建立在通用模块 c、d 的

基础之上。其中，通用模块 c 是一块可选尺寸的长方

形背板，背板上置有直径为 1 cm 的小洞，运用 26 号

发明原理（复制），将其复制为间隔 4 cm 的多个小

洞。通用模块 d 为底板部分，其长度为 12 cm，前方

有突出的丁字形结构，为专用模块 b 的滑动轨道。通

用模块之间的配合使用见图 7，其中黄色部件为通用

模块 a、b。 
 

 
 

图 7  通用模块 a、b 的使用 
Fig.7 Use of universal modules a and b 

 

专用模块 a 可以使用 7 号发明原理（嵌套）以进

入背板，背板也就是通用模块 c。专用模块 a 形状为

U 形（俯视角度），可以竖向和横向插入背板。当横

向使用时可以悬挂毛巾，与通用模块 a、b 组合，还

具有围挡物品的作用，竖向使用时利用 26 号发明原

理（复制），多个并排插入可以放置牙膏、护手霜等

小产品（如图 8 所示），其中黄色构件为专用模块 a。 
 

 
 

图 8  专用模块 a 的使用 
Fig.8 Use of dedicated module a 

 
专用模块 b 为牙刷架，可以放置牙刷，并将牙杯

倒扣于其上，不仅起到了节省空间的作用，还保证了

使用的卫生性，同时利用 7 号发明原理（嵌套）将其

设计为可以左右移动并拆卸的结构，如图 9 所示。这就

解决了固定牙刷架造成空间浪费的问题，无论是独居还

是几口人共同居住都可以胜任，方便消费者灵活使用。 

通过通用模块与专用模块的组合可以设计出满

足消费者情感化需求的卫浴置物架，见图 10。其背

板和底板采用 40 号发明原理（复合材料），材质为太

空铝材质，具有良好的防腐防锈特性，可以在潮湿的

环境中保持稳定的性质。航空铝材具有重量轻、强度

高的特点，在保持结构稳定性的同时还具有良好的承

重能力。经过阳极氧化处理，使材料不易沾水，这不 

 
 

图 9  专用模块 b 的使用 
Fig.9 Use of dedicated module b 

 
仅为材料的稳定性提供了好的环境，还能够隔绝污

染，具有良好的卫生性。通过高温喷砂处理，使材料

表面具有柔和的质感，更加亲肤，满足消费者触感温

和的本能层需求。在产品的安装方面，打孔安装不仅

会损害墙面，而且安装复杂需要工具，力气小的人群

很难独立完成。因此，本置物架采用无钉胶安装，只

需要将无钉胶点涂在背板小洞之间的空隙，然后按压

在墙体表面即可。 
 

 
 

图 10  卫浴置物架 
Fig.10 Bathroom shelf 

 

此模块化卫浴置物架设计极大地满足了消费者

的情感化需求。对本能层，其在造型、色彩、触感等

方面给予消费者良好的感官体验。对于行为层，TRIZ

发明原理的运用使它满足易于拆装、良好的卫生性、

承重能力强、空间利用率高等消费者需求，用模块化

设计的方法解决行为层面的矛盾。对于反思层，“抽

取”“合并”“嵌套”等发明原理的运用使置物空间灵

活可变，消费者可以根据需要和喜好随意更换位置及

颜色，极大地满足了消费者的个性化需求。 

6  总结 

本文从情感化设计的角度分析消费者需求，并运

用 AHP 层次分析法计算消费者需求权重，得出最能

影响消费者决策的需求排序。在 QFD 理论的指导下

进行消费者需求转化得到 11 个技术要求，构建 QFD
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质量屋，得到产品特性的优先级排序，并提炼出三组

矛盾。借助 TRIZ 理论，利用 40 个发明原理对三组

矛盾进行解决。将发明原理运用到实际设计中，采用

模块化的设计方法，首先使卫浴置物架的外观在其他

置物架中脱颖而出，吸引消费者的目光；其次，模块

间以抽取合并为连接方式，完全不使用五金件等，有

效地简化了拆装过程；最后，通过不同模块的组合方

式得到不同的空间分布形式，使其交互方式也同样具

有趣味性。 
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